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1. �ारतȢ� �रसȲ�ार ¢ेğ � f� �ǐरǺæ�ू 

ͪवæव मɅ £ान के भÖ�ार मɅ वͪƨ हो रहȣ है और इसमɅ संचार ¢ेğ, सामाǔजक-आͬथक[ ͪवकास के ͧलए एक आवæयकृ 

बǓनयादȣ सͪवधा के Ǿप मɅ ͪवकͧसत हआ है । देश के सभी भागɉ मɅ दरसंचार सेवाओं कȧ पहंच एक अͧभनव औरु ु ु ू ु 

तकनीकȧ Ǿप से संचाͧलत समाज के ͪवकास का अͧभÛन अगं बन गई है । अÚययनɉ ने यह दशा[या है ͩ क एक देश के 

सकल घरेल ̀ ×पाद कȧ ͪ वकास दर का इंटरनेट तथा मोबाइल सेवाओं के साथ एक सकारा×मक सह संबंध है। ͪ पछलेू 

कछ वषɟ मɅ े े े Ʌ Ʌ े े ृ ु ैसरकार ɮवारा ͩकय गए ठोस ̀ पायɉ क पǐर�ाम क Ǿप म, भारतीय दरसंचार ¢ेğ म तजी स वͪƨ हई हु ू 

तथा भारतीय दरसंचार ¢ेğ चीन के बाद यह दǓनया मɅ दसरा सबसे बड़ा नेटवक[ बन गया है ।ू ु ू 

1. वतम[ ान ǔè�Ǔत 

टेलȣ�ोनɉ कȧ संÉया ͪ व×तीय वष [ के Ĥारंभ मɅ 1059.33 ͧ मͧलयन से बढ़कर नवàबर, 2016 के अतं मɅ 1124.41 

ͧमͧलयन हो गई है । 

�रसȲ�ार ¢ेğ �ȧ वतम[ ान ǔè�Ǔत 
Ǒ�नाȲ� �� नवà�र� ��1� �ȧ ǔè�Ǔत �े अनसार)ू ु 

— भारतीय दरसंचार नेटवक[  टेलȣ�ोन कनेÈशनɉ कȧ संÉया कȧ Ǻǔçट से चीन के बाद ͪवæव का दसराू ू 
सबसे बड़ा दरसंचार नेटवक[  है।ू 

— देश मɅ 1099.97 ͧमͧलयन वायरलसै  टेलȣ�ोन कनेÈशनɉ समेत, 1124.41 ͧमͧलयन टेलȣ�ोन 
कनेÈशन हɇ। 

— देश मɅ समĒ टेलȣघन×व �7.�5� है । 

— शहरȣ टेलȣघन×व 164.13� है जबͩक Ēामी� टेलȣघन×व 52.97� है। 

— कल टेलȣ�ोनɉ मɅ वायरलसै  टेलȣ�ोनɉ का Ǒहèसा 97.�3� है।ु 

— कल टेलȣ�ोनɉ मɅ Ǔनजी ¢ेğ कȧ Ǒहèसेदारȣ �9.5�� है।ु 

— अÈतबर, 2016 के अतं तक ĦȨ�ब�ɇ  कनेÈशनɉ कȧ संÉया 21�.43 ͧमͧलयन है।ू 

नीचे Ǒदया गया चाट[ वष[ 2016-17 के दौरान Ĥ×येक माह के अतं मɅ कनेÈशनɉ कȧ संÉया को इंͬगत करता है । 

टे�ȣ�Ȫन �नेÈ�न ��1��1� �े �ȫरान 
ͧमͧ��न मɅ) 
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2. वायरलाइन बनाम वायरलेस 

जबͩक वायरलेस वॉयस एवं डाटा सवाओं Ʌ ं ृ ɇ ेे म Ǔनरतर वͪƨ होती रहȣ� वहȣं लडलाइन टलȣ�ोनɉ ने `Íच गǓत डाटा 

सेवाओं को ̀ ãलेखनीय योगदान Ǒदया। लडɇ लाइन टेलȣ�ोन कनेÈ�नɉ कȧ संÉया अब 24.44 ͧ मͧलयन हो गई है 

तथा नवàबर� 2016 के ं े े ैअत तक वायरलस टलȣ�ोन कनेÈ�नɉ कȧ संÉया बढ़कर 1099.97 ͧ मͧलयन हो गई ह। 

पǐरणामèवǾप� कल से ं Ʌ ेतार टलȣ�ोनɉ कȧ भागीदारȣ बढ़कर 97.83% हो गई ह। बतार सवाओे ं ंु वाओ म ब े ै े कȧ Ǔनरतर 

बढ़ती मांग ने दरसंचार ¢ेğ को ऐसी ]वæयकताओ ं को परा करने हेत Ǒटकाa संसाधन सिजत करने के ͧलए Ĥेǐरतू ू ु ृ 

ͩकया है । 

3. सावजǓन� बनाम ǓनजȢ 

ू े ै ͩ क Ǔनजी ¢ेğ क ऑपरटरɉ कभारतीय दरसंचार ¢ेğ कȧ एक और ̀ ãलेखनीय ͪव��ता यह ह े े े टेलȣ�ोनɉ कȧ संÉया मɅ 

ǓनरÛतर वͪƨ हई है। नवàबर 2016 के अतं तक Ǔनजी ¢ेğ के टेलȣ�ोनɉ कȧ संÉया बढ़कर 1007.27 ͧमͧलयन होृ ु 

गई है [ े े े ंओर सावजǓनक ¢ेğ क टलȣ�ोनɉ कȧ संÉया 117.14 ͧ मͧलयन रहȣ। नवàबर 2016 क अत तक Ǔनजी ¢ेğ 

का Ǒहèसा 89.58 ĤǓत�त हो गया जबͩक इसी अवͬध के [दौरान सावजǓनक ¢ेğ का Ǒहèसा 10.42 ĤǓत�त रहा। 

वतम[ ान पǐरǺæय म ू Ʌ हावी हैɅ Ǔनजी ¢ेğ भारतीय दरसंचार ¢ेğ म ।(सारणी) 

सार�Ȣ �.�� �रसȲ�ार ͪव�ास स��ू ू 

12. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

100 

14 15 16 15 16 

* Ǒदसàबर� 2015 कȧ तलना मɅ नवàबर� 2016 के संबंध मɅ कल टेलȣ�ोनɉ मɅ वͪƨ का ĤǓत�त -अथा[त ्11 महȣनɉ मɅ ।ु ु ृ 
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कल टेलȣ�न×वु शहरȣ टेलȣ�न×व Ēामीण टेलȣ�न×व 

4. टे�ȣ��×� 

टेलȣ�न×व, जो ͩक ĤǓत 100 जनसंÉया म े ै े Ʌ ू ेɅ टलȣ�ोनɉ कȧ संÉया को दशा[ता ह, दश म दरसंचार Ĥसार� टलȣ�ोनɉ कȧ 

उपलÞ�ता का एक मह×वपण [ सचक है। भारत मɅ टेलȣ�न×व, जो ͩ क 01 अĤलै , 2016 को 83.40% था, नवàबर,ू ू 

2016 के अतं तक 87.85% हो गया । इस अवͬ� के दौरान Ēामीण टेलȣ�न×व 51.26 ĤǓतशत से बढ़कर 52.97 

ĤǓतशत हो गया। इस अवͬ� के दौरान शहरȣ टेलȣ�न×व 154.18 ĤǓतशत से बढ़कर 164.13 ĤǓतशत हो गया। 

दरसंचार सेवा ¢ेğɉ म े Ʌ े े े ुू Ʌ Ǒहमाचल Ĥदश म सबस अͬ�क टलȣ�न×व (137.34%) था उसक बाद तͧमलना� 

(121.08%), पंजाब (116.33%), केरल (109.65%) और कना[टक (108.21%) का नंबर आता ह। दसरȣ ओरै ू 

ǒबहार (58.17%), असम (63.25%), मÚय Ĥदेश(65.39%), पǔæचम बंगाल (68.64%), उ×तर Ĥदेश (70.17%) 

तथा ओͫ�शा (75.91%) अपे¢ाकत कम टेलȣ�न×व वाले सेवा ¢ेğ हɇ। तीन महानगरɉ Ǒदãलȣ, कोलकाता और मàब_ृ ु 

मɅ से े े ै ै े ुǑदãलȣ का टलȣ�न×व सबस अͬ�क ह जो ͩ क 240.60% ह, उसक बाद कोलकाता (175.62% ) और मàब_ 

(155.61% ) का टेलȣ�न×व है । Ǔनàनͧलͨ�त सारणी ͪप�ले वषɟ के टेलȣ�न×व Ǿ�ान को इंͬगत करती है । 

ͬ�ğ �.�� टे�ȣ��×� �ȧ Ĥ�ǔ×�ृ 

नवàबर 	16 

दरसंचार के माÚयम से ज°ा Ēामीण भारत - एक Ĥौɮयोͬगकȧय समावेशू ु 

iii 



iv

 

okf"kZd fjiksVZ 2016-17

nwjlapkj foHkkx

  

   

   
 

      

  

  

   

  

   

    

 

    

  

 

 

 

  

 

     

    

 

  

    

    

 

5. भारत मɅ मोबाइल टेलȣ�ोनȢ 

भारत 275 ͧमͧलयन मोबाइल èमाट[फोन उपभोÈताj ं वाला ͪवæव का दसरा सबसे बड़ा èमाट[ फोन उपभोÈताू 

आधार वाला देश है। ͧ सतàबर, 2015 से 38 नई मोबाइल ͪ वǓनमा[ण ईकाइयां èथाͪपत कȧ गई हɇ िजससे 2015-16 

मɅ े Ʌ 
1

े ैमोबाइल फोन इकाइयɉ क ͪवǓनमा[ण म 90 ĤǓतशत कȧ अ×यͬधक तजी आई ह। 

कछ अनमानɉ के अनसार वतम[ ान मɅ भारत मɅ मोबाइल उɮयोग का भारत के सकल घरेल उ×पाद मɅ 6.5ु ु ु ू 

ĤǓतशत (यएसडी 140 ǒबͧलयन) योगदान हू ै और िजसने 4 ͧमͧलयन से अͬधक åयिÈतयɉ को (Ĥ×य¢ और 

अĤ×य¢)2 Ǿप से रोजगार Ĥदान ͩकया है। 

6 ͪ��ले एक वष[ मɅ शǾ ͩकए �ए स�ारु ु 

(i) è�ÈĚम Ĥबं�न े

रेͫडयो ĥȧÈवɅसी èपे ु [ और सीͧमत संसाधन है अतः दरसंचार उɮयोग कȧ सफलता के ͧलए इसकाÈĚम एक दलभ ू 

कशल उपयोग ͩकया जाना अ×यͬधक मह×वपण ु ू [ है। इस Ǒदशा मɅ इस उɮयोग के ͧलए अनेक आवæयक पहल कȧ गई 

है। 

(ii) è�े े ǐर�/साझदे ारȣÈĚम शय ं 

भारत मɅ èपे े ं ु ै ɅÈĚम शयǐरग कȧ अनमǓत पहलȣ बार 21 अĤल, 2016 को Ĥदान कȧ गई िजसम Ĥचालकɉ को अपनी-

को पल करने कȧ अनमǓत दȣ गई ताͩक समĒ èपु ेअपनी èपेÈĚम धाǐरताj ं ू ेÈĚम Þलाȱक का उपयोग ͩकया जा सक, 

जो उनकȧ अपनी-अपनी धाǐरताj ं का कल योग है। आज कȧ िèथǓत के अनसार 22 सेवा ¢ेğɉ मɅ से 21 सेवा ¢ेğɉ मɅु ु 

दो सेवा Ĥदाताj ं ेÈĚम का साझा उपयोग ͩ कया जा रहा ह। चंͩक èपÈĚम कȧ द¢ता èपÈĚम Þलाȱक कɮवारा èप ै ू े े े 

आकार के साथ-साथ चरमघाती Ǿप से बढ़ती है, इसͧलए इससे अǓतǐरÈत èपेÈĚम कȧ आवæयकता के ǒबना हȣ 

èपे ु Ʌ ैÈĚम कȧ द¢ता को कई गना बढ़ाने म सहायता ͧमलती ह तथा साथ हȣ सरकार को अǓतǐरÈत राजèव कȧ ĤािÜत 

होती है। 

(iii) è�े ेͫ��ÈĚम Ě ं 

सरकार ने हाल हȣ मɅ ͩकसी एक अͧभगम सेवा Ĥदाता (ͪवĐेता) को èपेÈĚम उपयोग अͬधकारɉ एवं दाǓय×वɉ को 

ͩकसी अÛय अͧभगम सेवाĤदाताjं (Đेता) को अतं ǐरत करने कȧ अनमǓत Ĥदान करत ेहए èपेÈĚम Ěेͫडगं करने कȧु ु 
अनमǓत Ĥदान कȧ है। इसका अͧभĤायः संसाधनɉ के इçटतमीकरण को सकर बनाना हु ै। ऐसा पहला Ěेु ड Ǒदनांक 17 

मई, 2016 को ͩकया गया और इसके े ु ेवा Ĥदाताj ं ɮवारा 17 बार उपयोगबाद स इस सͪवधा का अनेक दरसंचार सू 

ͩकया जा चका है। èपेÈĚम Ěेͫडगं अपने दरसंचार सेवा Ĥदाताj ं को अपना-अपना èपेÈĚम बेचने तथा एिÈजट करनेु ू 

के ͧलए स¢म बनाता है तथा इस ¢ेğ को ठोस बनाता है। इससे सेवाĤदाताjं कȧ संÉया 10 से घटाकर 8 करने मɅ 

मदद ͧमलती है े पǐरणामèवǾप èपे े टकड़े Ʌ ै े ंऔर इसक ÈĚम को टकड़- करने कȧ संभावना म कमी आती ह। Ěͫडगु ु 

वह×तर, ĤǓतèपधा[, नवीकरण के ͧलए Ĥो×साहन, सèत े Ĥशãक दरɉ पर उपभोÈताj ं ेहतर नई सवाएं Ĥदानृ ु को ब े

करने के े ं ु ैसाथ-साथ Ěͫडग करने को सͪवधाजनक बनाती ह। 

(iv) è�ेÈĚम अनकलनु ू 

èपेÈĚम Ĥबंधन कȧ सबसे बड़ी ͪवश�े ता 800 मेगाहɪ[जऔर 1800 मेगाहɪ[ज बडɉ मɅ èपेÈĚम के ु ू ैɇ अनकलन कȧ रहȣ ह

जो ͩ क अĤलै े े े पǐरणामèवǾप दरसंचार से ं कȧ èपेÈĚमस ͧसतàबर, 2016 क दौरान कȧ गई, िजसक ू वा Ĥदाताj 

धाǐरताjं ु ं ɇ Ʌ ंका सåयवèथीकरण और र¢ा मंğालय कȧ धाǐरताj को र¢ा बडɉ म अतरण ͩकया गया। पǐरणामèवǾप, 
1 जीएसएमए का मोबाइल इकॉनमी इंͫडया 2016 
2 जीएसएमए का मोबाइल इकॉनमी इंͫडया 2016 

iv 
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लगभग 197 मेगाहɪ[ज अǓतǐरÈत èपेÈĚम इसके पवू [ के गाड[ और पथक बडृ ɇ ɉ के Ǿप मɅ ͩ कये जानेवाले उपयोग स 

वसल ͩकया गया तथा अÈतबर, 2016 कȧ नीलामी मɅ े ेचा गया।ू ू 15,000 करोड़ Ǿपए स अͬधक कȧ राͧश पर ब

े अनकलन स ɮवारा कशल उपयोग ͩ कए जाने क सी èपॉटɉ को सटातèपेÈĚम क ु ू े सेवा Ĥदाताओ ं ु े ͧलए खंͫडत ĥȧÈवɅ

हए सु ेवा कȧ गणव×ता सधारने मु Ʌ तथा अÈतबर, 2016 कȧ नीलामी कू े ͧलए और अͬधक èपेÈĚम उपलÞध कराने मɅु 

मदद ͧमलȣ है। 

(v) è�ेÈĚम कȧ नीलामी 

भारत मɅ ेÈĚम का दȣ�काल से ै ेèप [ अभाव ह। इसका समाधान Ǻढ़ता स 700, 800, 900, 1800, 2100, 2300 और 

गाहɪ[ज बडɉ म èप े ͩकया गया जो ͩक अÈतबर. 2016 म सफलतापवक2500 मे ɇ Ʌ ेÈĚम कȧ भारȣ नीलामी करक ू Ʌ ू [ 

समाÜत हई। नीलामी मɅ ͪवͧभÛन बडɇ ɉ मɅ 965 मेगाहɪ[ज èपेÈĚम नीलाम ͩ कया गया जो ͩ क 2012 से 2015 कȧु 

ͪप�लȣ चार नीलाͧमयɉ मɅ समेͩकत Ǿप से बेचे गए 929 मेगाहɪ[ज से अͬधक है। इस नीलामी से कुल 66,000 करोड़ 

Ǿपए कȧ राͧश ĤाÜत कȧ गई तथा वष [ 2012 से लेकर अब तक के 33,000 करोड़ Ǿपए के अͬधकतम अपĥंट 

भगतान ĤाÜत ͩकए गए। ु 

अÈतबर, 2016 कȧ नीलामी Ǔनèसंदेह ĤाकǓतक संसाधनɉ कȧ सवा[ͬधक ͧ मͬĮत और पǐरçकत नीलामी थी जो ͩ कू ृ ृ 

ǒबना ͩकसी बाधा के ु े ंग से े े Ʌ ेÈĚम दलभसचाǾǾप स तथा पारदशȸ ढ आयोिजत कȧ गई। नीलामी स दश म èप ु [ ता/अभाव 

का अतं हो जाएगा। इसके अǓतǐरÈत कॉल Ĝाप कȧ दर मɅ कमी हो जाएगी. सेवा गणव×ता मु Ʌ सुधार होगा और 

पǐरणामतः मोबाइल Ħाडबडɇ के माÚयम से बेहतर डाटा गǓत और संवͬधत[ डाटा उपयोग बढ़ेगा। 

(vi) अवसंरचना रॅाल आउट 

भारत को ͫडजीटल अथå[ यवèथा और £ानवान समाज म [ े ͧलए बे े ेɅ पǐरवǓतत करने क तार पारषण क Ĥयोजन स 

hिÜटकल फाइबर केबल और टावर दोनɉ Ĥकार कȧ अवसंरचना क ͧलए भारȣ Ǔनवेश करना अपे ैॅ े ͯ¢त ह। सरकार 

सावभ[ ȫͧमक सवा दाǓय×व Ǔनͬध कȧ सहायता स [ ं े ूे े मोबाइल नेटवक कȧ पहुच का शष 50,000 दरèथ और Ēामीण गांवɉ 

मɅ ͪवèतार करने के ͧलए ĤǓतबƨ है। इसके अǓतǐरÈत, Ēामीण ¢ेğɉ मɅ उÍच गǓत कȧ Ħाडबडɇ कनेिÈटͪवटȣ हेत 

hिÜटकल फाइबर केबल ǒब�ाने के ͧलए Ǔनवेश ͩकए जा रहे हɇ Èयɉͩक Ǔनजी ¢ेğ ऐेसा वाͨणिÏयक Ǿप से åयवहाय 

न होने के कारण Ǔनवेश नहȣं करेगा। ͪप�ले वष[ Ǔनàनͧलͨखत पहल कȧ गईः 

क. भारत नेट 

Ēामीण ¢ेğɉ मɅ गहन ͫडजीटल Ĥसार के ͧलए Ħाडबडɇ hिÜटकल फाइबर नेटवक[ के माÚयम से 2.5 लाख Ēाम 

पंचायतɉ मɅ से Ĥ×येक Ēाम पंचायत को ͧ लकं करने हेत भारत नेट को ͧ मशन मोड मु Ʌ èथाͪपत ͩकया गया है। इसके 

परा होने पर भारत नेट दू ेश के 600 ͧमͧलयन से भी अͬधक Ēामीण नागǐरकɉ को Ħांडबडɇ कनेिÈटͪवटȣ 

(100एमबीपीएस बडɇ ͪवɬथ सǑहत� Ĥदान करना सͪवधाजनक बनाएगा। यह अपने Ĥकार कȧ ͪ वæव कȧ सबसु े ͪ वशाल 

Ēामीण कनेिÈटͪवटȣ पǐरयोजना है ं [ ै Ʌतथा 'ͫडजीटल इͫडया कायĐम' का पहला èतàभ ह। यह पǐरयोजना भͪवçय म

ͪवͧभÛन ई-सेवाओं और एÜलȣकेशनɉ िजनमɅ ई-èवाèØय, ई-ͧश¢ा, ई-शासन और ई-वाͨणÏय शाͧमल है, कȧ Ĥदायगी 

को सͪवधाजनक बनाएगी, ͪ प�लȣ वष ु [ े े Ʌ े ैस इस पǐरयोजना क काया[Ûवयन म भारȣ तजी आई ह। आज 1,50,000 

ͩकलोमीटर hिÜटकल फाइबर केबल ǒब�ाकर 65,000 Ēाम पंचायतɉ तक फाइबर पहंुचा Ǒदया गया है। कलु 
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1,00,000 Ēाम पंचायतɉ के ू ॅपास जन, 2017 तक वाई-फाई हाटèपाटɉ सǑहत कनेिÈटͪवटȣ उपलÞध होगी। आिÜटकल 

फाइबर केबल ǒबछाने कȧ औसत गǓत वष [ 2016-17 मɅ 168 ͩकलोमीटर ĤǓतǑदन रहȣ जबͩक वष [ 2014-15 मɅ 31 

ͩकलोमीटर ĤǓतǑदन थी तथा नवàबर, 2016 मɅ 395 ͩकलोमीटर ĤǓतǑदन कȧ चरम गǓत पर डिÈटंग कȧ गई। 

ख. वामपंथी उĒवाद से Ĥभाͪवत ¢ेğɉ के ͧलए नेटवक[ 

दरसंचार ͪ वभाग ने वामपंथी उĒवाद सू े Ĥभाͪवत ¢ेğɉ- आÛĢ Ĥदेश, ǒबहार, छ×तीसगढ़, झारखंड, महाराçĚ, 

मÚय Ĥदेश, jͫडशा, तले ंगाना, उ×तर Ĥदेश और पिæचम बंगाल मɅ 2199 लोकेशनɉ मɅ मोबाइल सेवाएं Ĥदान करने 

ͧलए पǐरयोजना का Ǔनçपादन ͩकया। यह ͪवशाल पǐरयोजना 18 महȣनɉ कȧ लघ अवͬध म परȣ कȧ गई और इससके ु Ʌ ू े 

लगभग 3000 गांवɉ मɅ कनेिÈटͪवटȣ Ĥदान कȧ गई तथा इससे ु Ʌसर¢ा बलɉ को अपने Ĥचालन म सहायता ͧमलȣ । इस 

कारण अब गह मंğालय ने अÛय 2000 ट करने का अनरोध ͩकया ह।सफलता के ृ ॅावरɉ कȧ पǐरयोजना पर काय [ ु ै

(vii) 'å�ापार करने मɅ सगमता' मɅ सधारुु 

'åयापार करने म सगमता' म सधार करने कु ͧलए कछ मह×वपण दरसंचार ͪवभाग ने ͪपछलू े वष[ Ʌ ु Ʌ े ु ू [ उपाय 

ͩकए। इनमɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ-

क. मागा[ͬधकार Ǔन�मावलȣ 

केÛġ सरकार ने भͧमगत अवसंरचना (फाइबर कू बल) तथा भͧम क ॅे ू े ऊपर अवसंरचना (मोबाइल टावर) को 

ͪवǓनयͧमत करने के ͧलेए भारतीय तार मागा[ͬधकार Ǔनयमावलȣ, 2016 अͬधसͬचत कȧ है। यह Ǔनयमावलȣ, भारतीयू 

तार अͬधǓनयम,1885 कȧ धारा 4 कȧ उप-धारा (1) के Ʌ े ूतहत जारȣ ͩकए गए लाइसस ĤाÜत करने वाल सभी दरसंचार 

सेवा Ĥदाताj ं ू ै े े ृ ेपर लाग होती ह। इन Ǔनयमɉ क माÚयम स दरसंचार अवसंरचना सिजत करने कू ͧलए मागा[ͬधकार 

कȧ अनमǓत Ĥदान करने कȧ ĤͩĐया को न कु े वल सरलȣकत ͩकया गया ह ु ेृ ै अͪपत इस पारदशȸ और समयबƨ बनाया 

े तहत फाइबर भͧमगत कबल ǒबछाने क ू ͧलएगया है। नए Ǔनयमɉ क ू े े ͧलए दरसंचार टॅावरɉ को èथाͪपत करने के 

आवेदनɉ को 60 Ǒदनɉ कȧ अवͬध के भीतर èवीकार अथवा अèवीकार करना होता है तथा ऐसा न होने पर आवेदन 

èवीकत माना जाएगा। सभी सरकारȣ अͧभकरणɉ और नगर Ǔनकायɉ को एक इलेÈĚȨǓनÈस इंटरफेस èथाͪपत करनाृ 

होगा ताͩक नवàबर, 2016 मɅ इन Ǔनयमɉ के लाग होने के एक वष [ े भीतर मागा[ͬधकार अनमǓत ĤाÜत कȧ जा सकु ेू क

और इसकȧ जांच पड़ताल कȧ जा सके। इसक ूे अǓतǐरÈत, दरसंचार अवसंरचना, उͬचत ĤͩĐया का पालन ͩकए ǒबना 

बंद नहȣं कȧ जा सकती। इस उपाय से शहरȣ तथा Ēामीण दोनɉ ¢ेğɉ मɅ अवसंरचना के ृसजन कȧ गǓत बढ़ाना 

सͪवधाजनक हो सकता है।ु 

ख. नए उपभोÈताओ ं के ͧलए आधार आधाǐरत ई-के.वाई.सी. 

हǐरत दरसंचार को साकार करने कȧ Ǒदशा मू Ʌ सरकार ने ͧ सतàबर, 2016 से मोबाइल कनेÈशन Ĥदान करने के ͧलए 

आधार आधाǐरत ई-के.वाई.सी सेवाएं Ǔनधा[ǐरत कȧ हɇ। इसके अतं गत[ , कोई उपभोÈता ǒबĐȧ के समय अपने 

बायोमेǑĚÈस का उपयोग करके èवयं को अͬधĤमाͨणत कर सकता है तथा 30 ͧमनट के भीतर नया एिÈटवेटेड ͧसम-

काड[ ĤाÜत कर सकता है। जब इस काय [ को åयिÈतगत èतर पर ͩकया जाता है तो इस ĤͩĐया मɅ लगभग परा ू Ǒदन 

åयतीत हो जाता है और इसमɅ अ×यͬधक कागजी कार[वाई अपे ै। इस ĤͩĐया को सरलȣकत करने केͯ¢त होती ह ृ 

अǓतǐरÈत यह सर¢ा आæवासन को भी सǓनिæचत करता हु ै तथा ĤǓतवष [ 50,000 व¢ɉ से अͬधक कȧ बचत करने केु ृ 

ͧलए पया[वरणीय अनकल उपाय है।ु ू 

ग. दरसंचार से ं क ͧलए बे Ʌ का उÛमलन ूू वा Ĥदाताओ े तार Ĥचालन लाइसस

 सगमता' को सͪवधाजनक बनाने क ͧलए दरसंचार ͪवभाग ने 2 नवàबर, 2016 स ू'åयापार करने मɅ ु ु े ू े दरसंचार 
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Ĥदाताओं े ेतार Ĥचालन लाइसस ै। इससे ू [ ेक ͧलए ब Ʌ समाÜत कर Ǒदया ह , दरसंचार ͪ वभाग ɮवारा वाͪषक Ǿप स ͩकए 

जाने वाले लगभग 2,50,000 पç�ांकनɉ कȧ आवæयकता समाÜत हो जाएगी और पǐरणामतȬ दरसंचार कंपǓनयɉ कोृ ू 

सͪवधा हो जाएगी। इसके अǓतǐरÈत दलभु [ संसाधनɉ के उपयोग मɅ ͪवलंब को रोका जा सकेगा तथा बेस èटशनɉ कȧु े

हȣ दरसंचार ͪवभाग स अनमǓत ĤाÜत करने क ͫडयो पारषण आरसंèथापना होते ू े ु े ͧलए Ĥती¢ा ͩकए ǒबना त×काल रे े ंभ 

ͩकया जा सकता है। 

घ. वचअल नेटवक Ĥचालक (वीएनओ) ु[ [ 

सरकार ने Ǒदनांक 31 मई, 2016 को यएल (वीएनओ) के ȶ ै ूू ͧलए Ǒदशा-Ǔनदश जारȣ ͩकए ह। वीएनओ पƨǓत दरसंचार 

सेवा Ĥदाताओ ं को सͩĐय और ǓनिçĐय अवसंरचना का साझा उपयोग करत े हए अपने नेटवक[ और èपेÈĚम द¢ताु 
का उपयोग करने कȧ अनमǓत Ĥदान करती है। इसके अǓतǐरÈत, वीएनए के माÚयम से अĤयÈत ¢मता वाले मौजदाु ु ू 

टȣएसपी के नेटवक[ का उपयोग करके अथवा अǓं तम छोर तक कȧ कनेिÈटͪवटȣ के माÚयम से छोटे शहरɉ और Ēामीण 

¢ेğɉ मɅ सेवाएं Ĥदान कȧ जा सकती है। इसके अǓतǐरÈत, वीएनवी हवाई अɬडɉ अथवा भवनɉ अथवा छोटे शहरɉ मɅ 

सेवाएं Ĥदान करने के ͧलए Ĥभावशालȣ हो सकती है। 

ङ. सͩĐय अवसंरचना साझदे ारȣȬ� 

सरकार ने Ǒदनांक 11 फरवरȣ, 2016 को एक अͬधसचना जारȣ कȧ िजसमू Ʌ सेवा Ĥदाताओ ं को पारèपǐरक 

करार�सहमǓत के ुआधार पर सͩĐय अवसंरचना का साझा उपयोग करने कȧ अनमǓत Ĥदान कȧ गई। सͩĐय 

अवसंरचना कȧ साझदे ारȣ एंटȣना, फȧडर केबल, नोड बी, रेͫडयो अͧभगम नेटवक[ (आरएएन) और पारेषण पƨǓत तक 

सीͧमत रहेगी। इस उपाय से एक ओर उपभोÈताओ ं को बे ेवाएं Ĥदान करने मɅ ेगीहतर और तीĭगामी स सहायता ͧमल

तथा दसरȣ ओर दरसंचार अवसंरचना ǒबछाने कू ू े ͧलए Ĥचालकɉ ɮवारा खच [ होने वालȣ लागत मɅ भी कमी आएगी। 

7. उपभोÈताओं का सशिÈतकरण उपाय 

(i) पण[ मोबाइल नंबर पोटȶǒबͧलटȣ (एमएनपी) ू 

मोबाइल नàबर पोटǒबͧलटȣ (एमएनपी) कȧ अनमǓत Ĥदान कर दȣ ह।सरकार ने हाल हȣ मɅ एक राçĚ-पण ू [ ȶ ु ै

इस सͪवधा सु े उपभोÈता अपना लाइससɅ सेवा ¢ेğ बदल सकत े हɇ और तब भी अपना मोबाइल नàबर वहȣ बनाए रख 

सकते हɇ। एमएनपी उपभोÈताओ ं को अपना मौजदा मोबाइल नàबर बनाए रखने कȧ अनमǓत भी Ĥदान करती है जबू ु 

े बावजद ͩकसी एक दरसंचार सू े ͩ कसी अÛय सवे Ĥौɮयोͬगकȧ अथवा सेवा ¢ेğ कȧ सीमा क ू ेवा Ĥदाता स ेवा Ĥदाता कȧ 

सेवाओं के ͧलए िèवच करत े हɇ। इस èकȧम से मोबाइल नàबरɉ को ͪ वͧभÛन सरकारȣ सेवाएं Ĥदान करने और जेएएम 

(जन-धन-आधार-मोबाइल) जसै ी ğयी सेवा के Ĥयोजन से åयिÈतयɉ कȧ पहचान के Ǿप मɅ डाटा तयै ार करने मɅ 

सहायता ͧमलेगी। 

(ii) सभी नए मोबाइल �ोनɉ मɅ 2017 से 'पǓै नक बटन' मौजद होनाू 

सरकार ने यह अǓनवाय [ ै Ʌ बे े Ʌ आवæयक ' ैकर Ǒदया ह ͩक भारत म चे जाने वाल मोबाइल फोनɉ म पǓनक बटन' होगा 

िजसे ͩ कसी ͪ वपि×त कȧ िèथǓत मɅ ͧसÊनल भेजने के ͧलए Ĥयोग ͩ कया जा सके। ͪ वभाग ने अĤलै , 2016 मɅ सभी 

मोबाइल फोन हɇडसट Ǔनयमावलȣ, 2016 क जǐरए ' ै ै ुे े पǓनक बटन' और विæवक िèथǓत पƨǓत (जीपीएस) सͪवधा 

िजसका उƧेæय मǑहलाओ कȧ सर¢ा म सधार करना और सर¢ा एजͧसयɉ स ु त�शीē उ×तरअͬधसͬचतू कȧ है U ु Ʌ ु ु Ʌ े तरं

सǓनिæचत करना है। अͬधसचना मɅ कहा गया है ͩक पहलȣ जनवरȣ,201� से ''पǓै नक बटन' के ǒबना कोई भीु ू 

मोबाइल हɇडसेट नहȣं बे ɇडसेटɉ म 01 जनवरȣ,201� से जीपीएस भी अवæय होना चाǑहए।चा जाएगा और सभी ह Ʌ 

सरकार ने हाल हȣ मɅ ͪ वǓनमा[ताओं को ǒबना पǓै नक बटन वाले हɇडसेट और दो माह तक बेचने कȧ अनमǓत Ĥदान कȧु 

है। 
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(iii) ͧस�ं ल नंबर 112 

े पर Ĥचाͧलत होगा ताͩक जनता को पͧलस, एंबलस औरͧसगं ल आपाǓतक नंबर '112' जनवरȣ, 2017 स ू े भारत मɅ ु ु Ʌ

अिÊनशमन ͪ वभाग कȧ से ं Ʌ े ेवा, अमरȣका मवाओ को त×काल ĤाÜत करने म मदद ͧ मल सक। यह स Ʌ “ऑल-इन-वन 

आपाǓतक से ेवा-911” क समान होगी। 

'112' सेवा उन ͧसमɉ और लडɇ लाइन फोनɉ पर भी अͧभगàय होगी िजनकȧ आउटगोइंग कॉल सͪवधा बंद कर दȣ गईु 

है अथवा अèथायी Ǿप से Ǔनलंǒबत है। संकटĒèत åयिÈत को केवल '112' पर कॉल करना जǾरȣ होगा िजससे कॉल, 

सहायता के ͧलए त×काल संबंͬधत ͪ वभाग को Ǔनदȶͧशत कर दȣ जाएगी। 112 नंबर रॉल ऑउट होने के एक वष [ के 

भीतर सभी मौजदा आपाǓतक नंबर इस नई सͪवधा कु े े Ʌ े े ेू बार म जागǽकता हो जाने क आधार पर चर�बƨ तरȣक स

समाÜत कर Ǒदए जाएंगे। 

(iv) मशीन से मशीन (एम2एम)संचार 

दरसंचार ͪवभाग ने Ǒदनांक 12 मई,2015 को राçĚȣय दरसंचार मशीन सू ू े मशीन रोडमपै जारȣ ͩकया है। 

रोडमपै का दèतावेज़ ͪवͧभÛन एम2एम मानकɉ, मÉय नीǓतयɉ और Ǔनͪवयामक Ǻिçटको�ɉ तथा संवͬधत[ एम2एमु 

Ĥसार के ͧलए उपायɉ को सिàमͧलत करने का Ĥयास है। इसमɅ ं रा[çĚȣय एम2एम पǐरǺæयɉ, मौजदा संचारअत ू 

Ĥौɮयोͬगͩकयɉ, मानकȧकर� कायक[ लापɉ तथा उÛह ͪवͧभÛन ¢ेğɉ म भारतीय िèथǓतयɉ क उपयÈत बनाने क ͧलएɅ Ʌ े ु े 

अपनाना शाͧमल है। एक अतं र-मंğालयी समह का गठन ͩकया गया है।ू 

(v) आईपीवी6 

'ͫडिजटल इंͫडया'कायĐम का लêय सभी Ēाम पंचायतɉ को Ħाडबड ंटरनेट स[ ɇ इ े कनेÈट करना, ई-शासन को बढ़ावा 

देना और भारत को एक संयÈत £ान अथå[ यवèथा मɅ बदलना है। तɮनसार, ͪ वभाग ɮवारा ईको पƨǓत के लाभ केु ु 

ͧलए ͪवͧभÛन उɮयोग वǑट[कलɉ क ुे ͧलए समाधानɉ�वाèतͧशãप�मामला अÚययनɉ पर आधाǐरत आईपीवी6 सार संĒह 

ǐरलȣज़ ͩकया गया। 

(vi) Ħा�ब�ɇ सेवाएं Ĥ�ान करने के ͧलए केबल टȣ. वी. नेटवक[ 

ऐसा अनमान लगाया गया हु ै ͩ क देश मɅ लगभग 100 ͧ मͧलयन केबल टȣवी उपभोÈता हɇ िजसमɅ से केवल 

1.06 ͧमͧलयन उपभोÈता केबल नेटवक े े ɇ से े ɇ। Ēामी� ¢ेğɉ म[ क माÚयम स Ħाडबड वाएं ĤाÜत करत ह Ʌ भी उÍच 

ग�व×ता वालȣ Ħाडबडɇ सेवाओं का ͪ वèतार करने के े बल टȣवी नेटवकɟ सǑहत मौजदा अवसंरचना का ू इçटतमु ͧलए क

उपयोग करने के े [ Ʌ Ʌ [ े ुउƧेæय स वतमान ͪवǓनयामक ढांच म समथकारȣ Ĥावधान करने हत, मंǒğमंडल सͬचव कȧ 

अÚय¢ता मɅ एक अतं र-मंğालयी सͧमǓत गǑठत कȧ गई है ताͩक Ħाडबडɇ सेवाएं Ĥदान करने के ͧलए केबल टȣवी 

नेटवक[ कȧ अͧभसाǐरता के बारे मɅ कोई Ǔन�य[ ͧलया जा सके। 

(vii) कȨल�Ĝाप समè�ा का समाधान 

बेतार नेटवक[ मɅ कॉल Ĝाप ͪवͧभÛन कार�ɉ से होती है िजसमɅ खराब रेͫडयो कवरेज़, रेͫडयो åयवधान, उपलÞध 

èपेÈĚम कȧ लोͫडगं , पǐरयात कȧ पƨǓत मɅ पǐरवतन[ , ǒबजलȣ चले जाने से अवèथलɉ का शट-डाउन होना आǑद 

शाͧमल हɇ। तथाͪप, सरकार और Ěाई दोनɉ सभी संभव कदम उठा रहे हɇ तथा कॉल Ĝाप कȧ समèया का समाधान 

करने और इसे ु े े े े ɇअनम×य सीमा क भीतर कम करने क ͧलए टȣएसपी क साथ मामला उठा रह ह। 

नीǓत के èतर पर सरकार ने अनेक उपाय शǾ ͩ कए हɇ िजसमɅ (i) 2016 कȧ नीलामी मɅ फैले पया[Üत èपेÈĚम कोु 
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उपलÞध कराना; (ii) èपेÈĚम कȧ शयǐरग े ं ु े ेे ं और Ěͫडग कȧ अनमǓत दना और साथ हȣ ĤशासǓनक Ǿप स आवंǑटत 

èपे ेÈĚम का समÛवयन; (iv) दरसंचार अवसंरचना कȧ सू वा Ĥदाताओ ं ेÈĚम का उदारȣकरण; (iii) èप े क बीच सͩĐय 

साझदे ारȣ कȧ अनमǓत दना; (v) सवा Ĥदाताओ ं े ंटरनेट Ĥोटोकॉल-ट-इटरनेट Ĥोटोकॉल (आईपी-ट-आईपी)ूु े े क èतर पर इ ू ं

आधाǐरत इंटरकनेÈशन, और (vi) भͧमगत अवसंरचना (आिÜटकल फाइबर) और भͧम कू ू े ऊपर कȧ अवसंरचना 

(मोबाइल टॉवर) को ͪवǓनयͧमत करने के ͧलए Ǒदनांक 15 नवàबर, 2016 को भारतीय तार मागा[ͬधकार Ǔनयमावलȣ, 

2016 अͬधसͬचत करना शाͧमल है।ू 

पǐरणामèवǾप, देश मɅ कॉल Ĝाप के Ĥकरणɉ मɅ मह×वपणू [ Ǿप से कमी हई हु ै। यह देखा गया है ͩ क 2जी और 

3जी सेवाओं के संबंध मɅ सभी सेवा Ĥदाता जन, 2016 को समाÜत Ǔतमाहȣ मू Ʌ अͨखल भारतीय आधार पर कॉल Ĝाप 

दर <2% (माͧसक औसत आधार पर) के ɇ [ ू े ɇ। इसक ेवाओं ेबचमाक को परा कर रह ह े अǓतǐरÈत, 2जी स क ͧलए टȣसीएच 

Ĝाप दर >3% के साथ खराब Ǔनçपादन करने वाले सेल Ǒदसàबर, 2015 मɅ 39 (183 मɅ से) से माच[ 2016 मɅ घटकर 

27 (178 मɅ से) तथा जन 2016 मू Ʌ घटकर 19 (175 मɅ से) हो गए हɇ। इसी Ĥकार, 3जी सेवाओं के ͧलए समानांतर 

े ͧलए अनपालन न करने वाल कȧ संÉया Ǒदसàबर, 2015 म ) स घटकरपरै ामीटर क ु े सेवा Ĥदाताओ ं Ʌ 18 (97 मɅ से े 

2016 म 15 (106 म स) तथा जन 2016 म घटकर 14 (106 म स) हो गई हमाच[ Ʌ Ʌ े ू Ʌ Ʌ े ै। 

8. च� रहȣ �ǐरयो�नाfं 

(i) भारतनेट- चरण-II 

सरकार ने भारतनेट कायĐम क अगल चरण म भͧमगत ओएफसी (hिÜटकल फाइबर कबल), हवाई ओएफसी,[ े े Ʌ ू े

उपĒह और रेͫडयो के इçटतम ͧ मĮण का उपयोग करत े हए शषे 1,50,000 Ēाम पंचायतɉ को कवर करने के ͧलएु 

Ĥèताव का अनमोदन कर Ǒदया है। इस पǐरयोजना क े ुु े काया[Ûवयन क ͧलए 31,000 करोड़ ǽ. कȧ कल राͧश Ǔनधा[ǐरत 

कȧ गई है। 

(ii) असंयÈत को संयÈत करना (कनेिÈटु ंग Ǒ� अनकनेÈटड ) ु े

ͧलए åयापक दरसंचार ͪ वकास योजना का अनमोदन कर Ǒदया ह िजसका ͪ व×तसरकार ने पवȾ×तर ¢ेğ कू े ू ु ै 

पोषण सावभ[ ȫͧमक सेवा दाǓय×व Ǔनͬध (यएसओएफ) ɮवारा ͩ कया जाएगा। इस योजना कȧ कल लागत ू ु 5,336.18 

करोड़ ǽ. है। इस पǐरयोजना मɅ 321 मोबाइल टॉवरɉ को संèथाͪपत करके 8621 गांवɉ को कनेÈट ͩकया जाएगा। 

ͪवभाग मÉय भͧम (चेÛन)ू ै [ ेयर क ं ू ेु और पोट Þल े बीच तथा अडमान एवं Ǔनकोबार ɮवीप समह क पांच अÛय 

ɮवीपɉ नामतः कार Ǔनकोबार, छोटा अडं मान, हेवलॉक, कामोटा[ और Ēेट Ǔनकोबार के बीच 2164.23 ͩकलोमीटर 

उपसमġȣु hिÜटकल फाइबर केबल ǒबछाने के ͧलए पǐरयोजना को भी काया[िÛवत कर रहा है। 

(iii) वाई-फाई हॉट è�ॉट 

ͪवभाग ने अĤलै , 2016 मɅ यह Ǔनणय[ ͩकया ͩ क अǓं तम छोर तक कनेिÈटͪवटȣ Ĥदान करने के ͧलए भारत 

नेट नेटवक[ मɅ आउटडोर पिÞलक वाई-फाई एÈसेस Üवाइंट (ओपीएपी) Ĥदान ͩ कए जाने हɇ ताͩक नागǐरकɉ के ͧलए 

भारत नेट मɅ Ĥ×य¢ मãय वधन[ Ĥदान ͩकया जा सके। डीईआईटȣवाई के कàयǓनटȣ सेवा सेÛटर (सीएससी) ने “वाई-ू ू 
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फाई चौपाल” का एक मॉडल तयै ार ͩकया है ताͩक èमाट[गांव' योजना को समथ [ और सशÈत बनाने कȧ Ǒदशा मɅ 
Ēामीण वाई-फाई अवसंरचना तथा उपयÈत एÜलȣकु े शनɉ का समह तयार ͩ कया जा सक। तɮनसार, ͪ वभाग ने अबू ै े ु 
Ēामीण ¢ेğɉ मɅ बीएसएनएल के टेलȣफोन एÈसचɅजɉ कȧ Þलॉक èतर कȧ अवसंरचना का उपयोग करत े हएु 25,000
पिÞलक वाई-फाई हॉट-èपॉट èथाͪपत करने के Ĥèताव का अनमोदन कर Ǒदया हु ै िजसकȧ अनमाǓनत लागतु 
789.22 करोड़ ǽ. है और इसका ͪव×त-पोषण यएसओएफ ɮवारा ͩकया जाएगा। सीएसी-एसपीवी ɮवारा 14 राÏयɉ मɅू 
Ēाम पंचायत èतरɉ पर 40.90 करोड़ ǽ. कȧ अनमाǓनत लागत पर 2045 वाई-फाई चौपाल èथाͪपत करने के एकु 
अÛय Ĥèताव का भी अनमोदन कर Ǒदया गया है तथा इसका ͪव×त पोषण भी यएसओएफ ɮवारा ͩकया जाएगा। ु ू 

(iv) \Ǔं तम छोर ��ेǔÈ�ͪव�ȣ 

ͪवभाग ने Ǔनàनͧलͨ�त पǐरयोजनाओ ं े ु ैको पायलट आधार पर काया[िÛवत करने क ͧलए अनमोदन कर Ǒदया हः-

— बीएसएनएल को 200 Ēाम पंचायतɉ मɅ वाई-फाई के माÚयम से Ħाडबडɇ सेवाएं Ĥदान करने के ͧलए अǓं तम छोर 
कनेिÈटͪवटȣ Ĥदान करनी है। 

— रेल टेल को 200 Ēामीण रेलवे èटेशनɉ पर वाई-फाई हॉट-èपॉट èथाͪपत करने हɇ। 

—आईआईटȣ मàबई को भारत नेट कनेिÈटͪवटȣ का उ×तोलन करत े हए 50 Ēाम पंचायतɉ मɅ पायलट वाई-फाईु ु 
हॉट-èपॉट èथाͪपत करने हɇ ताͩक गांवɉ को Ħाडबडɇ सेवाएं Ĥदान कȧ जा सके तथा भारत नेट ɮवारा कवर कȧ 
जाने वालȣ सभी Ēाम पंचायतɉ मɅ ऐसे Ǔनयोजन को मापने के ͧलए åयवहाय [ पहलओं का मãयांकन ͩ कया जाु ू
	
सके। 


9. सावभ[ ȫͧम� सेवा �ाǓ�×व Ǔ�ͬ� (�fसjf�) �ू 

Ēामीण टेलȣफोनी को Ĥो×साहन Ĥदान करने हेत, जन, 2002, म सरकार ने एक अͬधǓनयम ɮवारा एक सावभ[ ौͧमक 

सेवा दाǓय×व Ǔनͬध कȧ èथापना कȧ । तदपराÛत, यएसओएफ के दायरे को åयापक बनाया गया था िजससे मोबाइल 

ु ू Ʌ 

ु ू 

सेवाओ,ं Ħाडबडɇ कनेिÈटͪवटȣ और Ēामीण तथा दरदराज के ¢ेğɉ मɅ hिÜटकल फाइबर जसै ी अवसरंचना के Ǔनमा[णू 

सǑहत टेलȣĒाफ सेवाओं के सभी Ĥकार के उपयोग को स¢म बनाने के ͧलए राज सहायता Ĥदान कȧ जा सके । 

इसͧलए देश के Ēामीण तथा दरदराज के ¢ेğɉ मɅ दरसंचार सेवाओं के Ĥावधान हेत यएसएफओ ɮवारा ͪवͧभÛनू ू ु ू 

èकȧमɉ को शǽ ͩ कया गया है । 31 Ǒदसàबर, 2016 कȧ िèथǓत के अनसार शषे Ǔनͬध कȧ राͧश 47163.39 करोड़ु ु 

ǽ.है जो सावभ[ ौͧमक लेवी के माÚयमɉ से जटाए गए संसाधनɉ के साथ कल 80824.21 करोड़ ǽ. हो गई है िजसमɅ सेु ु 

अब तक 33660.82 करोड़ ǽ. कȧ राͧश आͬथक राजसहायता क Ǿप म ͪवतǐरत कȧ गई ह।[ े Ʌ ै

10. ͪवǓ��ाम� संर��ा 

Ěाई ने दरसंचार Ĥसारण और केबल सेवाओं के ͪवकास मɅ मह×वपण[ भͧमका Ǔनभाई है। इसने एक ऐसा वातावरणू ू ू 

Ĥदान करने का Ĥयास ͩ कया है जो ͩ क Ǔनçप¢ और पारदशȸ हो, िजसमɅ ĤǓतèपधा[ को Ĥो×साहन ͧ मले, सभी सेवा 

Ĥदाताओं को समान अवसर Ĥदान करने को बढ़ावा ͧमले, उपभोÈताओ ं के Ǒहतɉ का संर¢ण हो, तथा सभी को 

Ĥौɮयोͬगकȧय लाभ Ĥदान ͩकए जा सकɅ । Ěाई ɮवारा वष [ 2016-17 के दौरान ͪवͧभÛन दरसंचार मƧɉ पर अनेकू ु 

ͧसफाǐरशɅ कȧ गई थी । Ěाई ने बेͧसक तथा सेãयलर मोबाइल टेलȣफोन सेवा, सेवा Ĥदाताओ ं ɮवारा Ĥदान कȧ गई सेवाु 

कȧ गणव×ता को सǓनिæचत करने के ͧलए Ǔतमाहȣ आधार पर उनके काय-[ Ǔनçपादन कȧ Ǔनगरानी करके तथाु ु 

इंटरकनेÈशन संकलन ǒबदं (पीओआई) कȧ माͧसक आधार पर संवी¢ा करने के ͧलए कदम उठाए हɇ । Ěाई ɮवाराु ु 

उठाए गए ͪवǓनयामक उपायɉ ने उपभोÈताओ ं के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करने के अǓतǐरÈत, èवèथ ĤǓतèपधा[ को बढ़ावा 
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देकर तथा Ǔनवेश ¢मता मɅ वͪƨ करके दरसंचार ¢ेğ कȧ Ǔनयोिजत वͪƨ को आसान बना Ǒदया है।ृ ू		 ृ 

11. कानन सàमत अतं �ा��Ȫ�न k� Ǔन��ानȢू 

सरकार ने देश म	 ɇ ंटरनेट क ू ंɅ मोबाइल �ोनɉ, लडलाइन और इ े कानन सàमत अतरावरोधन और Ǔनगरानी कȧ ĤͩĐया 

को èवचाͧलत करने के ͧलए चरणवƨ तरȣके से केÛġȣकत Ǔनगरानी पƨǓत (सीएमएस) èथाͪपत करने का Ǔनणय[ृ 

ͩकया है। Ĥौɮयोͬगकȧ ͪवकास तथा सीएमएस क े ू ैे पायलट परȣ¢ण स संबंͬधत चरण परा कर ͧलया गया ह। सीएमएस 

Ǒदãलȣ म, कÛġȣय Ǔनगरानी कÛġ और Ǒदãलȣ, मंबई, बंगलǾ, भोपाल, चेÛन, ͧशलांग, हदराबाद,के घटक अथा[त ् Ʌ े े ु ू ै ै

चंडीगढ़, लखनऊ, अहमदाबाद, पणे, गवाहाटȣ, अàबाला, जयपर और मेरठ मɅ ¢ेğीय Ǔनगरानी केÛġɉ (आरएमसी) काु ु ु 

Ĥचालन शǾ ͩकया गया है े े े े ूु तथा शष छह आरएमसी को Ǔनàनͧलͨखत ̀ Ƨेæयɉ क साथ चरणबƨ तरȣक स चाल ͩकए 

जाने कȧ योजना हैः-

— ͩकसी सरकारȣ अͧभकरण ɮवारा ͩ कसी सरͯ¢त नेटवक पर दरसंचार सू ेवा Ĥदाताओ ं े वयै िÈतक èतर परु [ क

हèत¢ेप के ǒबना लͯ¢त नàबर कȧ इलÈै ĚाǓनक åयवèथा करना और इस Ĥकार गोपनीयता का èतर बढ़ाना 

और शीē लêय Ĥदान करना। 

ू वा Ĥदाता (टȣएसपी) क [ [		 े— दरसंचार से े नेटवक से ͪवͬध Ĥवतन एजɅसी (एलईए) क सरͯ¢त सीएमएस नेटवकु [ पर 

अवरोͬधत संचार का वाèतͪवक समय आधार पर सरͯ¢त संचार�Ĥवाह होना। ु 

— कÛġ और ¢ेğीय Ǔनगरानी कÛġ, कानन सàमत अतरावरोधन और Ǔनगरानी क काय म केÛġ और राÏये े ू ं े [ Ʌ
	

èतर के ͪवͬध Ĥवतन[ अͧभकरणɉ कȧ सहायता करɅगे। 


— सीएमएस के सतत èतरोÛनयन के ͧलए संबंͬधत ¢ेğɉ मɅ अनसंधान एवं ͪवकास (आरएंडडी)। ु 

12. अनसं�ान f�ं ͪ�कास 
]� fं� �Ȣ�ु 

सी –डॉट एक èवाय×त Ǔनकाय है जो दरसंचार ͪ वभाग का आधार है । यह Ǔनकाय लागत Ĥभावी, èवेदशी तौर परू 

ͪवकͧसत और अɮयतन पण [ दरसंचार समाधान Ĥदान करने हेत ĤǓतबƨ है । सी—डाट दरसंचार Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ अनेकू ू ु ू
	

`पĒह संचार, आईएन, एटȣएम, डीडÞãयडीएम, एनएमएस, वायरल ɇ
¢ेğɉ जसै े ू ेस Ħॉडबड, जीपीओएन, एनजीएन और 

मोबाईल से ु े Ʌ ु े े े े Ʌ ु ैललर Ĥणालȣ क ¢ेğ म अनसंधान एवं ͪ वकास क राçĚȣय èतर क कÛġ क Ǿप म ͪवकͧसत हआ ह । सी-

ु ु हत कÛġȣय Ǔनगरानी Ĥणालȣ जसडॉट को कायन[ ीǓतक अनĤयोगɉ हु ेत दरसंचार सर¢ा एवं सरͯ¢त नेटवकू ु [ े ु े ै ी राçĚȣय 

मह×व कȧ पǐरयोजनाओ ं का काय [ भी सɋपा गया है। 

सरकार ने एलईए कȧ नई अतं रावरोधन अप¢ाओे ं का समाधान करने के ͧलए ̀ Ûनत Ĥौɮयोͬगͩकयɉ नामतः ओपन 

सोस[ इंटेͧलजɅस (ओएसआईएनटȣ), इमेज Ĥोसेͧसगं , ͩ ĐÜट एनाͧलͧसस आǑद के माÚयम से अनसंधान एवं ͪ वकासु 

`×कçटता कÛġ (सी. ओ. ई. ) èथाͪपत करने का अनमोदन कर Ǒदया हकरने हेत सी-डॉट, Ǒदãलȣ मु Ʌ ृ े ु ै। चाल ू ͪ व×त 

वष[ के दौरान आऱ एंड डी का केÛġ ǒबÛद ओएसआईएनटȣ है िजसमɅ एलईए और एãगोǐरØम के बड़े डाटा ͪवæलेषण केु 

ͧलए हडप-आधाǐरत सच [ इंजन हेत ͪ वकास 80% शƨता के साथ परा कर ͧ लया गया है ताͩक सामािजक वेबसाइट-ू ु ु ू 

ɪͪवटर के ͧलए संवेदनशील ͪवæलेषण ͩकया जा सके। 
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13. सावजǓन� ¢ेğ � `�Đ� 
�ीएस��ू[ े

दरसंचार ͪवभाग कू े Ʌ [ े		 ɇ े ɇĤशासǓनक Ǔनयंğण म सावजǓनक ¢ेğ क Ǔनàनͧलͨखत ̀ पĐम ह। य `पĐम ह : 

(क) भारत संचार Ǔनगम ͧलͧमटेड (बीएसएनएल)
	

(ख) महानगर टेलȣफोन Ǔनगम ͧलͧमटेड (एमटȣएनएल)
	

(ग) आईटȣआई ͧलͧमटेड- भारतीय टेलȣफोन ̀ ɮयोग ͧलͧमटेड 


(घ) दरसंचार परामशदाता इͫडया ͧलͧमटेड (टȣसीआईएल)
	ू [ ं


(ङ) भारत Ħाडबडɇ नेटवक[ ͧलͧमटेड (बीबीएनएल)
	

(च) हेͧमèफेयर Ĥोपटȹज इंͫडया ͧल. (एचपीआईएल)
	

13.1 भारत सरकार के पणू		 [ èवाͧम×व मɅ बीएसएनएल का गठन अÈतबर, 2000 मɅ ै। यह Ǒदãलȣ एवंू ͩकया गया ह

Ʌ दरसंचार स ू ेमàबई को छोड़कर दु ेशभर म ू ेवाएं Ĥदान करता है। बीएसएनएल सभी Ĥकार कȧ दरसंचार सवाएं 

नामत: लडɇ लाइन पर टलȣफोन सवाएं, डÞãयएलएल और जीएसएम सवाएं, Ħॉडबड, इटरनेट, प͠ाकत सͩकटे े ू े ɇ ं ृ [

और लंबी दरȣ कȧ दरसंचार सू ेवाएं `पलÞ� करा रहा ह। Ēामीण टलȣफोनी, बीएसएनएल का एक ͪवशषेू ै े

मह×वपण[ ¢ेğ है। बीएसएनएल पवȾ×तर तथा जनजातीय ¢ेğɉ तथा वामपंथी `Ēवाद से Ĥभाͪवत ¢ेğɉ मɅू ू
	

दरसंचार सू ेवाओं के ͪवकास पर भी ͪवशषे बल देता है। 


èथापना कȧ गई थी, यह एक नवर×न पीएसय ह जोͩक भारत क ु13.2		 ए��ȣएनएल कȧ 1986 मɅ ू ै े मÉय महानगरɉ 

दरसंचार स ै ुǑदãलȣ एवं मàबई मु Ʌ ू ेवाएं ̀ पलÞ� कराता ह। एमटȣएनएल इन दो महानगरɉ Ǒदãलȣ और मàबई 

मɅ ͩफÈèड लाइन टलȣफोन सवाओं का मÉय Ĥदाता ह और Ǒदãलȣ शहर समत समीपवतȸ शहरɉ नोएडा,े े ु ै े

गड़गाँव, फरȣदाबाद एवं गािजयाबाद तथा मàबई शहर समु ेत मàबई नगर Ǔनगम, नवी मàबई Ǔनगम औरु ु ु 

थाणे नगर Ǔनगम के अतं गत[ आने वाले ¢ेğɉ, जोͩक इसके काय[ ¢ेğ मɅ आते हɇ, मɅ जीएसएम मोबाइल 

सेवाओं का मÉय Ĥदाता है। एमटȣएनएल अपने Ħॉडबडɇ नेटवक[ मɅ तीन Ĥकार कȧ सेवाएं यानी वॉयस, ̀ Íचु 

गǓत इंटरनेट और आईपीटȣवी ̀ पलÞ� करवा रहा है। ͩफलहाल, इसके 56.25% ईिÈवटȣ शये र भारत सरकार 

पास ह और शष 43.75% शयर एफआईआई, ͪव×तीय संèथानɉ, बकɉ, àयचअल फड और åयिÈतगतके ɇ े े ɇ ु ु ं
	

Ǔनवेशकɉ सǑहत अÛय के पास हɇ। 


13.3 ]_�ȣ]_ ͧलͧमटेड कȧ èथापना त×कालȣन दरसंचार सवा Ĥदाता दरसंचार ͪवभाग को दरसंचार ̀ पèकरɉ ू		 कȧू े ू 

आपǓतू [ करने के ͧलए वष [ 1948 मɅ कȧ गई। आईटȣआई ने वष [ 1948 मɅ अपने Ĥचालन बंगलौर मɅ Ĥारंभ ͩकए 

िजनका जàम एवं कæमीर मू Ʌ Įीनगर, ̀ ×तर Ĥदेश मɅ ननै ी, रायबरेलȣ एवं मनकापर और कु े रल मɅ पलÈकड मɅ 

Ǔनमा[ण संयंğ कȧ èथापना करके अÛय ¢ेğɉ मɅ ͪ वèतार ͩ कया गया। सभी ͪ वǓनमा[ण संयंğɉ को आईएसओ 

9001-2000 मानकɉ के साथ माÛयता Ĥदान कȧ गई है। ͪवͧभÛन èथानɉ पर इन संयंğɉ कȧ èथापना का 

`Ƨेæय न केवल Ǔनमा[ण ¢मता को बढ़ाना था बिãक सामािजक अवसंरचना का ͪवकास करना भी था। 
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13.4 टȣ ीआईएल भारत क पण èवाͧम×व म टȣसीआईएल कȧ èथापना 10 माच,1978 म कȧ गई थी। इसका े ू [ Ʌ [ Ʌ 

मÉय उƧेæय संचार एवं सचना Ĥȫɮयोͬगकȧ कु ू े सभी ¢ेğɉ मɅ ͪवæवèतरȣय Ĥȫɮयोͬगकȧ उपलÞध कराना, 

े घरल बाजारɉ तथा ͪवदशɉ म इसक Ĥचालनɉ म ृसमͬचत ͪवपणन कायनु [ ीǓतयाȱ ͪवकͧसत करक े ू े Ʌ े Ʌ उ×कçटता 

ĤाÜत करना और सतत ् ुआधार पर अɮयतन Ĥȫɮयोͬगकȧ ĤाÜत करना एवं अपना Ĥभ×व बनाए रखना था। 

इसने ĦȨडबडɇ ɏ [ े ेते ु ं े Ʌमãटȣमीͫडया कÛवजट सͪवस नेटवकɟ पर ͪ वश� बल द हए साइबर पाकɟ, इटलȣजट भवनɉ, 

साइबर एवं èमाट[ ं ु ैͧसटȣज़ तथा परपरागत नेटवकɟ का उÛनयन आǑद ͪ वͪवध कायɟ कȧ शǾआत कȧ ह और 

इस तरह इसने ͧसèटम इंटȣĒटर क Ʌ ं े ू [ से ंे े Ǿप म दरसंचार ǒबͧलगू उपभोÈता दखभाल संबंधी मãय वͬधत वाओ,

ई-शासन नेटवक[ ू े Ʌ े े ेवाओं का उपयोग करतऔर दरसंचार क ¢ेğɉ म टȣसीआईएल क Ĥȫɮयोͬगकȧ ͪवश�£ɉ कȧ स


हए आई. टȣ. कु े नए ¢ेğɉ मɅ Ĥवेश ͩकया है, यह बाéय देशɉ मɅ ू ू
दरसंचार तथा सचना Ĥȫɮयोͬगकȧ कȧ Ĥͧश¢ण 

ै तथा ͪ वͧभÛन राÏयो म एसडÞãय ए. एन. और आईटȣ ͧ श¢ा पǐरयोजनाओ मअवसंरचना तयै ार कर रहा ह Ʌ ू ं Ʌ 

सͩĐय Ǿप से भाग ले रहा है। 

13.5 बीबीएनएल (भारत ĦȨडबडɇ नेटवक[ ͧलͧ�टेड) लगभग 2.50 लाख Ēाम पंचायतɉ को जोड़ने हेत सरकार ɮवाराु 

एनओएफएन पǐरयोजना के ͩĐयाÛवयन के ͧलए भारतीय कंपनी अͬधǓनयम, 1956 के तहत Ǒदनांक 

25.02.2012 को एक ͪ वश�े Ĥयोजन साधन अथा[त, भारत Ħाडबडɇ Ǔनगम ͧ लͧमटेड (बीबीएनएल)को Ĥारंभ 

ͩकया गया था। 

13.6 एचपीआईएल दरसंचार ͪवभाग क अधीन सावजǓनक ¢ेğ का एक अÛय उपĐम ह। ͪवदश संचार Ǔनगम ͧलBू े [ ै े

(अब टाटा कàयǓनकेशÛस ͧ लB) म े े ू ेू Ʌ 25% ͪ वǓनवेश क समय चार èटशनɉ पर कल 1230.13 एकड़ भͧम कु 

टकड़े Ʌ े े ू [ु म स 773.13 एकड़ कȧ अͬधश� भͧम को अलग कर Ǒदया गया था और यह Ǔनणय ͩकया गया था ͩक 

भͧम को ͪवǓनवेश बोलȣ का Ǒहèसा नहȣं बनाया जाएगा तथा इसका Ĥबंधन एक पथक रȣयãटȣ कपनीअͬधश�े ू ृ ं

ɮवारा ͩकया जाएगा। इस भͧम मू Ʌ सरकार के अͬधकारɉ को "शये र परचेज़ एĒीमɅट" (एसपीए) और शये र 

होãडर एĒीमɅट (एसएचए) के माÚयम से संरͯ¢त ͩकया गया था। 

तɮनसार, सरकार ने बीएसएनएल कȧ अͬधश�े भͧम को पǐरणामी कंपनी मɅ ͫडमजर[ करने कȧ èकȧम काु ू 

अनमोदन कर Ǒदया था तथा माच,[ 2014 मɅ पǐरणामी कंपनी नामतः हेͧमèफेयर Ĥोपटȹज़ इंͫडया ͧलBु 

(एचपीआईएल) के 51.12% शये र सरकार ɮवारा अͬधĒहȣत कर ͧ लए गए थे। इसी के साथ एचपीआईएल 

दरसंचार ͪवभाग कू े [ ैअधीन छठा सावजǓनक ¢ेğ का उपĐम बन गया ह। 

14. लê� 

दरसंचार ͪ वभाग ͫ डिजटल अतं र को पाटने क ͧलए तथा उससे [ ͪवकास को सकर बनाने केू े सामािजक-आͬथक ु ͧलए 

Ēामीण तथा दर-दराज़ ¢ेğɉ मɅ ͪवश�े बल देते हए Ǔनबा[ध कवरेज़ Ĥदान करने वाले एक सǺ±, सरͯ¢त औरू ु ु ु 

अ×याधǓनक दरसंचार नेटवक[ ͪवकͧसत करने; समĒ राçĚ मɅ वहनीय और उÍच गणव×ता वालȣ Ħाडबडɇ सेवाओं केु ू ु 

Ĥसार के माÚयम से एक समावेशी £ानवान समाज सिजत करने; मोबाइल उपकरणɉ को नागǐरकɉ के सामािजक-ृ 

आͬथक सशिÈतकरण क साधन क Ǿप म पनः तयार करवाने; भारत को दरसंचार उपèकर ͪ वǓनमा[ण क ͧलए एक[ े े Ʌ ु ै ू े 

xiii 
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विै æवक हब मɅ तयै ार करने; राçĚ कȧ ]वæयकताjU को परा करने के ͧलए नए मानकɉ के ͪवकास को बढ़ावा देने;ू 

घरेल और ͪ वदेशी दोनɉ Ĥकार के Ǔनवेश को ]कͪ�त[ करने तथा नȫकǐरयाȲ सिजत करने को बढ़ावा देने कȧ Ǒदशा मɅू ृ 

\Ēसर है। 

****** 
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2. दरसंचार आयोगू 

ͪवͧभÛन पहलओ करने कदरसंचार कू े ु ं पर काय [ े ͧलए भारत सरकार कȧ ĤशासǓनक और ͪ व×तीय शिÈतयɉ सǑहत 

Ǒदनांक 11 अĤलै , 1989 क ू Ʌे संकãप ɮवारा दरसंचार आयोग कȧ èथापना कȧ गई थी। इस समय इस आयोग म एक 

ू [ ɇ ू े ɇ ेअÚय¢ और चार पणकाͧलक सदèय ह जो ͩक दरसंचार ͪ वभाग मɅ भारत सरकार क पदेन सͬचव ह। इनक अलावा, 

चार अशं काͧलक सदèय भी हɇ जो ͩ क संबंͬधत ͪ वभागɉ मɅ भारत सरकार के सͬचव हɇ। दरसंचार ͪ वभाग मू Ʌ भारत 

सरकार के े ेन अÚय¢ ह। दरसंचार आयोग क पणकाͧलक सदèय ह- सदèय (ͪव×त),सͬचव दरसंचार आयोग क पद	 े [ू ɇ ू ू ɇ

सदèय (`×पादन), सदèय (सेवाएं) और सदèय (Ĥȫɮयोͬगकȧ)। आयोग के अशं काͧलक सदèय हɇ-मÉय कायकारȣु [ 

अͬधकारȣ, नीǓत (एन�आई�टȣ�आई�) (नेशनल इं ू ɍ [èटȣɪयशन फॉर Ěांसफोͧमग इिÖ�या) आयोग,सͬचव (आͬथक काय 

ͪवभाग), सͬचव (इलेÈĚॉǓनÈस एवं सचना Ĥोɮयोͬगकȧ) तथा सͬचव (औɮयोͬगक नीǓत एवं संवधन[ ͪवभाग)।ू 

इस समय इस आयोग के अÚय¢ तथा चार पण [ ɇू काͧलक सदèय Ǔनàनवत ह

[ [ 

[ [ 

[ [ 

*सदèय (`×पादन) का पद दरसंचार फैिÈĚयɉ क [		 ेे ͪवǓनमा[ण कायकलापɉ का अधी¢ण करने क ͧलए सिजत ू ृ 

ͩकया गया था। बीएसएनएल का सजन हो जाने से यह पद लंबे समय से भरा नहȣं गया है।ृ 

दरसंचार आयोग के Ǔ�à�ͧ�ͨ�� ̀ ×�रदाǓय×� हɇ: ू 

ü�सरकार के ु े ू		 ैअनमोदन हत दरसंचार ͪवभाग कȧ नीǓत तयु		 ार करना। 

ü�Ĥ×यक ͪव×तीय वष [ क ͧलए दरसंचार ͪवभाग का बजट तयार करना और इस सरकार से अनमोǑदतुे े ू ै े 

करवाना। 

ü�दरसंचार ͪवभाग सू े संबͬधत सभी मामलɉ मɅ सरकार कȧ नीǓत को ͩĐयािÛवत करना ।
	

*****
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दरसंचार ͪवभाग, (डीओटȣ) दरसंचार कू ू े ¢ेğ मɅ नीǓत बनाने, काय [ Ǔनçपादन समी¢ा, Ǔनगरानी, अतं रराçĚȣय 

सहयोग, अनसंधान और ͪ वकास के ͧलए ̀ ×तरदायी है। यह ͪ वभाग अतं रा[çĚȣय Ǔनकायɉ के ेलु साथ �Ǔनç� तालम

èथाͪपत करके ĥȧÈवɅसी आबंटन और रेͫडयो संचार के ͧलए Ĥबंधन का काय [ ै। यह ͪवभाग बेभी करता ह तार 

ू ɅͪवǓनयामक ̀ पायɉ को लाग करने तथा देश म सभी ĤयोÈताओ ं के बेतार पारेषण पर Ǔनगरानी रखने के ͧलए भी 

िजàमेदार ह। सावभȫͧमक सवा सहायता नीǓत क े े ू ेै [ े े काया[Ûवयन क `Ƨेæय स Ǒदनांक 1 जन, 2002 स Ĥशासक, 

सावभ[ ȫͧमक सेवा दाǓय×व (यएसओ) Ǔनͬध कू े काया[लय कȧ èथापना कȧ गई है । भारत संचार Ǔनगम ͧलͧमटेड 

(बीएसएनएल) कȧ अÈटबर, 2000 मɅ èथापना होने के बाद भारत सरकार (काय [ आबंटन), Ǔनयमावलȣ, 1961 केू 

अतं गत दरसंचार ͪवभाग को Ǔनàनͧलͨखत काय [ े गए हɇ:-[		 ू सɋप

— टेलȣĒाफ, टेलȣफोन, वायरलेस, डाटा, फैͧसमाइल तथा टेलȣमेǑटÈस सेवाओं एवं संचार के अÛय समान साधनɉ 

के संबंध मɅ नीǓत Ǔनधा[रण, लाइसɅͧ सगं तथा समÛवय संबंधी मामले । 

— दरसंचार स संबंͬधत सभी अतरा[çĚȣय Ǔनकायɉ जसे ंटरनेशनल टलȣकàयǓनकशन यǓनयन (आईटȣय), ू इसकाू े ं ै इ े ू े ू 

रेͫडयो रगलु ेशन बोड[ ेͫडयो कàयǓनकशन से (आईटȣय-आर)ू े ेे (आरआरबी),र े Èटर 	 टलȣकàयǓनेकशनू ू 

èटɇडडा[इजशन सÈटर (आईटȣय-टȣ), डवलपमट सÈटर (आईटȣय-डी), इटरनेशनल टलȣकàयǓनकू े शन सटलाइटे े ू े Ʌ े ू ं े े

आगȶनाइजशन (इे ंटलसेट), इंटरनेशनल मोबाइल सटै लाइट ऑगȶनाइजेशन (आईएनएमएआरएसएटȣ), एͧशया 

ू ू ु Ʌपेͧसͩफक टेलȣकàयǓनकेशÛस के मामलɉ सǑहत दरसंचार से जड़े मामलɉ म अतं रा[çĚȣय सहयोग । 

— दरसंचार मɅ मानकȧकरण, अनसंधान तथा ͪवकास को बढ़ावा देना । ू	 ु 

— दरसंचार मɅ Ǔनजी Ǔनवेश को Ĥो×साहन देना । ू 

— संचार Ĥȫɮयोͬगकȧ म अनसंधान तथा अÚययन को बढ़ावा दने और दरसंचार संबंधी कायĐू [ मɉ के ͧलए पया[ÜतɅ ु े


Ĥͧशͯ¢त जनशिÈत के सजन हेत ͪव×तीय सहायता िजसमɅ:
ृ ु 

Ø संèथानɉ को सहायता, व£ाǓनक संèथानɉ को सहायता और व£ाǓनक अÚययन एवं अनसंधान के ͧलएै ै ु 

ͪवæवͪवɮयालयɉ को दȣ जाने वालȣ सहायता । 

Ø श¢ͨणक संèथानɉ क ͪवɮयाͬथयɉ को �ाğवि×त दना और दरसंचार क ¢ेğ म अÚययन हत ͪ वदश जानेै े [ ृ े ू े Ʌ े ु े

वाले �ाğɉ सǑहत अÛय åयिÈतयɉ को अÛय Ĥकार कȧ सहायता शाͧमल है । 

— दरसंचार आयोग, भारतीय दरसंचार ͪ वǓनयामक Ĥाͬधकरण (Ěाई) और दरसंचार ͪ ववाद समाधान एवं अपीलू ू ू
	

अͬधकरण।
	

— इस सची मɅ ̀ िãलͨखत ͩकÛहȣं मामलɉ के संबंध मɅ काननɉ का Ĥशासन, नामत: ू	 ू 

Ø भारतीय तार अͬधǓनयम 1885 (1885 का 13) 

Ø भारतीय बेतार टेलȣĒाफȧ अͬधǓनयम, 1933 (1933 का 17) : भारतीय दरसंचार ͪ वǓनयामक Ĥाͬधकरणू
	

अͬधǓनयम, 1997 (1997 का 24)। 
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— ͪवǓनवेश के बाद मसै स[ Ǒहदं èतान टेलȣͪĤÛटस[ से संबंͬधत मामले।ु 

— भारतीय टेलȣफोन उदयोग ͧ ल., भारत संचार Ǔनगम ͧ लͧमटेड (बीएसएनएल), महानगर टेलȣफोन Ǔनगम ͧ ल. 

और भारत Ħाडबडɇ नेटवक[ ͧल. से संबंͬधत मामले। 

— टाटा कàयǓनकेशÛस ͧल. (टȣसीएल) तथा टेलȣकàयǓनकू े शÛस कÛसलटɅटस (इंͫडया) ͧल.। ू 

— हेͧमèफेयर ĤȨपटȹज इंͫडया ͧल. (एचपीआईएल)। 

— टेलȣमेǑटÈस ͪवकास केÛġ (सी-डाट) से संबंͬधत सभी मामले। 

— पवव[ तȸ दरसंचार सेवा ͪ वभाग और दरसंचार Ĥचालन ͪ वभाग से संबंͬधत शषे काय[ िजनम Ǔनàनͧलͨखत सेू ू ू Ʌ
	
संबंͬधत मामले भी शाͧमल हɇ-


Ø भारत संचार Ǔनगम ͧलͧमटड म आमलन होने तक समह क और अÛय वगɟ क काͧमकɉ क संवग[ Ǔनयंğ�े Ʌ े ू े [ े
	
संबंधी काय।[
	

Ø Ĥशासन तथा सीमाÛत लाभɉ का भगतानु 

— दरसंचार ͪ वभाग के पंजीगत बजट म डǒे बट खात े म डाले जाने वाले Ǔनमा[�, खरȣद और भͧम के अजन[ आǑदू ू Ʌ Ʌ ू 

कायɟ का Ǔनçपादन । 

1. �ȡ��Ȣ� �ȡ� �ȡ�ȡ[ͬ��ȡ� Ǔ���ȡ��ȣ� ��1� 

Ĥचͧलत वतमान सामािजक-आͬथक पǐरǺæय म, दरसंचार ¢ेğ ͪवèतत गहन £ानवान विæवक ¢ेğ मभारत मɅ [ [ Ʌ ू ृ ै Ʌ 

आͬथक और सामािजक ͪ वकास क एक Ĥमख संचालक क Ǿप म उभरा ह। इसक अǓतǐरÈत, भारतीय संͪवधान का[ े ु े Ʌ ै े 

Ĥमख उƧेæय सभी को समान अवसर Ĥदान करना हु ै। जो लोग उÍच गǓत का इंटरनेट उपयोग कर पात े हɇ और जो 

नहȣं कर पात े हɇ, के मÚय 	ͫडिजटल ͫडवाइड	 समान समाज कȧ ĤगǓत को रोकता है। 	ͫडिजटल ͫडवाइड	 को कम करने 

के ͧलए मजबत दरसंचार अवसंरचना जसै े ͩ कफायती मãय पर उÍच गǓत इंटरनेट Ĥदान कर सकने वाले भͧमगतू ू ू ू 

hिÜटकलफाइबर और जमीन के ऊपर लगे टेलȣफोन टावरɉ को सिजत करना अपृ ेͯ¢त है। 	ͫडिजटल इंͫडया	 को आगे 

ले जाने और 	ͫडिजटल ͫ डवाइड	 को कम करने के ͧलए एक मजबत दरसंचार अवसंरचना का होना अ×यंत ू ू आवæयक 

है। 

इस Ĥकार कȧ अवसंरचना को सरलता और अनकलता कु ू े साथ सिजत करने के ͧलए मागा[ͬधकारृ 

(आरओडÞãय)ू से ं ै ू े ेसंबंͬधत ͬचता को समाÜत करना आवæयक ह। भͧमगत (hिÜटकलफाइबर कबल) और जमीन क

ऊपर कȧ अवसंरचना (दरसंचार टावर, वाई-फाई अͧभगम ǒबÛदओ)ं दोनɉ हȣ देशभर मɅ Ħाडबडɇ का ͪ वèतार करने केू ु 

ͧलए आवæयक होती हɇ। 

भͧमगत अवसंरचना (hिÜटकलफाइबर केबल) और जमीन के ऊपर कȧ अवसंरचना (दरसंचार टावर, वाई-ूू 

फाई अͧभगम ǒबदं ओ)ं दोनɉ के सजन से संबंͬधत मागा[ͬधकार (आरओडÞãय) संबंधी कǑ�नाइयɉ को समाÜत करने केु ृ ू 

ͧलए, भारतीय तार अͬधǓनयम,1885 िजसे Ʌ ू ेभारत म तार संबंधी काननɉ को लाग करने कू ͧलए Ǒदनांक 01 Ǒदसàबर, 

१885 को अͬधǓनयͧमत ͩकया गया था, कȧ ͪ वͧभÛन धाराओ ं और उप-धाराओ ं मɅ ǓनǑहत Ĥावधानɉ का उपयोग करते 

हए उपयÈत Ǔनयमɉ को तयै ार ͩ कया जाना अपͯ¢त था। धारा 7 कȧ उप-धारा (1) और उप-धारा (2) के े खंड (ड.)ु ु 

[भारतीय तार अͬधǓनयम, 1885 (1885 का 13) कȧ धारा 10, 12 और 15 सǑहत पढ़ा जाए] ɮवारा Ĥद×त शिÈतयɉ 

का Ĥयोग करत े े ू ेहए, कु Ûġ सरकार ने भͧमगत अवसंरचना (hिÜटकलफाइबर) और जमीन क ऊपर कȧ अवसंरचना 

4 



5

okf"kZd fjiksVZ 2016-17

nwjlapkj foHkkx

 

  

  

   

  

  

  

 

  

     

  

 

 

   

  

  

   

   

    

    

  

 

  

 

(मोबाइल टावर) को ͪवǓनयͧमत करने के ͧलए भारतीय तार मागा[ͬधकार Ǔनयमावलȣ, 2016 को तयै ार ͩकया है। इस 

Ǔनयमावलȣ को Ǒदनांक 15 नवंबर, 2016 को भारत के राजपğ मɅ अͬधसͬचत ͩकया गया था। यह अͬधसचनाू ू 

ͪवभागीय वेबसाइट www.dot.gov.in/होम /गैजेट नोǑटͩ�केशन पर उपलÞध है। 

इन Ǔनयमɉ से ͩक�ायती मãय पर उÍच गǓत इंटरनेट अͧभगम उपलÞध कराने मɅ आने वालȣ ǽकावटɉ को दर करनेू ू 

कȧ आशा कȧ गई है। 

— ये Ǔनयम केÛġ सरकार, राÏय सरकारɉ, èथानीय Ĥाͬधकरण अथवा उन लाइससɅ धारकɉ ǔजÛहɅ भारतीय तार 

अͬधǓनयम,1��5 कȧ धारा 19बी के ू ेतहत अͬधसचना क जǐरए तार Ĥाͬधकारȣ कȧ शǔÈतयां Ĥदान कȧ गई 

हɇ, ɮवारा भͧमगत अथवा जमीन कू े ऊपर कȧ तार अवसंरचना कȧ èथापना और रख-रखाव करने के ͧलए 

केÛġ सरकार ɮवारा Ǔनगͧमत अथवा èथाͪपत Ĥाͬधकरण, कपनी, Ǔनकाय अथवा संèथान पर लाग होत े ɇ;ं	 ू ह

— इन Ǔनयमɉ को काया[ǔÛवत करने के उƧेæयाथ[ राÏय सरकारɉ/सं� राÏय ¢ेğɉ ɮवारा एक नोडल अͬधकारȣ 

नाͧमत ͩकया जाएगा; 

— मागा[ͬधकार Ĥदान करने संबंधी आवेदन को आवेदन ĤाÜत करने से 60 Ǒदन के भीतर èवीकत अथवाृ 

अèवीकत ͩकया जाएगा। यǑद कोई आवेदन न तो èवीकत होता है े ुऔर न हȣ अèवीकत, तो उस अनमोǑदतृ ृ ृ
	
समझा जाएगा;
	

— आवेदन के अèवीकत होने के ǔèथǓत मɅ, आवेदक को ͧलͨखत मɅ अèवीकत होने के कारण बताए जाएंगे;ृ	 ृ 

— राÏय सरकारɉ/सं� राÏय ¢ेğɉ को आवेदन Ĥèतत करने हेत इन Ǔनयमɉ को लाग ͩ कए जाने कȧ तारȣख सेु ु ू
	

एक वष [ कȧ अवͬध के भीतर एक इलेÈĚाǓनक आवेदन ĤͩĐया तयै ार करनी होगी;  


— भͧमगत तार अवसंरचना कȧ èथापना और रख-रखाव संबंधी, ĤͩĐया का ͪवèतत Þयȫरा भारतीय ृ तारू
	

मागा[ͬधकार Ǔनयमावलȣ, 2016 के Ǔनयम 5 से Ǔनयम 12 मɅ Ǒदया गया है; 


— भͧमगत अथवा जमीन क ऊपर कȧ तार अवसंरचना को हटाने संबंधी अͬधकार को भारतीय तार मागा[ͬधकारू े
	

Ǔनयमावलȣ, 2016 के Ǔनयम 13 मɅ दशा[या गया है; 


— ͪववाद समाधान Ĥणालȣ, भारतीय तार मागा[ͬधकार Ǔनयमावलȣ, 2016 के Ǔनयम 14 मɅ दȣ गई है; 

राÏयɉ/सं� राÏय-¢ेğɉ से ͪ ववाद समाधान के ͧलए Ĥधान सͬचव èतर के अͬधकारȣ को मनोनीत करने और 

म इस ͪ वभाग को सͬचत करने का अनरोध ͩ कया गया ह 60इस बारे Ʌ ू ु ै ताͩक Ǒदनांक 15 नवंबर, 2016 से 

भीतर ͪ ववाद समाधान हत ऐस Ǿप म ूǑदनɉ कȧ अवͬध के े ु े अͬधकाǐरयɉ को नाͧमत अͬधकारȣ के Ʌ अͬधसͬचत 

ͩकया जा सके; 

— मागा[ͬधकार कȧ अनमǓत Ĥदान करने संबंधी संपणु ू ् [ ĤͩĐया समयबƨ और पारदशȸ होगी। 

2. लाइससɅ  Ĥ�ा� ���ा 

2.1 इस समय �ा�ȣ ͩ�ए गए लाइससɅ ɉ �ȧ ǔè�Ǔ� 

— बǓनयादȣ: 2 लाइससɅु 
— यएएसएल (एकȧकत अͧभगम से Ʌ ) : 92 लाइससू ृ वा लाइसस Ʌ 
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— यएल (एएस) (एकȧकत लाइससू ृ Ʌ ) (अͧभगम सेवा) : 6 लाइससɅ 

— यएल (वीएनओ): 3 लाइसस जारȣ ͩकए गए ू	 Ʌ 

— अͧभगम सवा Ĥाͬधकरण सǑहत यएल: 82 अͧभगम सवा Ĥाͬधकार सǑहत 18 लाइससɅ जारȣ ͩकए गए। े	 ू े

2.2 Ǒ�नांक 31 मई, 2016 को Ĥारभ कȧ गई वचअल नेटवक Ĥचालक (वीएनओ) लाइसस Ĥ�ालȣं ु[ [ Ʌ 

— वे कंपǓनयɉ जो वॉयस, डाटा और वीͫडयो सेवाएं Ĥदान करने कȧ अनमǓत दु ेने वाले लाइसɅͧ सगं ĥेमवक[ के 

भीतर èपेÈĚम के èवाͧम×व अथवा नेटवक[ अवसंरचना के ǒबना दरसंचार सू ेवाएं Ĥदान करती हɇ, उन 

कंपǓनयɉ को वचअु[ ल Ĥचालक कहा जाता है। वीएनओ के ͧलए Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ कȧ घोषणा Ǒदनांक 31 मई, 

े ͧलए एक पथक लाइसस	 िजसका नाम यएल (वीएनओ)2016 को कȧ गई है। वीएनओ क ृ Ʌ जारȣ ͩकया गया है ू 

रखा गया है। 

— संसाधनɉ का Ĥयोग Ĥभावी Ǿप से करने के ͧलए इंटरनेट Ĥोटोकॉल (आईपी èतर) पर इंटरकनेÈशन लगाया 

गया है। 

— सͩĐय अवसंरचना साझा करने कȧ अनमǓत दȣ गई है ताͩक अवसंरचना का उपयोग Ĥभावी Ǿप से ͩकया जाु
	

सके। 


— सरलता स åयापार करने क ͧलए से ं को Ĥांरभ करने स पहल पव[ अनमोदन कȧ अपु े¢ा कȧ गई ह औरे े वाओ े े ू ै 

साथ हȣ से ं ं े ु े ू े ेͯ¢त है।वाओ को Ĥारभ करने हत पहल हȣ सचना दना अप

— èपेÈĚम कȧ शये ǐरगं /Ěेͫडगं /उदारȣकरण करने के ͧलए लाइससɅ ɉ को संशोͬधत ͩकया गया है। 

2.3 �ȣ�काͧलक ͪवकास (एलटȣई) म संशो�न-ĥȧÈवसी ͫडͪव«न ɬ�ÜलÈस (एफडीडी) �रȣ¢� अनसची ु और[ Ʌ Ʌ ू े ू 

�रȣ¢� ĤͩĐ�ा (टȣएसटȣ�ी) और रॉल-आउट �ाǓ�×व के Ǒ�शा-Ǔन�ȶश 

— 4जी से ं क काया[Ûवयन हत छोट बडͪवɬथ का Ĥयोग करने कȧ अनमǓत दने क ͧलए 3 मेवाओ े े ु े ɇ ु े े गाहɪ[ज 

(यिÊमत) बडɇ ͪवɬथ के एलटȣई – एफडीडी हेत टȣएसटȣपी को Ĥांरभ ͩकया गया था। ु	 ु 

— Þलॉक मÉयालयɉ (बीएचÈय) और Ēामीण छोटȣ दरȣ कू ू े चािजगɍ ¢ेğɉ (एसडीसीए) के परȣ¢ण शãक को ु कमु
	

ͩकया गया था और रॉल-आउट परȣ¢ण कȧ अपे ं े उƧेæयाथ[ ु
¢ाओ क	 ूपरȣ¢ण शãक कȧ माğा को मौजदा दरɉ का 

20 ĤǓतशत रखा गया है। 

— नमना परȣ¢ण कȧ अवधारणा को Ĥांरभ ͩ कया गया िजसमɅ टम[ Ĥकोç�ɉ ɮवारा 10 ĤǓतशत èव-Ĥमाͨणतू
	

Ĥभाग मÉयालयɉ (डीएचÈय)/बीएचÈय/एसडीसीए का नमना परȣ¢ण ͩकया जाएगा। 
ु		 ू ू ू 

— रॉल-आउट दाǓय×वɉ का अनपालन करने के ͧलए संसाधन-अतं रण क तहत यथा Ĥाͬधकत सेवा परȣ¢णु े ृ 

Ĥमाण-पğɉ का पन: आवं टन/पन: स×यापन करने कु े संबंध मɅ ȶशɉ को जारȣ ͩकया गया था। ु		 Ǒदशा-Ǔनद

2.4 ͫड�ी-�न मेला 

ͫडिजटल लेन-देन का समथन[ करने के ͧलए/वाई-फाई और एलएएन कनेिÈटͪवटȣ कȧ åयवèथा करके ͪवभाग 

ɮवारा ͫडजी-धन मेलɉ को समथन[ Ĥदान ͩकया गया है। 
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2.5 मोबाइल कनेÈ�नɉ को �ारȣ करने के ͧलए ई-केवाईसी सेवा आधाǐरत आधार 

दरसंचार अवसंरचना ͫडिजटल इंͫडया का आधार èतंभ ह। दरसंचार अवसंरचना का Ǔनमा[� करने कू		 अलावा,ू ै े 

सरकार ͫडिजटल लेनदन और हǐरत दरसंचार (Ēीन टलȣकȨम) कȧ सͪवधा Ĥदान करने कȧ ओर तजी से ू े ु े े बढ़ 

रहȣ है। इस उƧेæयाथ,[ मोबाइल कनेÈशनɉ को जारȣ करने के ͧलए 'आधार आधाǐरत ई-केवाईसी सेवाओ'ं कȧ 

अनमǓत Ĥदान करने का Ǔन�य[ ͧलया गया है। िजसमɅ उपभोÈता के साथ-साथ दरसंचार सेवा Ĥदाताओ ं केु ू 

े बायोमǑĚÈस पर आधाǐरत भारतीय ͪ वͧशçट पहचान Ĥाͬधकर� (यआईडीएआई) सǒबĐȧ एजɅट को उनक ै ू े 

Ĥमा�ीकत ͩकया जाएगा। इस संबंध मɅ ू ेवा Ĥदाताओ ंृ		 सभी दरसंचार स को Ǒदनांक 16 अगèत, 2016 को 

Ǔनदȶश जारȣ ͩकए गए हɇ। 

आधार का उपयोग करने हेत लोगɉ को Ĥो×साǑहत करने कु े ͧलए इस ई-केवाईसी ĤͩĐया को कागज़ रǑहत 

रखा गया है। इस ĤͩĐया कȧ अÛय सͪवधाएं इस Ĥकार हɇ:ु 

Ø ऑन-लाइन Ĥमा�ीकर� कȧ सͪवधा िजसके तहत Ĥमा�ीकत åयिÈत को ͧसम Ĥदान करने कȧ गांरटȣ दȣु ृ
	
जाएगी। 


Ø इस ĤͩĐया म कोई मानवीय हèत¢ेप नहȣं होगा िजसस उपभोÈता का पता लगाने कȧ ¢मता मɅ सधारɅ े ु 

होगा। 

े ु े ड़ सरͯ¢त हɉगØ यह ĤͩĐया पया[वर� क अनकल हू ै और Ĥ×यक वष [ लगभग 35000 पे ु े। 

Ø सामाÛय दèतावेज़ आधाǐरत ĤͩĐया मɅ Ǒदनɉ के ͪवलंब होने कȧ अपे¢ा कनेÈशन त×काल Ǿप से सͩĐय 

ͩकए जाएंगे। 

Ø यह भारत सरकार कȧ पहल “कारोबार करना आसान” कȧ Ǒदशा मɅ एक अÛय कदम है। 

2.6 सभी मोबाइल हɇडसेटɉ मɅ 'पǓनक बटन' लगाने कȧ सͪवधा को �ाͧमल करना। े	 ु 

Ǒदनांक 01 जनवरȣ, 2017 से सभी मोबाइल हɇडसेटɉ म पेǓनक बटन लगाने कȧ सͪवधा और Ǒदनांक 01Ʌ ु 

जनवरȣ, 2018 से भारत मɅ बेचे जाने वाले सभी मोबाइल हɇडसेटɉ मɅ ु ू ेजीपीएस कȧ सͪवधा को लाग करने क

ͧलए Ǒदनांक 22 अĤलै , 2016 को राजपğ म ूɅ एक अͬधसचना जारȣ कȧ गई थी। इसͧलए सरकार ने 

ͪवǓनमा[ताओं ू Ʌ े ेको अपने मौजदा माल म कमी करने क ͧलए Ǒदनांक 28 �रवरȣ, 2017 तक क समय कȧ 

अनमǓत Ĥदान कȧ है और पेǓनक बटन लगाने कȧ åयवèथा अब Ǒदनांक 01 माच,[ 2017 से कȧ जाएगी। ु 

2.7 एकल आपातकालȣन नं. '112' को सͩĐ� करना 

सभी दरसंचार सू ेवा Ĥदाताओ ं अͨखल भारत आधार पर नेटवक[ मɅ एकल आपातकाल संÉया '112' को सͩĐय 

करने के ͧलए Ǔनदȶश जारȣ ͩकए गए हɇ। सभी टȣएसपी ने अपने नेटवक[ मɅ एकल आपातकाल नं. '112' खोला 

है [ Ʌ ू ै ैऔर वतमान म मौजदा आपातकाल नं. 100 को मप ͩकया ह। 

2.8 मह×वप�[ लघ कोड का आवंटन ुू 

— मन कȧ बात माननीय Ĥधानमंğी नरेÛġ मोदȣ कȧ मेजबानी मɅ Ĥसाǐरत होने वाला एक ऐसा भारतीय रेͫडयो 

कायĐ[ म ह िजसम वे रͫडयो, डीडी नेशनल और डीडी Ûयज पर राçĚ क लोगɉ को संबोͬधत करत े ह।ै Ʌ े	 ू े ɇ

— ͪवभाग ने वायस एवं एसएमएस दोनɉ क ͧलए मन कȧ बात क ͧलए लघ कोड '1922' जारȣ ͩ कया है ताͩके े ु 

लोग इस लघ कोड के माÚयम से सीधे Ĥधानमंğी काया[लय मɅ अपने सझाव एवं जन ͧ शकायतु Ʌ भेज सकɅ ।ु 
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मन कȧ बात के माÚयम से अनेक सामािजक पहलɅ ै े èवÍछ भारत, नशा मिÈत अͧभयान इ×याǑद का जस ु 

`Ûनयन ͩकया गया है और 'बे े साथ से ै े मह×वपण[ सझाव ĤाÜत हए हु ु ै। मन कȧ बात 19टȣ क ã�ȧ' जस ू 

भाषाओं Ʌ ै े े ै [ ेम `पलÞध ह और कोई भी इस '1992' पर ͧमèड कॉल दकर सन सकता हु । इस कायĐम क

Ĥ×य×तर मɅ हजारɉ सझाव ĤाÜत हए हɇ और लाखɉ आͫडयो काल Ǔनयͧमत आधार पर ĤाÜत हो रहे हɇ।ु ु ु 

— ͧमड�डे मील भारत सरकार कȧ एक Ýलगͧशप èकȧम ह िजसका ̀ Ƨेæय èकलȣ बÍ�ɉ क पोषण èतर म सधारुै ै ू े Ʌ 

लाना है। य से ू े Ʌ ै Ʌे वा पर भारत म 12 करोड़ बÍ�ɉ को ĤाÜत हो रहȣ ह। इस Ĥकार यह ͪ वæव म अपने तरह का 

बड़ा कायĐम बन गया ह न कवल कपोषण क मƧे का समाधान ͩ कया जाता ह बिãक इसससबसे [ ै। इससे े ु े ु ै े 

Ĥाथͧमक ͧ श¢ा मɅ ू े Ʌ ैèकल छोड़ने क मामलɉ को कम करने म भी सहायता ͧ मलȣ ह। ͪ वभाग ने वायस एवं 

एसएमएस गेटवे क ͧलए ͧमड ड े े ु े ैे ͧमल èकȧम हत लघ कोड ु '15544' हãपलाईन टोल ĥȧ जारȣ ͩकया ह। 

— क� मÈत �ारतु हãपलाईन क Ǿप म लघ कोड '14444' जारȣ ͩकया गया ह िजसका `Ƨेæय कशलसैै े े Ʌ ु ै ै

इॅ े ू ैकोनॉमी क ĤǓत सरकार कȧ पहल को मजबत बनाना ह। 

— कॉल Ĝॉ� के ͧलए इं�रएǔÈ�व वायस ǐरè�ɉस ͧ सè�म (आईवीआरएस) आधाǐरत हेãपलाईन के Ǿप मɅ लघु 

कोड '1955' आवंǑटत ͩकया गया है। यह ͬ �िÛहत ¢ेğɉ के माÚयम से कॉल Ĝॉप के खतरे को समाÜत करने 

के ͧलए ͩकया गया है जहां अÈसर कॉल Ĝॉप होत े रहते हɇ। 

2.9 राçĚȣय लà�ी �रȣ (एनएलडी) सू		 े ं रा[çĚȣय लà�ी �रȣ से े Ʌ ंवा और अत ू वा (आईएलडी) क ͧलए लाइसͧसग

अĤलै , 2002 म ं ू		 ेवा और अगèत, 2002 म राçĚȣय लंबी दरȣ सेɅ अतरा[çĚȣय लंबी दरȣ (आईएलडी) स Ʌ ू वा 

(एनएलडी) से ु े ेवा खलȣ ĤǓतèपधा[ हत खोल Ǒदए जाने कȧ घोषणा करने कु बाद सरकार ने अब तक 27 

आईएलडी लाइससɅ और 34 एनएलडी लाइससɅ (बीएसएनएल सǑहत) जारȣ ͩकए हɇ । एकȧकत लाइसͧɅ सगंृ 

åयवèथा कȧ शǾआत के बाद एनएलडी और आईएलडी सेवाएं Ĥ�ाͧलत करने के ͧलए नए लाइससɅ ɉ कोु 

ृ क अतगत Ĥाͬधकार Ǒदया जा रहा ह। ̀ पयÈत लाइसस अǓतǐरÈत, एकȧकत लाइससएकȧकत लाइससɅ े ं [ ै ु [ Ʌ ɉ के ृ Ʌ 

(यएल) åयवèथा के ु[ Ʌ े Ʌू तहत ̀ पयÈत ̀ िãलͨखत लाइससɉ क अǓतǐरÈत, सात लाइसस धारकɉ को आईएलडी 

से ेश करने और दस लाइससधारकɉ को एनएलडी सवाएं पश करने क ृ ैवाएं प Ʌ		 े े े ͧलए Ĥाͬधकत ͩ कया गया ह। 

एकȧकत लाइसͧृ Ʌ सगं åयवèथा के अतं गत[ एनएलडी और आईएलडी सेवा का Ĥाͬधकार ĤाÜत करने के ͧलए 

आवेदक कंपनी को Ĥ×येक के ͧलए 2.50 करोड़ ǽ. का नेट वथ [ ू े¢ा परȣ करनी होगी। और Ĥद×त पंजी कȧ अप ू 

एनएलडी और आईएलडी सेवा क [ Ʌ ु ै ेे ͧलए वाͪषक लाइसस शãक अĤल, 2013 स समायोिजत सकल राजèव का 

8% (यएसओ अशं दान सǑहत) तक बढ़ा Ǒदया गया ह।ू	 ै

एकȧकत लाइससɅ (वाèतͪवक नेटवक[ Ĥ�ालक) [यएल(वीएनओ)] åयवèथा को भी शǾ ͩकया गया है, िजसकेृ ू ु
	

अतं गत[ एनएलडी एवं आईएलडी सेवा Ĥाͬधकरण Ǒदया जा सकता है। 
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2.10 अवसंरचना Ĥदा�ा Įेणी-I (आईपी-I) का पंजीकरण Ĥमाण-पğ 

आईपी-I पंजीकरण के तहत कंपनी, भारतीय तार अͬधǓनयम, 1885 कȧ परèपर-सहमत Ǔनबंधन एवं शतɟ 

अनसार अͬधǓनयम कȧ धारा 4 क तहत दरसंचार स लाइससĤाÜत लाइससके ु े ू ेवा के Ʌ Ʌ धारकɉ को 

लȣज�ͩकराया�ǒबĐȧ आधार पर पǐरसंपि×तयां जसै े डाक[ फाइबर, मागा[ͬधकार, डÈट èथान और टॉवर आǑद 

Ĥदान कर सकती है। Ǒदनांक 22.12.2016 कȧ िèथǓत के अनसार, अवसंरचना Ĥदाता Įु ेणी-I के अतं गत[ 

701 कंपǓनयɉ को पंजीकत ͩकया गया ह।ृ ै

ेÈस�एकȧक� संदश स2.11 वायस मेल�आͫ�योट ृ े ेवा 

वायस मेल�आͫडयोटेÈस�एकȧकत संदृ ेश सेवा Ĥदान करने के ͧलए Ǒदनांक 22 Ǒदसàबर, 2016 कȧ िèथǓत के 

मौजद ह । वायस े ुअनसार 63 लाइससु Ʌ ू ɇ ॅ मेल�आͫडयोटÈस�यएमएस कू े ͧलए कोई Ĥवेश शãक अथवा लाइससɅ 

शãक नहȣं है ।ु 

2.12 पिÞलक मोबाइल रͫ�यो Ě ं ेवा (पीएमआरटȣएस) े ंͩक� स

Ǒदनांक 22 Ǒदसàबर, 2016 कȧ िèथǓत क अनसार पिÞलक मोबाइल रु ͫडयो Ě ं ेवा Ĥदान करने के े ंͩकग स े ͧलए 

3 मĚै ो तथा 12 सͩक[ लɉ मɅ 40 लाइससɅ मौजद हू ɇ । 

2.13 `पĒ¡ ɮवारा विै æवक मोबाइल वयै िÈ�क संचार (जीएमपीसीएस) 

`पĒह ɮवारा विै æवक मोबाइल वयै िÈतक संचार (जीएमपीसीएस) सेवा Ĥदान करने के ͧलए लाइससɅ धारक 

को भारत मɅ लÖै ड अथ [ èटेशन गेटवे èथाͪपत करना होगा। जीएमपीसीएस गेटवे के Ĥचालन एवं रखरखाव 

केÛġ भी भारत मɅ िèथत हɉगे। लाइससɅ धारक को भारत मɅ Ĥचालन शǾ करने के पहले लाइससɅ Ĥदाता कȧु 

Ǔनगरानी अथवा अपने Ĥाͬधकत ĤǓतǓनͬध सǑहत सर¢ा पहलओ ृ ु ु ं के संबंध मɅ Ĥणालȣ ¢मता Ĥदͧशत[ करनी 

होगी। 

2.14 इंटरनेट और Ħा�ब�ɇ सेवाएं 

एकȧकत लाइससɅ े े ȶ े ु ंटरनेट सवाओं कोृ Ĥदान करने क ͧलए 19 अगèत, 2013 क Ǒदशा-Ǔनदशɉ क अनसार, इ े

एकȧकत लाइससɅ मɅ शाͧमल ͩकया गया है। तɮनसार, 19 अगèत, 2013 से इंटरनेट सेवाओं कȧ Ĥदायगी केृ ु
	

ͧलए आईएसपी Ĥाͬधकार सǑहत एकȧकत लाइससɅ Ĥदान ͩकए जा रहे हɇ।
ृ 

अनसार इ े क ͧलए 244 लाइसस ृǑदनांक 31 Ǒदसàबर, 2016 कȧ िèथǓत के ु ंटरनेट सवाओं े Ʌ Ĥाͬधकत ͩकए गए 

हɇ िजसमɅ Įेणी 'क' के 58 लाइससɅ , Įेणी 'ख' के 107 लाइससɅ और Įेणी 'ग' के 79 लाइससɅ हɇ । 

इसके अलावा, Ǒदनांक 31 Ǒदसàबर, 2016 कȧ िèथǓत के अनसार आईएसपी Ĥाͬधकार सǑहत 782 ु एकȧकतृ 

लाइससɅ जारȣ कर Ǒदए गए हɇ । इसमɅ 38 Įेणी 'क' आईएसपी Ĥाͬधकार, 306 Įेणी 'ख' आईएसपी Ĥाͬधकार 

तथा 398 Įेणी 'ग' आईएसपी Ĥाͬधकार शाͧमल हɇ । 

ͧसतàबर, 2016 को समाÜत Ǔतमाहȣ कȧ Ěाई Ǔनçपादन संसचक ǐरपोट[ के अनसार, Ǒदनांक 30 ु ͧसतàबर,ू
	

2016 कȧ िèथǓत के ु ɇ  `पभोÈताओं
अनसार 192.3 ͧमͧलयन Ħॉडबड सǑहत लगभग 367.48 ͧमͧलयन 

इंटरनेट ̀ पभोÈता थे। 
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2.15 वेरȣ èमाल अपचर[ टͧमन[ ल (वी सटै ) सͪवस[ ेज 

भारत कȧ ¢ेğीय सीमा के अदं र इनसटै उपĒह Ĥणालȣ का उपयोग करत े हए वेरȣ èमाल अपचर[ टͧमन[ ल (वीु 

सटै ) के ͧलए गैर-अनÛय आधार पर सेवा लाइससɅ Ĥदान ͩकए जात े हɇ । वी सटै लाइससɅ के अतं गत[ 

लाइससɅ धारक वी सटै एवं केÛġȣय हब का उपयोग करत ेहए परेू भारत मɅ फैलȣ ͪवͧभÛन साइटɉ के बीच संवतृु 

उपभोÈता समह (सीयजी) के ं र डाटा कनेिÈटͪवटȣ Ĥदान करत े ɇ ै Ʌ े ɇ:-ू ू अद ह । वी सट लाइससɉ कȧ दो Įͨणयां ह

· किÜटव सीयजी वी सट लाइसस, िजसम लाइससधारक कपनी कवल अपने आतǐरक Ĥयोग के ͧलएै ू ै Ʌ Ʌ Ʌ ं े ं 

वीसटै नेटवक[ èथाͪपत कर सकती है। Ǒदनांक 31.12.2016 कȧ िèथǓत के ु ु ैअनसार, कल 28 किÜटव 

सीयजी वीसटै लाइससɅ Ĥभावी थे। ू 

· एकȧकत लाइससɅ के तहत वी सटै सीयजी Ĥाͬधकार, िजसमɅ लाइससɅ धारक कंपनी वाͨणिÏयक आधारृ ू 

पर अनेक सीयजी को वीसटै सीयजी सेवा Ĥदान कर सकती है। Ǒदनांक 31.12.2016 कȧ िèथǓत केू ू
	

अनसार, वाͨणिÏयक सीयजी वीसटु ू ै सेवाओं के ͧलए 11 लाइससɅ थे। 


[ क ͧलए अनमǓत भी जारȣ करता ह िजसम ुदरसंचार ͪवभाग संगठनɉ को कू ै िÜटव नेटवक े ु ै Ʌ अनमǓत-धारक 

अपने आतं ǐरक Ĥयोग क ै [ ै े ुे ͧलए किÜटव नेटवक èथाͪपत कर सकता ह। अɮयतन िèथǓत क अनसार ऐसी 4 

अनमǓतयां जारȣ कȧ जा चकȧ हु ु ɇ । 

3. नेटवक[  fवं Ĥȫɮ�Ȫͬगकȧ ĤकȪç� (fनटȣ ĤकȪç�) 

3.1 इंटरनेट ĤȪटȪकȨल वजन[ 6 (आईपीवी6) पारगमन 

सरकार के [ ु े Ʌ ं ै'ͫडिजटल इिÖडया' कायĐम का उƧेæय भारत को संयÈत नॉलज इकॉनोमी म अतǐरत करना ह। 

चँͩक आईपीवी4 एĜसे लगभग समाÜत हो चके हɇ। अत: ͫ डिजटल और संरचना के मÉय त×व इंटरनेट कȧू ु ु 

लगातार उÛनǓत सǓनिæचत करने के ͧलए अगलȣ पी±ȣ इंटरनेट Ĥोटोकॉल अथा[त आईपीवी6 आवæयक है।ु 

'राçĚȣय आईपीवी6 तनै ाती रोडमपै वजन[ ।।' िजसमɅ आईपीवी6 पारगमन Ǒदशा-Ǔनदȶश/टाईमलाईन समाͪवçट 

े चरणबƨ एवं समयबƨ तरȣक आईपीवी6 पारगमन को सकर बनाने क ूहै, और इस े मɅ ु े ͧलए दरसंचार ͪ वभाग 

ɮवारा जारȣ ͩकया गया था। यƨͪप ͪ वͧभÛन पणधारकɉ के बीच आईपीवी6 पारगमन मɅ अÍछȤ ĤगǓत हई है,ु 

लेͩकन कछ ऐसु े भी घटक हɇ िजनमɅ [ और ͧ मͬĮत ĤकǓत के ु े कारण पारगमनपरàपरागत नेटवक ृ मƧɉ क

अͬधक समय ले रहा है। तदनसार, दरसंचार ͪवभाग ɮवारा आईपीवी6 पारगमन टाईम लाईन कȧ समी¢ा कȧु ू
	

गई है और उसे संशोͬधत ͩकया गया है। 


एͧशया पͧै सͩफक नेटवक ंफोरमशन सटर (एपीएनआईसी) कȧ ǐरपोट े ु[ इ े Ʌ [ क अनसार, जहां तक आईपीवी6 

पारगमन का संबंध है, 9 जनवरȣ, 2017 कȧ िèथǓत के अनसार भारत 18.6% आईपीवी6 उपयोगकता[ओ ं केु 

साथ 12वɅ èथान (260 से अͬधक देशɉ मɅ से) पर है। Ĥथम èथान पर बिãजयम (57.5%), दसरे ू े èथान पर 

जमन[ ी (37%) और तीसरे èथान पर िèवटजरलÖै ड (35%) है। 

रोडमपै े े Ʌ Ʌ ू [ ु ैV-II जारȣ ͩ कए जाने क बाद दश म आईपीवी6 पारगमन म मह×वपण ĤगǓत हई ह। अब सरकारȣ 

संगठन आईपीवी6 मɅ अतं रण के राèते पर हɇ। सभी केÛġȣय मंğालयɉ/ͪवभागɉ तथा राÏयɉ /संघ राÏय ¢ेğɉ मɅ 

10 
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आईपीवी6 नोडल अͬधकारȣ ǓनयÈत ͩकए गए हु ɇ और आईपीवी6 तयै ार आईसीटȣ उपèकरɉ का Ĥापण करने 

के ͧलए Ǔनदȶश जारȣ ͩकए गए हɇ। एनआईसी अपने सवर[ पर आयोिजत सभी सरकारȣ संग�नɉ कȧ वेबसाइटɉ 

को अतं ǐरत करने का काय [ कर रहा है। अͬधकांश इंटरनेट सेवा Ĥदाता उपĐम सेवा घटक मɅ आईपीवी6 तयै ार 

हɇ। ये ǐरटेल वायर लाईन एवं वायरलेस सेवा घटक मɅ Đमश: आईपीवी6 तयै ार भी हो रहे हɇ। मोबाइल हɇडसेटɉ 

का एक Ĥमख भाग (2.5 जी एवं इससे अͬधक) आईपीवी6 (यÊम èटैक) तयै ार हɇ।ु	 ु 

आईपीवी6 पारगमन सकर बनाने क ͧलए दरसंचार ͪवभाग लगातार Ĥमखसरकारȣ संग�नɉ मɅ ु े ू ु 

Ǔनणय[ कता[ओं के लाभाथ[ सेͧमनार, वÈसश[ ॉप एवं परèपर संवाद सğ आयोिजत करता है। सभी केÛġȣय 

सरकार के मंğालयɉ�ͪवभागɉ के नोडल अͬधकाǐरयɉ के साथ आईपीवी6 पारगमन के संबंध मɅ परèपर संवाद 

सğ संचार भवन मɅ ͧसतàबर 2016 को आयोिजत ͩ कया गया था। इसके अǓतǐरÈत भारȣ उɮयोग ͪ वभाग 

नई Ǒदãलȣ मɅ े लाभाथ[ [ ुउनक एक आईपीवी6 वकशॉप आयोिजत कȧ गयी थी। आईपीवी6 पारगमन को सकर 

बनाने के ͧलए मÚय Ĥदेश और ओͫडशा राÏयɉ मɅ इसी तरह के वक[ शॉप सह परèपर संवाद सğ भी आयोिजत 

ͩकए गए थे। इसके अǓतǐरÈत ǒबहार, �×तीसग± और चÖडीग± (संघ राÏय ¢ेğ) मɅ भी वक[ शॉप आयोिजत 

ͩकए जाने कȧ योजना है। 

इस बात पर जोर देना आवæयक है ͩ क आईपीवी6 पारगमन के दौरान आईपीवी4 और आईपीवी6 दोनɉ साथ-

साथ काय [ करते हɇ। हमारे देश का ͪ वशाल भौगोͧलक ¢ेğ, परàपरागत नेटवक[ , अͬधक पणधारकɉ के साथ 

ͪव×तीय बाधाएं इस काय [ को चनौतीपण ु ू [ बनाती हɇ। 

3.2 मशीन-ट-मशीन संचार (एम2एम): ू 

आजकल, सचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगͩकयां (आईसीटȣ) बहत åयापक हो गयी हू ु ै और ये हमारे समाज, हमारȣ 

अथå[ यवèथा एवं जीवन मɅ पǐरवतन[ ला रहȣ है। हम इस समय एक ओर आईसीटȣ आदं ोलन के कगार पर हɇ 

जो aजा[, पǐरवहन, कͪ�, ͪवǓनमा[ण और èवाèØय सǑहत कई åयापक ¢ेğɉ पर मह×वपण ृ ू [ Ĥभाव डालɅगी। इसे 

'मशीन-ट-मशीन' (एम2एम) अथवा 'इू ं े ɇंटरनेट ऑफ ͬथÊस' (आईओटȣ) कहत ह। 

एम2एम संचार ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ मɅ फȧãड लेवल मɅ सतक[ ता लाने और मानव-मशीन इंटरफेस को कम करके 

èमाट[ ेÈटर म ं Ʌ ु Ʌ मह×वपण[ ू े े Ʌस Ʌ उनको अतǐरत करने म सकर बनाने म ू भͧमका अदा करगा। दश म ͫडिजटल 

अतं राल को भरने क Ʌ ु ै। उपभोÈताओ ं े Ʌे ͧलए इसम बहत बड़ी संभावना ह क ͧलए एम2एम म समाधान Ǔनकालने 

कȧ संभावना है जो नाटकȧय Ǿप से aजा[ संर¢ण, सर¢ा, èवाèØय, कͪ�, ͧ श¢ा एवं दु		 ृ ैǓनक जीवन के कई 

अÛय पहलओ ु ं मɅ सधार करता है। उपĐमɉ के ͧलए एम2एम समाधान कर सकता है जो अनेक ¢ेğɉ मɅ Ǔनणय[ु
	

करने एवं उ×पादकता मɅ ु ै
सधार कर सकता ह। 

एम2एम संचार म ͪवभाग ɮवारा शǾ ͩकए गए संबंͬधत कायकलापɉ क ुइस संबंध मɅ Ʌ ु [ े मÉय अशं इस Ĥकार 

हɇ:-

— ͧसम ̂ à�ेडडे एम2एम उपकरण के ͧ�ए नं�ǐर�ं èकȧम: ͧसम आधाǐरत एम2एम उपकरण के ͧलए 13 

अकɉ कȧ नंबǐरग èकȧम (3 अक एम2एम आइडटȣफायर क साथ) को अǓतम Ǿप द Ǒदया गया ह।ं ं ं		 Ʌ े ं े ै

— एम2एम�]_jटȣ मानक: अथप[ ूण[ एवं समथ [ एम2एम तनै ाती के ͧलए मानक एक Ĥमख पहल हु ू ै। 

इसको Úयान मɅ रखते हए आईटȣय-टȣ (दरसंचार) ने èमाट[ ͧ सटȣ सǑहत आईओटȣ एवं इसके अनĤयोगɉु ू ू		 ु 
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पर संकेिÛġत एक èटडी Ēप 20 तयु ै ार ͩकया है। इसका उƧेæय शहरȣ ͪवकास माèटर Üलान के ͧलए भाग 

के Ǿप मɅ अतं ररा[çĚȣय आईओटȣ मानकɉ एवं उनके अनĤयोग के ͪवकास को Ĥभाͪवत करने के ͧलएु 

अͪƨतीय मंच Ĥदान करके आईओटȣ के अवसर मɅ पǐरवǓतत[ करने मɅ सरकार एवं उɮयोग को सहायता 

Ĥदान करना है। दरसंचार ͪवभाग इस उƧेæय कू े ĤǓत सͩĐय Ǿप से भाग ले रहा है। 

— è�ाट ͧसटȣ संसचक: भारतीय मानक Þयरो (बीआईएस) Ĥèताͪवत èमाटू [ ͧसटȣ क ͧलए केपीआई को[ ू े 

पǐरभाͪ�त करने कȧ ĤͩĐया मɅ ै ू े ै [ह। दरसंचार ͪ वभाग आईटȣय ɮवारा रू खांͩकत विæवक कायकलापɉ कȧ 

तज[ पर संचार पहलओ ं से ऐसे संसचक के ͪवकास के ͧलए अशं दान कर रहा है।ु ू 

3.3 È�ा`� कàÜ�Ǒट�ू ं 

राçĚȣय दरसंचार नीǓत (एनटȣपी)-2012 मू Ʌ ेवाओं े ͫडजाइन एवं रॉलआउट कȧ गǓत को मह×वपण [ Ǿप सेस क ू 

बढ़ाने मɅ Èलाउड सेवाओं के मह×व को èवीकार ͩ कया है। एनटȣपी 2012 मɅ Èलाउड कàÜयǑटगू ं के बारे मɅ 

उिãलͨखत उƧेæय इस Ĥकार हɇ:-

Ø इस बात कȧ पहचान करना ͩक Èलाउड कàÜयǑटग स सवाओं रॉलआउट,ू ं े े को Ĥदान करने और इनके 

सामािजक नेटवͩकɍ ग और भागीदारȣ आधाǐरत गवनसɏ व ई-कॉमस [ कȧ स¢मता मɅ इस पमै ाने पर 

मह×वपण[ ंग से े ेगी जो ͩक Ĥौɮयोͬगकȧ क ं ेू ढ तजी ͧमल े परपरागत समाधानɉ स संभव न होती। 

Ø सवा कȧ सपदु [गी कȧ लागत को कम करने क ͧलए आवæयक Ǿप स उठाए जाने वाल ͪवͧशçट कदमɉे ु े े े 

सǑहत Èलाउड ĤयोÈताओ ं े े Ʌ रखते ु ैऔर अÛय èटकहोãडरɉ क सरोकारɉ को Úयान म हए विæवक èतर पर 

ĤǓतèपƨा[×मक कȧमतɉ पर नई सेवाओं ु ेऔर Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का तीĭ ͪ वèतार सǓनिæचत करने क ͧलए 

नई नीǓतगत पहल को अपनाना। 

Ø ऐसे ¢ेğɉ कȧ पहचान करना जहां मौजदा ͪवǓनयमन अनावæयक बोझ डालत े हɉ और उɮयमɉ,ू 

उपभोÈताओं और कɅ ġ व राÏय सरकारɉ को लाभािÛवत करने के ͧलए Èलाउड सेवाओं के ͪवकास और 

Ĥावधान मɅ भारत को विै æवक èतर पर एक अĒणी देश के Ǿप मɅ उभारने के ͧलए अतं रराçĚȣय Įेçठ 

पƨǓतयɉ के ुसाथ आन�ंͬगक उपचारा×मक कदम उठाना।  

तदनसार, देश मɅ Èलाउड आधाǐरत सेवाओं के संबंध मɅ Ěाई को एक संदभ [ उसकȧ ͧसफाǐरशɉ के ͧलए भेजा गया था।ु 

इसके Ʌ Ěाई ने Ǒदनांक 10.06.2016 को Èलाउड कàÜयǑटग क संबंध म परामश[ पğ जारȣ ͩकया ह। (इसकȧउ×तर म ू ं े Ʌ ै

वेबसाइट www.trai.gov.in पर उपलÞध)। 

4.  भारतनेट 

hिÜटकल फाइबर Ĥभावी Ǿप से राÏयɉ कȧ राजधाǓनयɉ, िजलɉ और Þलॉकɉ मɅ पहंुच गए हɇ। देश मɅ सभी 2.5 लाख 

Ēाम पंचायतɉ को जोड़ने के ͧलए सरकार ने 'राçĚȣय hिÜटकल फाइबर नेटवक[ (एनओएफएन)' नामक एक 

पǐरयोजना को अनमोǑदत ͩकया था जो अब भारतनेट के Ǿप मɅ जानी जाती है। सभी दरसंचार सेवा Ĥदाता जसै ेु ू 

मोबाइल, इंटरनेट और कबल टȣवी Ēामीण ¢ेğɉ म ेदभावपण[ [ Ʌ े। इस पǐरयोजनाे Ʌ ǒबना भ ू नेटवक अͧभगम Ĥदान करग

का ͩ ĐयाÛवयन ͪ वश�े उƧेæय साधन (एसपीवी) नामतः भारत ĦॉडबÖै ड नेटवक[ ͧलͧमटेड (बीबीएनएल) ɮवारा ͩ कया 

जा रहा है। इस पǐरयोजना के अतं गत[ 20 नवàबर, 2016 तक देश मɅ 1,69,967 ͩकलोमीटर पाईप एवं 1,45,693 

ͩकलोमीटर hिÜटकल फाइबर केबल ǒब�ाई जा चकȧ हु ै। इसके अǓतǐरÈत ओएफसी कनेिÈटͪवटȣ के अतंगत[ लायी 

गयी Ēाम पंचायतɉ कȧ संÉया 63631 हो गई है। अब तक 14009 Ēाम पंचायतɉ मɅ ĦॉडबÖै ड कनेिÈटͪवटȣ उपलÞध 

कराई गई है। 
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4.1 वामपंथ ̀ Ēवाद से Ĥभाͪवत ¢ेğɉ मɅ दरसंचार कनेिÈटͪवटȣ:ू 

सरकार ने वामपंथ उĒवाद से Ĥभाͪवत 10 राÏयɉ अथा[त आĢं Ĥदेश, ǒबहार, �×तीसग±, �ार�Öड, 

महाराçĚ, मÚय Ĥदेश, उडीसा, तले ंगाना, उ×तर Ĥदेश और पǔæचम बंगाल मɅ मोबाइल टावर संèथाͪपत करने 

के ͧलए 2199 èथलɉ मɅ मोबाइल सेवाएं Ĥदान करने के ͧलए Ǒदनांक 20.08.2014 को एक पǐरयोजना 

अनमोǑदत कȧ थी। 3567.58 करोड़ Ǿपए कȧ अनमाǓनत पǐरयोजना कȧ काया[Ûवयन लागत का ͪव×त पोषणु ु 

सावभ[ ौͧमक सेवा दाǓय×व Ǔनͬ� (यओएसएफ) से ͩकया गया है। इस पǐरयोजना को ͩĐयाǔÛवत करने केू
	
ͧलए बीएसएनएल को नाͧमत ͩकया गया है। 


नवàबर, 2016 कȧ ǔèथǓत के अनसार 2199 मोबाइल टावरɉ मु Ʌ से 2186 मोबाइल टावर काय [ करने लगे हɇ। 

5. दरसंचार ¢ेğ मू Ʌ Ĥ×य¢ ͪवदे�ी Ǔनवे� नीǓत 

दरसंचार ¢ेğ को देश म े े े [ Ʌ े ैू Ʌ Ĥ×य¢ ͪ वदशी Ǔनवेश (एफडीआई) क ͧलए सबस आकषक ¢ेğɉ म स एक माना जाता ह । 

वतम[ ान Ĥ×य¢ ͪवदशी Ǔनवेश (एफडीआई) नीǓत क ु ेलȣफोन से ं े ेे े अनसार सभी ट वाओ क ͧलए Ĥ×य¢ ͪवदशी Ǔनवेश कȧ 

सीमा 100 ĤǓतशत (èवचाͧलत माग)[ है जो दरसंचार ͪ वभाग ɮवारा समय-समय पर अͬ�सͬचत मौजदा एफडीआईू ू ू 

नीǓत के अनसार है और यह लाइसस�ारकɉ तथा Ǔनवेशकɉ ɮवारा लाइसͧसगं और सर¢ा शतɟ का अनपालन ͩ कएु Ʌ Ʌ ु ु 

जाने के अÚय�ीन है। 

दरसंचार सेवाू 

दरसंचार सेवा (दरसंचार अवसरंचना Ĥदाता Įेणी-Iू ू 

सǑ¡त) 

दरसंचार अवसरंचना Ĥदाता Įेणी-I सǑ¡त दरसंचारू ू 

सेवाएं, नामत: बǓनयादȣ, सेललर, एकȧकत अͧभगम ु ु ृ 

सेवाएं, एकȧकत लाइससɅ (अͧभगम सेवाएं) एकȧकत ृ ृ 

लाइससɅ , एकȧकत लाइससɅ , राçĚȣय/अतं र[çĚȣय लàबी ृ 

दरȣ, वाͨणिÏयक वी-सटै , सावज[ Ǔनक मोबाइल रेͫडयोू 

ĚंÈड सेवाएं (पीएमआरटȣएस), विै æवक मोबाइल 

वयै िÈतक संचार सेवाएं, (जीएमपीसीएस), सभी Ĥकार 

के आईएसपी लाइससɅ , वॉयस मेल/ hͫडयो 

टेÈस/यएमएस, आईपीएलसी का पन: ͪ वĐय, मोबाइल ू ु 

नंबर पोटȶǒबͧलटȣ सेवाएं, अÛय सेवा Ĥदाताj ं को 

छोड़कर अवसंरचना Ĥदाता ेणी-। (डाक[ फाइबर, 

मागा[ͬ�कार, डÈट èपेस, टावर ̀ पलÞ� कराना। 

माग[ 

13 



14

okf"kZd fjiksVZ 2016-17

nwjlapkj foHkkx

 

   

  

    

   

 

  

 

 

अĤलै 2000 से अÈतबर, 2016 तक दरसंचार ¢ेğ मɅ एफडीआई का अतं वा[ह 21,215.30 ͧमͧलयन अमेǐरकȧ डालर ू ू 

है। गत पांच वषɟ और चाल वष ं ै[ का संचयी एफडीआई आकड़ा Ǔनàनानसार ह:-ू	 ु 

अĤलै , 2000 संचयी एफडीआई से दरसंचार ¢ेğ मɅू 

संचयी एफडीआई (अमेǐरकȧ डȨलर ͧमͧलयन मɅ) 

माच-[ 12 माच-[ 13 माच-[ 14 माच-[ 15 माच-[ 16 अÈटबरू 

2016 तक 

İोत: डीआईपीपी (औɮयोͬगक नीǓत एवं उÛनयन ͪव�ाग) 

5.1 दरसंचार ̀ �कर�ɉ के घरेल ͪवǓनमा[� का संवधन[ू	 ू 

सरकार ने घरेल ͪवǓनमा[� के संवधन[ और दरसंचार उपकर�ɉ के Ǔनया[त के ͧलए Ǔनàनͧलͨ�त Ĥम� उपाय ͩकए हɇ:ू ू ु 

· इस दरसंचार मद कू े घरेल ͪवǓनमा[� को परा करने कू ू े ͧलए ͧसͧलका के Ǔनçपादन पर पांच ĤǓतशत 

बͧै सक कèटम ɬयटȣ (बीसीडी) को बजट 2016-17 मɅ लाग ͩ कया गया है। िजसका उपयोग hिÜटकलू ू
	

फाइबर केबल के ͪवǓनमा[� मɅ ͩकया जाता है। 


ू े
· 	 सरकार ने Ǒदनांक 31.10.2016 कȧ अͬधसचना क तहत दरसंचार ͪ व�ाग ɮवारा जारȣ Ûयनतम ू ू मãयू 

जोड़ मानदÖड के साथ अनपालन कȧ शत [ पर Ǒदनांक 18 नवàबर, 2015 को घोͪषत (Ǒदनांक 01 अĤलै ,ु 

14 
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2015 से Ĥभावी) Ĥी एवं पोèट ͧशपमेÛट Ǿपी एÈसपोट[ Đेͫडट संबंधी Þयाज समीकरण èकȧम के अतं गत[ 

लाभ उठाने के ͧलए दरसंचार उ×पादɉ के Ǔनया[तकɉ को शाͧमल ͩकया है।ू 

डीजीसीआईएस डाटा के ु [ े े ȶ ू ेअनसार वष 2015-16 क कल-पज़ बलɉ सǑहतदौरान मोबाइल फोन उसक ु एवं दरसंचार क

102,571 करोड़ Ǿपए के दरसंचार उपकरणɉ का आयात हआ है। अĤलै -ͧसतàबर, 2016 कȧ अवͬध के दौरानू ु 
50,249 करोड़ Ǿपए का आयात हआ। वष ु [ 2015-16 के दौरान मोबाइल फोन, उसके ु ȶ एवं दरसंचार केबलɉकल-पज़ ू 

सǑहत 8,490 करोड़ Ǿपए तथा अĤलै े े दौरान 4,833 करोड़ Ǿपए के ू2016 स ͧसतàबर 2016 क दरसंचार उपकरणɉ 

का Ǔनया[त हआ।  ु 

6. अतं ��ȡçĚȣ�  ¡�Ȫ� 
]ई Ȣ� 

आईसी Ĥभाग डÞãयटȣओ सू े ͪ वचार-ͪवमश,[ दरसंचार सू े ु ूसंबंͬधत ͪ ƨप¢ीय एवं बहप¢ीय करारɉ, दरसंचार उपकरण 

एवं सेवा Ǔनया[त संवधन[ पǐरषद (टȣईपीसी), भारतीय दरसंचार मानक ͪ वकास सोसायटȣ (टȣएसडीएसआई), ू उ×कçटृ 

दरसंचार कू े Ûġ (टȣसीओई इǔÖडया), दरसंचार सू े संबंͬधत Ĥद[शनी�सàमेलन एवं सेͧमनारɉ से ुसंबंͬधत Ĥमख 

मह×वपण[ [ े ै [ ै ं े Ʌू कायकलापɉ को दखता ह। वष 2016-17 (अĤल-Ǒदसàबर) को अतरराçĚȣय सहयोग क ¢ेğ म अनेक 

ू कायकलापɉ स Ʌ Ǔनàनानसार Įमह×वपण[ [ े इंͬगत ͩकया गया था, ǔजÛह åयापक Ǿप से ु ेणीबƨ ͩकया गया है: 

I. इǔÖडया टेलȣकॉम 2016 

II. दरसंचार से े संबंध म ¢ेğीय åयापक, आͬथक भागीदारȣ (आरसीईपी) म सहभाͬगता (एसडÞãय-टȣईएल)ूू वा क Ʌ [ Ʌ
	

बठै कɅ
	

III. दरसंचार उपकरण एवं सू े [वा Ǔनया[त संवधन पǐरसर (टȣईपीसी) 

IV. भारतीय दरसंचार मानक ͪवकास सोसायटȣ (टȣएसडीएसआई)ू 

V. उ×कçट दरसंचार कृ ू े Ûġ (टȣसीओई), भारत (टȣसीओई इǔÖडया) 

इंͫ��ȡ टे�ȣ�ȡ� 2016 : 1-2 न�à��� 2016 : नई Ǒ�ã�ȣ 

दरसंचार ͪवभाग ने फेडरेशन आफ इंͫडयन चàै बस[ आफ कामस [ एंड इंडèĚȣ (एफआईसीसीआई) के साथ ͧमलकरू 

होटल लȣ-मेरेͫडयन, नई Ǒदãलȣ मɅ Ǒदनांक 1-2 नवंबर, 2016 को आईसीटȣ एवं ͫ डजीटल इकोनॉमी के संबंध मɅ एक 

अतं रा[çĚȣय सàमेलन इंͫडया टेलȣकाम के 9वɅ संèकरण का आयोजन ͩ कया। ''Ěांस-फाͧमगɍ इंͫडया'' ͪ वषय के साथ 

Ʌ कछ Ĥमख ͪ वषयɉ जसे ''Ħाडबड एंड वायरल ं े ं Ýयचर Ěɬससàमेलन सğ म ु ु ै - ɇ ेस इटरनेट फार ए ǒबͧलयन'', ''एसͧसग ू Ʌ

एंड रेगलु ेटरȣ ǐरफाम [ आफ टेलȣकाम सेÈटर'', नेÈस जेन इंटरनेट : आईएमटȣ 2020, éवाइट èपेसेज, सोलर ÜलेÛस 

एंड लन'', ''एम2एम एंड आईओटȣ टेक आफ : ए कॉल ट एÈशन'', ''कैन वायरलेस ͫडवाइसेज मीट Ǒद 'ǒबͧलयनू ू 

आनलाइन' Ĝीम! ''साइबर ͧसÈयोǐरटȣ'' और ''ईज-आफ-डइू ंग ǒबजनेस : नेÈसजन ǐरफाम'े [ ' इ×याǑद पर ͪवचार-ͪवमश 

एवं चचा[ कȧ गई। 

Įी मनोज ͧसÛहा, माननीय संचार मंğी ɮवारा कायĐम का उɮघाटन ͩकया गया। इस सàमलन मɅ दो Ǒदनɉ तक[ े

उɮयोग, सरकार, अकादमी एवं इस ¢ेğ के ु े Ʌसͪव£ɉ क Ǿप म लगभग 1000 ĤǓतǓनͬधयɉ ने भाग ͧलया। इस दो 

Ǒदवसीय सàमेलन मɅ 120 से अͬधक राçĚȣय एवं दǓनया भर से े अǓतͬथ वÈताओ ं ने भाग ͧलया। इंͫडयाु पधार

टेलȣकाम, 2016 मɅ Ǒदनांक 1 नवàबर, 2016 को माननीय संचार मंğी के साथ सीईओ एवं उɮयोग संघ गोलमेज 

सàमेलन का भी आयोजन ͩकया गया । इस सàमेलन मɅ उɮयोग संघɉ के 13 Ĥमखɉ कु े साथ आईसीटȣ उɮयोग के 
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लगभग 30 मÉय कायकारȣ \ͬ�कारȣ (सीईओ) ने भाग ͧलया। इͫ�या टलȣकाम म े नीǓतु [ ं े Ʌ ĤǓतǓनͬ�यɉ को खलु सğ मɅ 

Ǔन�ा[रकɉ एवं ͪवǓनयामक Ǔनकायɉ, सीईओ के साथ बदलत े ĤǓतèप�ȸ Ǻæय के संदभ[ मɅ åयापार ͪवकास हेतु 

पǐरभाͪ�त र�नीǓतक सहायता, दरसंचार ̀ ɮयोग के Ǔन�ा[यकɉ एवं åयावसाǓयकɉ के साथ परèपर संवाद का मौकाू 

ͧमला। इंͫ�या टेलȣकाम 2016 के दौरान 		Ħा�ब�ɇ इंĥाèĚÈचर फार Ěांसफाͧमगɍ इंͫ�या		 ͪव�य पर एक ǐरपोट[ भी 

Ĥèततु कȧ गई। 
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टे�ȣकाम सवाओं े संबंध मɅ Ʌ �ा�ीदारȣ 
एस�Þã�जी-टȣईए�� बठै Ʌे क आरसीईपी म ू क

भारत 10 एएसईएएन सदèय राçĚɉ के [ ेआरसीईपी 
¢ेğीय åयापक आͬथक साझदारȣ) और अपने ए�टȣए भागीदारɉ 


आèĚेͧलया, चीन, भारत जापान, कोǐरया एवं Ûयजीलडू ɇ ) क साथ मÈत åयापार समझौत े ैे ु कȧ बातचीत कर रहा ह। 

वाͨणÏय ͪ वभाग ɮवारा ͪ वèतत Ěेड-^न-सͪवस[ पर बातचीत कȧ जा रहȣ है जबͩक दरसंचार ͪ वभाग ɮवारा दरसंचारृ ू ू 

ͪवषय पर बातचीत कȧ गई है। दरसंचार ͪ वभाग के अͬधकाǐरयɉ को समय-समय पर बठै क मɅ भाग लेने के ͧलए भेजाू 

गया था। 

दरसंचारू `पèकर एवं सेवा Ǔन�ा[� संवधन[ पǐर�द 
टȣईपीसी� 

[ पǐरषद 
टȣईपीसी) दश स दरसंचार Ǔनया[त को बढ़ाने म ूदरसंचारू उपèकर एवं सेवा Ǔनया[त संवधन े े ू Ʌ अहम भͧमक 

अदा करता है और अपनी सदèय कंपǓनयɉ को उनके संबंͬधत Ǔनया[तɉ के सरलȣकरण मɅ सहायता Ĥदान करता है। 

पǐरषद टेलȣकाम हाडव[ ेयर ͪ वǓनमा[ण, टेलȣकाम सेवा Ĥदाता, टेलȣकाम साÝटवेयर ͪ वĐेता एवं परामशद[ ाताओं सǑहत 

संपण[ ेलȣकाम ^कोͧसèटम कȧ आवæयकताओ ं ू ैू ट को परा करता ह। टȣईपीसी ɮवारा Ǔनयͧमत आधार पर कȧ जाने 

वालȣ ͪवͧभÛन संवधन[ [ Ʌ े Ʌ उ×पाद एवं से ेल Ʌ ेसंबंधी कायकलाप म चयǓनत दशɉ म वा ͪवͧशçट åयापार म े म दश कȧ 

भागीदारȣ, सची पğ Ĥदशन[ , Đेता-ͪवĐेता बठै क, भारत और ͪ वदेश उ×पाद ͪ वͧशçट सेͧमनार एवं सàमेलन शाͧमलू 

हɇ। वष ै े [ [[ 2016 
अĤल-Ǒदसंबर, 2016) क दौरान, टȣईपीसी ने Ǔनàनͧलͨ�त कायĐमɉ�ĤदशǓनयɉ को आयोिजत 

ͩकया�मɅ भाग ͧलया� 

Ø कà�Ǔनकͧ��ा : 31 मई - 3 जन, 2016 : ͧस�ू ं ापरुु े

जन, 2016 मɅ, टȣईपीसी ने अपने 14 सदèयɉ क ु े Ʌ े ैू े साथ कàयǓनकͧशया 2016 म भाग ͧलया। भारत क पवेͧलयन का 

उɮ�ाटन Įीमती Ĥͧमता ǒğपाठȤ, उप उÍचायÈत ɮवारा ͩकया गया था। यह कायĐु [ म नेटवक[ , सहयोग एवं भागीदारȣ 

से संबंͬधत ͪवæव के सभी भागɉ के औɮयोͬगक åयावसाǓयकɉ के ͧलए एक मह×वपण [ समेͩकत मंच के Ǿप म लगातारू Ʌ 

त×पर है। वष [ Ʌ ु े Ʌ ेशɉ से े2016 म कàयǓनकͧशया और उɮयम आईटȣ म 4 Ǒदनɉ तक ͪवद 50% स अͬधक सहभागी और 

30,000 से े ु ं े [ Ʌअͬधक åयापार भागीदारɉ ने भाग ͧ लया। 600 स अͬधक नए शभारभ क साथ Ĥदशन म भागीदारɉ ने 

ͫडिजटल ǾपाÛतर कȧ अगलȣ तरंग को लͯ¢त अͬधक बाधाकारȣ नवĤवतन[ मɅ भाग ͧलया। 
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Ø Đता-ͪवĐता बठै क : 13 जलाई, 2016 : मेे े ु ǔÈ को 

सĮी रȣता तवे Ǔतया, सͬचव, वाͨणÏय ͪवभाग, भारत सरकार कȧ अÚय¢ता मɅ Ǒदनांक 13-15 जलाई, 2016 ु कोु 

मेिÈसको ͧसटȣ और गौडालाजारा मɅ इंͫडया-मिÈसको बीएचएलजी (ɮͪवप¢ीय `Íच èतरȣय समह) का े ू आयोजन 

ͩकया गया था। टȣईपीसी अपने 10 सदèयɉ के साथ इस ĤǓतǓनͬध मंडल का एक भाग था और मेिÈसको ͧ सटȣ मɅ 

Ǒदनांक 13 जलाई, 2016 को Đु े ता-ͪवĐेता बठै क का आयोजन ͩ कया और इसने बहत हȣ सौहाद[पणू [ वातावरण मɅु 

मेिÈसकन Đेताओं के साथ अपने सदèयɉ को ͧमलने और åयापार करने के ͧलए एक मंच Ĥदान ͩकया। 

Ø इंडो \ĥȧका ]ई ीटȣ एÈ �ो : 1-3 ͧ तंबर, 2016 : नरै ोबी 

आईटȣ और टेलȣकाम के सàमेलन के साथ इंडो-अĥȧका आईसीटȣ एÈसपɉ 2016 नरै ोबी, कȧǓनया मɅ Ǒदनांक 1 से 3 

ͧसतंबर, 2016 तक आयोिजत ͩकया गया था। यह कायĐ[ म एनएएसएससीओएम क साथ और दरसंचार ͪवभाग औरे ू 

वाͨणÏय ͪवभाग, भारत सरकार कȧ सहायता से टȣपीसी ɮवारा आयोिजत ͩकया गया था। कȧǓनया के आईसीटȣ 

Ĥाͬधकरण ने भी इस कायĐम कȧ सहायता कȧ। यह कायĐम कȧǓनया मɅ दसरȣ बार भारत ɮवारा आयोिजत ͩ कया[ [ ू 

गया था। 

इंडो-अĥȧका आईसीटȣ एÈसपो सह सàमेलन के ɮͪवतीय संèकरण मɅ भारत कȧ 75 आईसीटȣ कंपǓनयɉ ने भाग ͧलया 

और `Ûहɉने इसमɅ अपने अɮयतन `×पादɉ और जमीनी èतर पर सहͩĐया कȧ संभावना के समाधान का Ĥदशन[ 

ͩकया। भारत कȧ तरफ से [इस कायĐम का ̀ ɮ�ाटन माननीय संचार मंğी Įी मनोज ͧसÛहा ɮवारा ͩ कया गया। इस 

कायĐ[ म का मÉय संकġण 'ͪवकासशील दशɉ का ͫ डिजटल सपना' पर आईसीटȣ मंǒğयɉ का गोलमज सàमलन थाु Ʌ े े े

िजसमɅ ू े े शीष[ माननीय आईसीटȣभारत, कȧǓनया, दͯ¢णी सडान, यगांडा और मालावी कू `Íच èतरȣय सरकार क

मंğी�सͬचव एवं åयापार ĤǓतǓनͬध मंडल ने भाग ͧलया।                                

Ø इंͫड�ा टेलȣकाम का ɮͪवती�  ंèकर� : 3-5 \Èतबर, 2016 : नई Ǒ�ãलȣ एवं बंगलौरू 

एक ͪवͧशçट अतं रा[çĚȣय बी2बी बठै क अथा[त टȣईपीसी (दरसंचार Ǔनया[त संवधन[ पǐरषद) कȧ ɮͪवतीय इंͫडयाू 

टेलȣकाम 2016, बठै क का ̀ ɮ�ाटन Įी मनोज ͧ सÛहा, माननीय संचार मंğी ɮवारा संगरȣला इरोज होटल मɅ ͩ कया 

गया था िजसमɅ े ेश अͧभषक, सͬचव डीआईपीपी और Įी ज�एस�दȣपक,अÛय वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ क साथ Įी रम े े

अÚय¢, दरसंचार आयोग, सͬचव, दरसंचार ͪवभाग एवं टȣईपीसी के ै ेअÚय¢ भी मौजद थे। लǑटन अमǐरका, अĥȧका,ू ू ू 
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मÚय-पव[ एवं दͯ¢ण-पव [ एͧ�या के 28 दे�ɉ के 70 से अͬ�क योÊय Đेता, जो भारतीय दरसंचार `पèकर और ू ू ू 

से ं े ु Ʌ Ʌवाओ को İोत बनाने क इÍ�क थे, ने नई Ǒदãलȣ और बंगलौर म 3 Ǒदवसीय åयापार एÈसपो म भाग ͧलया। इस 

कायĐम म ͪवǓनमा[ताओ, दरसंचार सवा Ĥदाता कपǓनयɉ एवं सरकारɉ क वǐरç� ĤǓतǓनͬ�यɉ ने बढ़-चढ़ कर भाग[ Ʌ ं ू े ं े 

ͧलया। 

Ø ͬ��ेÈ  Ĥȫɮ�Ȫͬ��ȧ  Ü�ȡ¡ 2016 : 16-20 \È�ब�� 2016 : दबईू ु 

�ȣईपीसी ने वाͨणÏय मंğालय कȧ बाजार ͪ वकास सहायता èकȧम के अतं गत[ 18 भारतीय Ǔनया[तकɉ के साथ दबई मु Ʌ 

Ǒदनांक 16 से 20 अÈतबर, 2016 तक चलने वाले ͬग�ेÈस Ĥौɮयोͬगकȧ सÜताह, 2016 मɅ भाग ͧ लया। �ȣईपीसीू 

इंͫ�या पवै ेͧलयन का ̀ ɮ�ा�न दबई मɅ भारत के महाकांसल महामǑहम Įी अनराग भषण ɮवारा ͩकया गया। ु ु ू 
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Ø \ĥȧकाकाम 2016 : 15-17 नवंबर, 2016 : दͯ¢� \ĥȧका 

Įी जे ू Ʌ.एस.दȣपक, सͬचव, दरसंचार ͪवभाग कȧ अÚय¢ता म 12 Ǔनया[तकɉ और सरकारȣ पदाͬधकाǐरयɉ ने इस 

कायĐम म भाग ͧ लया। टȣईपीसी ने अĥȧकाकाम म 81 एसÈयएम बक ͩकए। इͫ�या पवेͧलयन का उɮ�ाटन सĮी[ Ʌ Ʌ ू ु ं ै ु 

ǽͬच �नæयाम, महामǑहम उÍचायÈत, भारतीय उÍचायÈत, ͪĤटोǐरया, दͯ¢� अĥȧका और Įी जे.एस. दȣपक,ु ु 

सͬचव, दरसंचार ͪवभाग ɮवारा संयÈत Ǿप से ͩकया गया। ू ु 

अĥȧकाकाम 2016 कȧ Ĥदशन[ ी मɅ अɮयतन उ×पाद, समाधान और Ĥौɮयोͬगͩकयां देखने का मौका ͧ मला। Ĥदशक

संभाͪवत Đेताओं से ͧमले और अपने åयवसाय को आगे बढ़ाने मɅ सफल रहे। 

Ø भारत ɮवारा ''एएसईएएन दे�ɉ मɅ ͫ �ǔ��� कनेǔÈ�ͪव�ȣ पǐर�Ȫ�ना'' पर बठै क : 2 Ǒदसंबर, 2016 : नई Ǒदã�ȣ 

टȣईपीसी ने दरसंचार ͪ वभाग और ͪ वदेश मंğालय के साथ ͫ �िजटल कनेिÈटͪवटȣ पǐरयोजना पर चचा[ करने के ͧलएू 

ͧल�मेरेͫ�यन होटल, नई Ǒदãलȣ मɅ Ǒदनांक 2 Ǒदसंबर, 2016 को 10 एएसईएएन देशɉ के उÍचायÈतɉ�राजदतɉ केु ू 

साथ एक बठै क का आयोजन ͩकया था। िजसे टȣईपीसी Ǔनया[तकɉ ɮवारा भारतीय अनसंधान एवं ͪवकास, आई पीआरु 

तथा èवदेशी ͪ वǓनमा[� सͪवधाओ ं का उपयोग करके एएसईएएन देशɉ म ͩĐयािÛवत ͩकया जा सकता है। इस बठै कु Ʌ 

कȧ अÚय¢ता सͬचव, दरसंचार और अÚय¢, टȣईपीसी ने कȧ।ू 
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भारतीय दरसंचार मानक ͪवकास सोसाय�ȣ 
�ȣएस�ीएस]_� ू 

भारतीय दरसंचार मानक ͪवकास सोसाय�ȣ (�ȣएसडीएसआई) एक लाभ न कमाने वाला एक ऐसा औɮयोͬगकू 
िजस दरसंचार ͪ वभाग ɮवारा भारत क ू Ǿप मसंगठन है े ू े दरसंचार मानक ͪ वकास संगठन (�ȣएसडीओ) के Ʌ माÛयता 

Ĥदान कȧ गई है। �ȣएसडीएसआई, भारत मɅ एक �ȣएसडीओ गǑठत करने के ूͧलए राçĚȣय दरसंचार नीǓत 2012 

(एन�ȣपी 2012) के तहत भारत सरकार के संकãप कȧ Ǔनçपि×त के Ǿप मɅ 7 जनवरȣ, 2014 को अिèत×व मɅ आया । 

�ȣएसडीएसआई का `Ƨेæय अगलȣ पी±ȣ दरसंचार मानकɉ के ͧलए अशं दान करना और आईपीआर सजन केू ृ 
ईकोͧसè�म को गǓत Ĥदान करना है। �ȣएसडीएसआई क Ʌ ɇ- `Íच èतरȣय दरसंचार सवा Ĥदाता,े सदèयɉ म शाͧमल ह ू े

ͪवǓनमा[ता, साÝ�वेयर सलशन Ĥदाता, अनसंधान एवं ͪवकास संगठन, अकादͧमक, औɮयोͬगक संघ, सावजु ु [ Ǔनक 

¢ेğ ̀ पĐम और सरकारȣ ͪवभाग। 

वष[ ै े े ु ɇ2016 (अĤल-Ǒदसंबर, 2016) क दौरान �ȣएसडीएसआई क ͩĐयाकलाप Ǔनàनानसार ह: 

Ø अतं रा[çĚȣय बठै कɉ कȧ मेज़बानी 

�ȣएसडीएसआई ने 25-29 अĤलै ,2016 को भारतीय अतं रा[çĚȣय कɅ ġ, नई Ǒदãलȣ मɅ अतं रा[çĚȣय बठै कɉ कȧ एक सफल 

Įंखला का आयोजन ͩकया िजसमɅ Ʌ े ै Ʌ इस Ĥकार हɇ:ृ बड़ी संÉया म लोगɉ ने भाग ͧलया। य बठक

क. जीएससी-20, विै æवक मानक सहयोग कȧ 20वीं बठै क। 

ख. 3जीपीपी पीसीजी #36 और ३जीपीपी ओपी #35 पǐरयोजना समÛवय समह (पीसीजी) और संगठना×मकू 
भागीदार (ओपी) बठै कɅ 3जीपीपी कȧ बोड [ èतरȣय बठै कɅ हɇ। 

ग. एम2एम संचालन सͧमǓत कȧ बठै क। 

Ø �ȣएस�ीएस]_ एवं ]_�ȣय सहयोगू 

क. Ûयन मोǒबͧल�ȣ वहद Ĥकोçठ (एलएमएलसी) पǐरǺæय मृ Ʌ े ं ूू �ȣएसडीएसआई क अशदान को अÈतबर, 2016 को 

जेनेवा म ू ै Ʌ ृ ै ɅɅ हई आई�ȣय-आर डÞãयपी 5डी बठु ू क म èवीकत ͩकया गया ह। इसम �ȣएसडीएसआई ने भारतीय 

ĤǓतǓनͬध मंडल के भाग के Ǿप मɅ भाग ͧलया। 

ख. �ȣएसडीएसआई ने आई�ȣय-�ȣ (दरसंचार) एसजी15 और आई�ȣय-आर (रू ेͫडयो) एसजी5 कȧ एसोͧसए� कȧू ू 
े �ȣएसडीएसआई को आई�ȣय म Ĥèततीकर� स संबंͬधत सीपीआरआई-�ȣसदèयता Ēह� कȧ है। इस सदèयता स ू Ʌ ु े 

और एलएमएलसी पǐरǺæय को बनाने और आई�ȣय मानकɉ मू Ʌ अपनी भागीदारȣ को समाǑहत करने मɅ सहायता 

ͧमलेगी। 

Ø �ȣएस�ीएस]_ और 3 जीपीपी सहयोग 

क. �ȣएसडीएसआई ने 20-21 अÈतबर, 2016 को लंदन मू Ʌ 3 जीपीपी कȧ पीसीजी/ओपी बठै कɉ मɅ भाग ͧलया। Ĥो0 

अभय करंǑदकर, अÚय¢ �ȣएसडीएसआई वष [ 2017 के ͧलए 3 जीपीपी पीसीजी के ु`पाÚय¢ चने गए थे। 

ख. �ȣएसडीएसआई और आईएफ 3 (इंͫडयन ĥɅ ɬस आफ 3 जीपीपी) ने संयÈत Ǿप सु े भारत मɅ 3जीपीपी बठै कɉ का 

ै Ʌ ूआयोजन ͩकया है। 3जीपीपीएसए4#91 बठक बंगलǾ मू 24-28 अÈतबर, 2016 को आयोिजत कȧ गई थी। 
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Ø भारत ई�आईसी�ȣ मानकȧकर� �ǐर�ो�ना – ू 

5जी, आईटȣएस, एनएफवी�एसडीएन और सर¢ा पर संकɅ Ǒġत आईसीटȣ मानकȧकरण पर एक 3 वषȸय इंडो-ईयूु 

सहयोग पǐरयोजना Ǒदनांक 1 नवंबर, 2016 को आरंभ कȧ गई ह। इस पǐरयोजना क ू ेै े ͧलए भारत और ईय स Đमश: 

टȣएसडीएसआई और ईटȣएसआई उɮघोषक संगठन हɇ। यह पǐरयोजना एक वषȸय Ĥायोͬगक सहयोग पǐरयोजना कȧ 

पववू [ तȸ है, जहां टȣएसडीएसआई और ईटȣएसआई सदèयɉ ने Ǒहत के सामाÛय ¢ेğɉ और सहयोग के संभाͪवत राèतɉ 

को ͬचिÛहत ͩकया है। 

`×कç� दरसंचार कɅ ġ (�ȣसीjई) ृ ू 

उ×कçट दरसंचार कɅ ġ का सजन आईसीटȣ मɅ अनसंधान एवं ͪ वकास ईकोͧसèटम को सǺ± बनाने के ͧलए दरसंचारृ ू ृ ु ु ू 

ͪवभाग, भारत सरकार ɮवारा पीपीपी पहल के Ʌ ै ु े Ʌ ंǾप म ͩकया गया ह जहां सरकार सगमकता[ क Ǿप म, उɮयोग अǓतक 

ĤयोÈता के Ʌ ु े Ʌ काय[ करते ɇ। टȣसीjई इͫडया कȧ समी¢ा क बाद,Ǿप म और अकादͧमया अनसंधान यǓनट कू Ǿप म ह ं े 

इकोͧसèटम मɅ ू ȶ ट'' कनेिÈटͪवटȣ समथ [ े Ʌ े Ʌ''आइͫडया ट माक बनाने क ͧलए 2016 म अǓतǐरÈत पणधारक क Ǿप म भी 

और उɮयोग को लाया गया था। वष [ ै े े ू [ [2016 (अĤल-Ǒदसंबर 2016) क दौरान टȣसीjई क मह×वपण कायकलाप इस 

Ĥकार हɇ: 

Ø मोबाइल अनĤ�ो� ͪ�कास ईकोͧसè�म मɅ न�Ĥ�तन[ (आई-एमएडीई)ु 

अगèत, ͧ सतंबर, अÈतबर,2015 और फरवरȣ 2016 मɅ आयोिजत नवĤवतन[ बठै कɉ कȧ Įं�ला के बाद, नवĤवतन[ू ृ 

बठै कɉ कȧ Ǔनçपि×त क Ʌ मोबाइल अनĤयोग ͪवकास इकȾͧसèटम (आई-एमएडीई) मु Ʌ [ का शभारंे Ǿप म नवĤवतन ु भ Įी 

जे.एस. दȣपक, सͬचव, दरसंचार ͪवभाग ɮवारा ͩकया गया था। आई-एमएडीई कायĐम का लêय 1 ͧमͧलयनू [ 

मोबाइल ऐप èटाट[-अप बनाने म ुं ै Ʌ से ु ंɅ भारतीय उɮयͧमयɉ को सहायता पहचाना ह िजसम कछ अतत: भारतीय 

ू ह आई-एमएडीई कायĐ अतगत ृयनीकान[ बन सकत े ɇ। इस वष [ [ म के ं [ लगभग 150 संèथाएं पंजीकत कȧ गई हɇ। इस 

कायĐम का मÉय घटक हकाथन और उɮयोग क माÚयम से[ ु ै े उɮयͧमता Ĥो×साहन और Ǔनवेशक कनेÈट सामािजक 

और उɮयोग चनौǓतयɉ का समाधान करना है।ु 

Ø इंͫड�ा एम2एम
आईj�ȣ फोरम 2016 : 22-23 अĤलै , 2016 : नई Ǒदãलȣ 

m2m2iotpaper.com और टȣएसडीएसआई के साथ 'इंͫडया एम2एम
आईjटȣ फोरम 2016' नामक एक फोरम 

का आयोजन सी-डॉट कैàपस, नई Ǒदãलȣ मɅ 22-23 अĤलै , 2016 को ͩकया गया था िजसका उƧेæय संपण [ आईjटȣू 

समदायु ɮवारा सामना कȧ जा रहȣ ͧ भÛनता कȧ बड़ी चनौती का समाधान करने के ͧलए एक मंच बनाने का है जोु 

ͪवͧभÛन वǑट[कल उɮयोगɉ, ͪवͧभÛन आवæयकताj,ं उभरती Ĥौɮयोͬगͩकयɉ और नए åयवसाय माडलɉ का ͧमĮण है। 

7. अतं रा[çĚȣ� संबं� 

वष[ 2016-17 को दरसंचार ͪ वभाग के ͧलए अतं रा[çĚȣय संबंधɉ कȧ पǐरͬध मɅ अनेक मह×वपण [ [ू ू कायकलापɉ एवं दौरɉ 

ɮवारा ͬचिÛहत ͩकया गया था। ɮͪवप¢ीय और बहप¢ीय दोनɉ मोचɟ पर मह×वपण [ पǐरणाम ĤाÜत ͩकए गए थे।ु ू 
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भारतीय उÍचèतरȣय ĤǓतǓनͬध मंडल ने ͪ वदेशी राçĚɉ का दौरा ͩकया िजससे उनके साथ ɮͪवप¢ीय और Ĥौɮयोͬगकȧ 

सहयोग सǺ± हए। अनेक ͪ वदु ेशी ĤǓतिçठत åयिÈतयɉ ने भी भारत का दौरा ͩ कया। आईटȣय, एपीटȣ और सीटȣjु ू 

इ×याǑद जसै े अतर सरकारȣ संगठनɉ क साथ सͩĐय सहयोग था। अतं रा[çĚȣय संबंधी मोचȶ पर कायकलापɉ कों े [ 

Ǔनàनानसार Įेणीकत ͩकया गया है:ु ृ 

i. ɮͪ��¢ीय सहयोग 

ii. भारतीय ĤǓतǓ�ͬ� मंडल के ͪ�देशी दौरे 

ɮͪ��¢ीय सहयोग 

— आईसीटȣ एवं इलेÈĚाǓनÈस मɅ आगे सहयोग के ͧलए ɮͪवप¢ीय बठै कɉ के ͧलए 16-17 मई, 2016 के दौरान 

माननीय संचार एवं सचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी कȧ अÚय¢ता मɅ एक उÍच èतरȣय ĤǓतǓनͬध मंडल ने èवीडन का दौराू 

ͩकया। ĤǓतǓनͬध मंडल के Ʌ ू ेअÛय सदèयɉ म सͬचव (टȣ) और सचना Ĥौɮयोͬगकȧ ͪवभाग क वǐरçठ अͬधकारȣ शाͧमल 

हɇ। 

— आगामी मगा èपेे ÈĚम नीलामी और 

वाèतͪवक नेटवक[ ूĤचालकɉ सǑहत दरसंचार 

ͪवभाग ɮवारा शǾ ͩकए गए नीǓत सधारɉ कु ेु 

देर के संदभ[ मɅ अमेǐरकȧ कंपǓनयɉ, Ǔनवेशकɉ 

को संबोͬधत करने के ͧलए यएसआईबीसी केू 

आमंğण पर 14-15 जन, 2016 कू े दौरान उप 

महाǓनदेशक (अतं रा[çĚȣय सहयोग के साथ 

सͬचव (दरसंचार) कȧ अÚय¢ता मू Ʌ एक उÍच 

èतरȣय ĤǓतǓनͬध मंडल ने संयÈत राÏय ु 

अमेǐरका का दौरा ͩकया। उɮयोग के ͧलए 

सरलȣकरण म सधार लाने कåयापार करने के Ʌ ु े 

ͧलए ͪ वभाग ɮवारा कȧ गई पहलɉ कȧ अमेǐरकȧ åयापार सं�ɉ, अĒणी 

अमे ं ु [ǐरकȧ कपǓनयɉ ने बहत Ĥशंसा कȧ। इस कायĐम का उɮ�ाटन 

माननीय मंğी Įी मनोज ͧसÛहा ɮवारा ͩकया गया। इस कायĐ[ म मɅ 

भारत, कȧǓनया, तंजाǓनया, यगांडा, ǒĦटेन, इजरायल, दͯ¢णी सडान,ू ू 

रवांडा, मारȣशस और राçĚमंडल दरसंचार संगठन के ुू åयापार Ĥम�ɉ ने 

भी भाग ͧलया। 
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— इंडो \ĥȧका आईसीआई एÈस�ो 2016 : माननीय संचार राÏय मंğी (èवतंğ Ĥभार) कȧ अÚय¢ता मɅ एक 

उÍच èतरȣय सरकारȣ ĤǓतǓनͬध मंडल ने 1-3 

ͧसतंबर, 2016 को कȧǓनया का दौरा ͩकया। 

इस कायĐम का आयोजन 

एनएएसएससीओएम और दरसंचार ͪवभाग एवं ू 

वाͨणÏय ͪवभाग, भारत सरकार कȧ सहायता 

से दरसंचार उपèकर एवं सेवा Ǔनया[त पǐर�द ू 

संवधन[ (टȣईपीसी) ɮवारा ͩकया गया था। 

कȧǓनया के आईसीटȣ Ĥाͬधकाǐरयɉ ने भी इस 

कायĐम म सहयोग ͩकया। इस कायĐम का 

आयोजन भारत ɮवारा दसरȣ बार कȧǓनया मɅू 

ͩकया गया है। 

— 	ͫडǔज�� Ĥȫɮयोͬ�कȧ एवं इकोनामी क संबंध म भारत èवीकडन संयÈत कायकारȣ समह (जू डÞãयजी�	 कȧ े Ʌ ु [ े ू 

Ĥ�म बठै क: 24-26 अÈतबर, 2016 कू े 

दौरान èटȨकहोम, èवीडन मɅ आयोिजत 

कȧ गई थी। अपर सͬचव (दरसंचार) कȧ ू 

अÚय¢ता मɅ भारतीय ĤǓतǓनͬध मंडल 

ने जे ू ेडÞãयजी क ͧलए भारतीय सह-

अÚय¢ के Ǿप मɅ बठै क मɅ भाग ͧ लया। 

दरसंचार ͪवभाग कू े वǐरçठ अͬधकारȣ 

और भारतीय सेललर Ĥचालक संघ ु 

(सीओएआई) के ĤǓतǓनͬध इस 

ĤǓतǓनͬध मंडल के भाग थे। जे ू ै े Ʌ ेèट बे [डÞãयजी बठक क दौरान, भारत म 5जी ट ड कȧ èथापना, èमाट अवसंरचना, 

èपे ू े ू ृ [ ण[ÈĚम Ĥबंधन, दरसंचार नेटवकɟ क सर¢ा पहल सǑहत ͪ व�यɉ कȧ Įं�ला तथा यथाथपु ू पǐरयोजना Ĥèतावɉ पर 

चचा[ कȧ गई। 

— �ͯ¢� \ĥȧका : सͬचव (दरसंचार) कȧ अÚय¢ता मɅ एक ĤǓतǓनͬध मंडल ने 15-17 नवंबर, 2016 के दौरानू 

Ʌ आयोिजत अĥȧकाकाम 2016 म ूकेप टाउन, दͯ¢ण अĥȧका म Ʌ भाग ͧलया। दरसंचार उपèकर एवं सेवा Ǔनया[त 

संवधन[ े ु ं [ Ʌपǐर�द (टȣईपीसी) क अधीन अनेक लघ एवं मÚयम उɮयम कपǓनयɉ ने Ĥद�नी म भाग ͧलया और ͫडजाइन, 

नवाचार एवं ͪवǓनमा[ण तथा समĒ दरसंचार समाधान मɅ भारतीय कंपǓनयɉ कȧ संभाåयता को Ĥद�न[ ी मɅू 
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रखा। इस Ĥदशन[ ी के माÚयम से भारतीय कंपǓनयɉ को अĒणी 

दरसंचार Ĥचालकɉ एवं अÛय पणधारकɉ के साहचय[ के माÚयम सेू 

Ǻæयता Ĥदान ͩकए जाने के अलावा अपनी Ħांͫडगं एवं नवाचार का 

अवसर ͧ मला। इसके अǓतǐरÈत इससे अĥȧका मɅ åयापार वातावरण 

को समझने के ͧलए èथानीय Ĥदाताओ ं एवं Đेताओं के साथ परèपर 

संवाद करने का भी मौका ͧमला। 

भारत मɅ ͪ �देशी ĤǓतǓनͬ� मंडल के दौरे 

— Įी टॉमज कȪजला�èकȧ, राजदत एवं यरोपीय संघ के ĤǓतǓनͬध मंडल के Ĥमख ने यरोपीय संघ और भारतू ू ु ू 

बीच क संबंध को अवगत एवं मजबत करने क ͧलए 11 जलाई को सͬचव (दरसंचार) स मलाकात कȧ । राजदत ु नेके े ू े ु ू े ू 

मानकȧकरण मɅ सहयोग के तीन Ĥाथͧमक ¢ेğɉ अथा[त ्5जी, इंटेͧलजɅट पǐरवहन Ĥणालȣ (आईटȣएस) के ͧलए मशीन-

ट-मशीनू (एम2एम) संचार, और नेटवक[ [ े ɍकायकरण क Ĥभावीकरण/साÝटवेयर पǐरभाͪ�त नेटवͩकग 

दरसंचार एवं आईसीटȣ मानकȧकरण म यरोपीय संघ और टȣएसडीएसआई सहयोग कायĐम(एनएफवी/एसडीएन) मɅ ू Ʌ ू [ 

कȧ ĤगǓत से अवगत कराया। èटाट[-अप यरोप भारत नेटवक[ Ʌ यरोपीय संघ कȧ पहलɉ पर भी चचा[ कȧ गई। 5जी मू Ʌू म

अनबƨता कȧ Ǒदशा मɅ अͬधक बल Ǒदया गया और यरोपीय ͪ वĐू े ताओं े åयापार संबंधी मामलɉ का समाधान करनेु क

के ं े ु ूͧलए अतर-मंğालयी Ĥयास हत दरसंचार ͪवभाग कȧ सहायता का आæवासन Ǒदया गया।

— Įी राबट डÞã� ¡ॉलȣमन, संयÈत राÏय उप ĤǓतǓनͬध (डीयएसटȣआर) और उनकु े दल ने Ǒदनांक[ ू ै ू 

25.07.2016 को सͬचव (दरसंचार) सू े ु ेवाओं Ʌमलाकात कȧ। संयÈत राÏय प¢ ने åयापार और सु म मौͧलक आईसीटȣ 

मƧɉु का समाधान करने के ू े पहलओंͧलए एक यएस नीǓत पहल, 'ͫडǔजटल 2 डजन' क ु पर अपने ͪवचार åयÈत ͩकए। 

सͬचव (टȣ) ने भारत कȧ ǔèथǓत संĤेͪ�त कȧ और दोनɉ प¢ɉ ने दशɉ क बीच चल रहे ृे े संबंध को अͧभèवीकत ͩ कया 

मजबती Ĥदान तथा उस नए èतर पर ल जाने कȧ बात कहȣ। डीयएसटȣआर ने भी यएस उɮयोग म भारतीयऔर उÛहɅ ू े े ू ू Ʌ 

अवसरɉ को Ĥèतत करत े ु ू Ʌ े ू ेु हए जन, 2016 म सͬचव (दरसंचार) कȧ अÚय¢ता वालू दरसंचार ͪवभाग क ĤǓतǓनͬध 

मंडल के े ृदौर को अͧभèवीकत ͩकया।

— बांÊलादेश के डाक एवं दरसंचार राÏय मंğी महामǑहम सĮी तराना ¡लȣम ु ने भारत का दौरा ͩकया औरू 

माननीय संचार राÏय मंğी (èवतंğ Ĥभार) से ु े ेǑदनांक 26.07.2016 को मलाकात कȧ। मलाकात कु दौरान दोनɉ दशɉ 

मɅ ं ू Ʌ [ े े े ै Ʌ ूͫडǔजटल अतर को पाटने पवȾ×तर ¢ेğ म ू कनेǔÈटͪवटȣ क ͧलए बांÊलादश स बठकमजबत नेटवक करने, दरसंचार 

और डाक के ¢ेğ मɅ सहयोग से ु ु े माÚयम से े बढ़ाने आǑद जसै े मामलɉसंबंͬधत मÉय मƧɉ क आपसी बातचीत को आग

पर ͪवचार-ͪवमश[ ु े Ʌ ू े े Ʌहआ। माननीय मंǒğयɉ ने दोनɉ दशɉ म मÚय आपसी सहयोग को मजबत करने क बार म माननीय 

Ĥधानमंğी जी ने जो पǐरकãपना कȧ थी उसका समथन[ ͩकया। 
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— भटानी ĤǓ�Ǔनͬ��Ȳ�� क साथ बठक: भटान कू सचना और संचार मंğालय म सͬचव Įी डशो करमा डÞãय ू े ै े ू Ʌ ै 

पे े ृ Ʌ ू े ेजोर क नेत×व म भटान क एक उÍच èतरȣय ĤǓतǓनͬधमंडल ने सͬचव (दरसंचार) सू Ǒदनांक 19 ͧसतàबर, 2016 

को मलाकात कȧ। बठै क के दौरान दोनɉ देशɉ के मÚय आपसी सहयोग के िजन मƧɉ पर चचा[ कȧ गई उनमɅ ये मƧेु ु ु 

शाͧमल थे- भटान क राçĚȣय £ान नेटवक स जोड़ना, ͬथàप सू ͧसगापर तक कȧ इटरनेट कनेिÈटͪवटȣ के ͧलएू े [ े े ं ु ं

मजबत बडɇ ͪवɬथ Ĥदान करना, ¢मता Ǔनमा[� मɅ भटान कȧ सहायता करना, भटान मɅ आईसीटȣ और ईएमएफू ू ू 

ͧलए Ĥाथͧमक Ĥͧश¢� दना, सभी नागǐरकɉ क Ûटटȣ' सिजत करने क ूपरȣ¢� के े े ͧलए 'यनीक आइडिू े ृ े ͧलए भटान को 

ͪवͧशçट जानकारȣ देना, असामािजक त×वɉ ɮवारा भटान के 'ͧसमो' का दǾपयोग रोकना आǑद। ू ु 

बह�¢ीय सहयोग  ु 

— ]_टȣय �ǐ��� सğ ����- आईटȣय कȧ �� सदèयɉ वालȣ शासी-पǐरषद मू Ʌ भारत भी एक सदèय है।ू 

आईटȣय कू े जेनेवा िèथत मÉयालय मु Ʌ मई-जन, 2016 कू े दौरान 

आयोिजत हई बठै कɉ म ू ेु Ʌ दरसंचार ͪवभाग क ĤǓतǓनͬधमंडल ने 

भाग ͧलया िजसमɅ वǐरçठ उपमहाǓनदेशक (एलएफपी), 

उपमहाǓनदेशक (आईआर) शाͧमल थे। पǐरषद म मह×वप�[Ʌ ू 

मामलɉ पर चचा[ हई िजनमɅ े े ेु य मामल शाͧमल थे- èपस Ĥोटोकोल 

के ͧलए अधी¢क Ĥाͬधकारȣ के Ǿप मɅ आईटȣय को शाͧमल करना, ू 

ͫडिजटल वाèतͧशãप कȧ डीयएनए फाउू ं डशन क ू ेु े े आईटȣय क साथ 

हएु समझौता £ापन को जारȣ रखना, İोतɉ को ͬगनती करना 

आǑद। ͧशçटमंडल ने समान ͪवचारधारा को सदèय राÏयɉ के साथ ͪवͧभÛन मƧɉ पर कई बार अनौपचाǐरक चचा[ कȧ।ु 

सहयोͬगयɉ के समथन[ से भारत ने पǐरषद को इस बात के ͧलए राजी कर ͧलया ͩक मामले पर ͧलए गए Ǔन�य[ ɉ को 

अÚययन समहɉ अथवा पǐरषद कायकारȣ समहɉ को पन: वाͪपस न भे े मƧɉ से बचा जाए। इस संबंधू [ ू ु जा जाए और ऐस ु 

मɅ िजन देशɉ ने भारत के ͪवचारɉ का समथन[ ͩकया उनमɅ ये देश शाͧमल हɇ- नाइजीǐरया, दͯ¢� अĥȧका, Ħाजील, 

Ǿस, चीन, रवांडा, पाͩकèतान, बांÊलादेश और इंडोनेͧशया। 

— �Þãयटȣ]_fस�ी: दरसंचार ͪवभाग ने ू ू 

Ǒदनांक 17 मई, 2016 को ͪ वæव दरसंचार और ू 

सचना सोसायटȣ Ǒदवस (डÞãयटȣआईएसडी) का ू ू 

आयोजन ͩकया। डÞãयटȣआईएसडी का वष [ू 

2016 के ुͧलए मÉय ͪवषय था “सामािजक Ĥभाव 

के ͧलए आईसीटȣ उɮयͧमता˷। इस अवसर पर 

सदèय (सेवाएं) कȧ अÚय¢ता मɅ एक मह×वप� [ सğ आयोिजत ͩकया गया। इस सğ मɅ मÉयालय और टȣईसी के कईू ु 

अͬधकाǐरयɉ ने भाग ͧलया।इस सğ से देश के मौजदा दरसंचार और आईसीटȣ मामलɉ पर मÈत और खलȣ चचा[ करने काू ू ु ु 

अͪƨतीयअवसर ĤाÜत हआ। ु 
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— �ȣ_ए�एसjएम ए�ȣ]रसी सȲयÈत कायकारȣ समह+भारत कȧ बठक Ǒदनांक 13 मई, 2016 को जकाता[ मɅु [ ू ै 

हई थी। भारतीय ĤǓतǓनͬधमंडल का नेत×व दरसंचार ͪ वभाग के उपु ृ ू 

महाǓनदेशक (अतं रा[çĚȣय सहयोग) ने ͩकया िजसमɅ 

डीईआईटȣवाय�सी-डक, Ěाई, सी-डॉट और एएलटȣटȣसी क ĤǓतǓनͬधै े 

शाͧमल थे। उप महाǓनदेशक (अतं रा[çĚȣय सहयोग) ने भारत 

एएसईएएन से संबंͬधत इस बठै क कȧ सह-अÚय¢ता कȧ और इस 

बठै क क पǐरणाम Ǔनàनानसार थे: -े	 ु 

ü Ĥथम एएसईएएन भारत दरसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरणɉ कȧ बठू ै क अनंǓतम तौर पर Ǒदसंबर 2015 मɅ 

आयोिजत होनी Ĥèताͪवत थी। 

ü जीपीओएन Ĥौɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत ĦॉडबÖै ड अͧभगम को साझा करना – इस Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ पǐरकãपना 

ͫडिजटल भारत कायĐम क अतगत 250,000 स भी अͬधक गांवɉ को कनेिÈटͪवटȣ Ĥदान करने क ͧलए कȧ[ े ं [ े े
	

गई है। भारत का यह Ĥèताव है ͩक इस Ĥौɮयोͬगकȧ को सीएलएमवी देशɉ के साथ सांझा ͩकया जाए। 


ü सीएलएमवी देशɉ मɅ साÝटवेयर ͪ वकास और Ĥͧश¢ण मɅ उ×कçटता (सीईएसडीटȣ) केÛġ èथाͪपत करने केृ
	

ͧलए सी-डक पǐरयोजना।
ै 

ü एएलटȣटȣसी एक ऐसा कÛġ ह जो दरसंचार म उ×कçट Ĥͧश¢ण दता ह और यह Ĥͧश¢ण दरसंचारूे ै ू Ʌ ृ े ै
	

Ĥौɮयोͬगकȧ और Ĥबंधन के मàबई िèथत उ×कçट संèथान (सीईटȣटȣएम) ɮवारा Ǒदया जाता है।
ु ृ 

— ए�ी�ȣ �रसȲ�ार�]_सी�ȣ ͪ�कासू 

फोरम(एडीएफ):-

ͧसगं ापर मु Ʌ 3से 5 अगèत, 2016 के बीच आयोिजत 

13वीं एपीटȣ दरसंचार और आईसीटȣ ͪवकास फोरम ू 

(एडीएफ13) मɅ ेने क ͧलए एडीएफ के ूभाग ल े मौजदा 

अÚय¢ के Ǿप मɅ सदèय (सेवाएं) ने एक 

ĤǓतǓनͬधमंडल का नेत×व ͩकया। सचना संचार ͪ वकास ृ ू 

Ĥाͬधकरण (आईडीए) ͧ सगं ापर कȧ मेजबानी मɅ एडीएफु 

ने एपीटȣ मɅ सरकारȣ ͪ वǓनयामक, उɮयोगपǓत और अÛय सभी पणधारक भी दरसंचार और आईसीटȣ के ͪवकास केू 

ͪवͧभÛन तरȣकɉ पर ͪवचार करने के ͧलए शाͧमल हए थे। एडीएफ-13 मɅ Ǔनàनͧलͨ�त मƧɉ पर चचा[ कȧ गई:-ु	 ु 
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ü सावभ[ ौͧमक सेवा Ǔनͬध (यएसएफ) के मƧे सǑहत ͫडिजटल ͫडवाइड से उबरने के तरȣके;ू ु 

ü आईसीटȣ अनĤयोगɉ के ͧलए नवाचार, èटाट[अप एवं एसएमई सǑहत आईसीटȣ åयापार एवं उɮयोग कोु 

उƧीÜत करना; 

ü ¢ेğ के भीतर आईसीटȣ ͪवकास मɅ सवȾ×तम Ĥिै Èटस, अनभव और चनौǓतयां; ु ु 

ü Ēामीण ¢ेğ ͪवशषे मɅ अͧभगम और कनेिÈटͪवटȣ बढ़ाना; 

ü अǓतǐरÈत बजटȣय अशं दान (ईबीसी) के माÚयम से पǐरयोजनाओं के पǐरणाम एवं उपलिÞधयां; और 

ü आईसीटȣ अवसंरचना एवं अनĤयोग के Ǔनवेश को सकर बनाना। ु ु 

— भारत के ͧ�ए सी�ȣj स�è�ता: भारत ने कई वषɟ के अÛतराल के बाद सदèय राÏय के Ǿप मɅ राçĚमंडल 

दरसंचार संगठन (सीटȣओ) कू े साथ अपने संबंध का नवीकरण ͩ कया है। 

महासͬचव, सीटȣओ, Įी शोला टेलर ने सीटȣओ के साथ भारत के 

पनसबु ɍ ंध के बारे मɅ चचा[ करने के ͧलए फरवरȣ 2016 के दौरान सͬचव 

(दरसंचार) से मलाकात कȧ ͪवभाग से एक ĤǓतǓनͬध मंडल िजसमɅू ु 

संयÈत सͬचव (दरसंचार) और संयÈत Ĥशासक (Ĥौɮयोͬगकȧ), ु ू ु 

यएसओएफ ने 12.16 ͧसतàबर 2016 कू े दौरान ͩफजी मɅ आयोिजत 

पǐरषद बठै क और सीटȣओ फोरम 2016 मɅ भाग ͧ लया िजसमɅ आगामी 

वष[ े े [ े Ʌ ुक ͧलए सीटȣओ क रणनीǓतक योजना एवं कायĐमɉ क संबंध म पन: चचा[ कȧ गई। 

— बीआरआईसीएस संचार �ंǒğ�ɉ कȧ �सरȣ बठै क: ͪवभाग ने 10-11 नवàबर, 2016 के दौरान बंगलǾ मू ु Ʌ 

बीआरआईसीएस के ू ै ै ेसंचारमंǒğयɉ कȧ दसरȣ बठक का सफल आयोजन ͩकया। बठक क दौरान Įी मनोज ͧसÛहा, 

माननीय संचार राÏय मंğी (èवतंğ Ĥभार) ने विै æवक ͫडिजटल इकोनॉमी म ू ेɅ भͧमका अदा करने क ͧलए बीआरआईसी 

कȧ परक शिÈत को मजबत बनानेू ू 

पर जोर Ǒदया। इस बठै क मɅ 

बंगलǾ कàयǓनक एवं आईसीटȣू ू 

ͪवकास एजɅडा तथा काय [ योजना 

कȧ घोषणा कȧ गई। 

बीआरआईसीएस आईसीटȣ 

सहयोग से [संबंͬधत कायकारȣ 

समह ɮवारा 'आईसीटȣ कू े माÚयम 

से ͫडिजटल साझदे ारȣ-पǐरवतन[ ', 

संबƨता के दायरे 

को मजबत करने वाला बीआरआईसीएस आईसीटȣ ͪ वकास एजू Ʌडा और काय [ योजना अथा[त ्राçĚȣय ͫ डिजटल एजɅडा, 

बी2बी संबंध, अनसंधान एवं ͪवकास नवाचार, ¢मता Ǔनधा[रण, मोबाइल अनĤयोग और अÛतरा[çĚȣय संबंध तथाु ु 

आईसीटȣ मामलɉ पर सहयोग को ͪवकͧसत ͩकया जाए। 
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बठै क म [ ͧलया गया ͩक काय [ ू ै [ ृ े ेɅ यह भी Ǔनणय समह कȧ बठक वाͪषक तौर पर पथक Ǿप स संचार क ǒĦÈस मंǒğयɉ कȧ 

बठै क से पवू [ आयोिजत होगी जो ͩक 

मंǒğयɉ कȧ बठै क के दौरान Ħी� बठै क 

के अलावा कायस[ ची पर ठोस ͪववेचना ू 

के ͧलए åयापाǐरक ĤǓतǓनͬ�मंडल के 

साथ संबंͬ�त ǒĦÈस देश मɅ 2 Ǒदवसीय 

बठै क होती है। 

— ͫ�ǔ��� क�ेǔÈ�ͪ��ȣ पर �ार�Ȣ��]ͧस�ा� स�Û�� बठै क: आͧसयान आइसीटȣ माèटर Üलान 2020 के 

सहयोग के े ूͧलए भारत आͧसयान वचनबƨता को सशÈत बनाने क ͧलए Ĥ�ानमंğी ɮवारा आकलन कȧ गई यएसडी 1 

ǒबͧलयन लाइन कȧ घोषणा पर आगे कार[वाई करने के ू ेश मंğालय केͧलए दरसंचार ͪवभाग ने ͪवद साथ सͬचव 

(दरसंचार) कȧ अÚय¢ता मू Ʌ Ǒदनांक 2 Ǒदसàबर, 2016 को राजदतɉ�उÍचायÈतɉ�आͧसयान दु ेशɉ के ेू ĤǓतǓनͬ�यɉ क

साथ ऋण कȧ सहायता मɅ संभाͪवत आईसीटȣ पǐरयोजनाj ं एवं भारत आͧसयान वचनबƨता के अतं गत[ अवसरɉ पर 

ͪवचार-ͪवमश[ े ु ै ै Ʌ े ेहत एक बठक आयोिजत कȧ। बठक म समĒ Ǻिçटकोण क साथ दरसंचार ͪवभाग कू अपर सͬचव (टȣ), 

उप महाǓनदेशक (आईआर), उप 

महाǓनदेशक (आईसी), ई.डी. सी-डॉट, 

उप महाǓनदेशक टȣईपीसी तथा संयÈत ु 

सͬचव आͧसयान ͪवदेश मंğालय, 

Ǔनदेशक डीपीए एमईए सǑहत वǐरçठ 

अͬ�कारȣ शाͧमल थे। यह Ǔनणय[ ͧलया 

गया था ͩक आईआर Ĥभाग, दरसंचारू 

ͪवभाग तथा उɮयोग से टȣईपीसी ऋण 

कȧ सहायता से पǐरयोजनाjं पर काय [ 

करɅगे। 

— ऋण पǐर�Ȫ��ाj ं के ͧ�f à�ा��ार के साथ ͪ ƨप¢Ȣ� बठै क: उपयÈु[ त के अलावा अÛय Ĥो×साहन Ĥदान करने 

के ͧलए भारतीय ͧ मशन के साथ समÛवय मɅ दरसंचार ͪ वभाग ĤǓतǓनͬ�मंडल ने Ǒदनांक 7-8 Ǒदसàबर, 2016 कोू 

àयानमार का दौरा ͩ कया एवं महाǓनदेशक डाक एवं संचार ͪ वभाग, àयानमार तथा मंğालय के अͬ�काǐरयɉ से भɅट 

कȧ। ĤǓतǓनͬ�मंडल ने àयानमार आईसीटȣ आवæयकताj ं के सÛदभ[ मɅ ऋण सहायता Ĥèताव के अÛतगत[ भारतीय 

दरसंचार उɮयोग के ͪवͧभÛन संभाͪवत पǐरयोजना Ĥèतावɉ को Ĥèतत ͩकया। आईसीटȣ पǐरयोजना Ĥèतावɉ परू ु 

ͪवèततृ Ĥèततीकरण Ǒदया गया था एवं àयानमार ͫ डिजटल ͪ वजन कु े सहयोग के ͧलए भारत के संभाåय ¢ेğɉ एवं 

पǐरयोजनाjं पर àयानमार वǐरçठ ĤबÛ�न को शाͧमल ͩकया गया था। इसने पीटȣडी को ऋण सहायता के भारत कȧ 

ͪवशाल माğा को Úयान मɅ रखते ु े े अवसर से ु े ंहए इसी Ĥकार क Ĥèतावɉ क तलना क ͧलए अतǺ[िçट Ĥदान कȧ। 
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àयानमार के ू ेदरसंचार ͪवभाग क एलओसी Ĥèताव पर दौरा 

करने वाला Ĥथम देश होने पर, इसने अपने ĤǓतिçठत पड़ोसी के 

ͧलए भारत कȧ ĤǓतबƨता को दशा[या। ĤǓतǓनͬधमंडल एमपीटȣ 

काया[लय, यंगन मɅ एमपीटȣ दल से भी मलाकात कȧ। ुू 

ĤǓतǓनͬधमंडल अɮयतन एवं पीडीटȣ एवं एमपीटȣ के साथ 

े ͧलए Įी ͪ वĐम ͧमİी, राजदत स ुअनवतȸ कारु [वाई क ू े मलाकात 

कȧ। 

— �ͯ¢� एͧशयाई `��¢ȯğीय ]ͬ�क[ सहयोग (एसएएसईसी) ��Ȥ ¢ȯğीय कायशाला: अनसंधान एवं Ĥͧश¢�[ ु 

नेटवक[ ɇ Ʌ े [(आरटȣएन) पर बकाक म 15-16 Ǒदसàबर 2016 क दौरान कायशाला का आयोजन ͩकया गया। उप 

महाǓनदेशक (अतरा[çĚȣय संबंध) दरसंचार ͪ वभाग ने बठकं ू ै 

मɅ भाग ͧ लया। सेवा एजÛसी (एसए) के े Ǿप मɅ पǐरयोजना 

पर काय [ ै ेकर रहȣ बीएसएनएल, एमईआईटȣवाई, सी-डक स

ĤǓतǓनͬधयɉ ने समी¢ा कायश[ ाला मɅ भाग ͧलया। भारत ने 

उप ¢ेğ के आईसीटȣ ͪवकास, िजसमे ͪवशाल Ēामी� 

जनसंÉया है, के माÚयम से ुĒामी� समदायɉ को सशÈत 

बनाने के ĤǓत एसएएसईसी इÛफामȶशन हाईवे पǐरयोजना 

के माÚयम से ¢ेğ मɅ एडीबी के सहयोग कȧ सराहना कȧ। 

उप महाǓनदेशक (आईआर) ने अवगत कराया ͩक संचार  

संबंͬधत मƧे क समाधान हत उपाय करगा तथा सǓनिæचत करगा ͩक ¢ेğीय नेटवक राÏयɉमंğालय कनेिÈटͪवटȣ से ु े े ु े ु े [ 

के सदèय के आम Ǒहतɉ को ऊपर रखत े हएु ͪवचार 

करेगा। उप महाǓनदेशक (आईआर) ने पǐरयोजना 

कȧ सफलता तथा इसकȧ िèथरता के ͧलए 

आवæयक पहलओ ं ेवाु पर Ĥकाश डाला। स

एजेिÛसयɉ सǑहत प�धाǐरयɉ के मÚय, आरटȣसी 

आǑद नेटवक[ ेवा ग�व×ता तथा Ĥचालनगतकȧ स ु 

द¢ता को सǓनिæचत करने के ͧलए करारɉ मɅु 

शाͧमल होने कȧ आवæयकता जसै े ͩक एसएलए 
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आǑद। उप महाǓनदेशक (आईआर) एसएएसईसी दशɉ म ु ेे Ʌ अकादͧमक तथा अनसंधान संèथानɉ क मÚय सहभाͬगता 

को संभव बनाने के ͧलए भारत के 'नेशनल नॉलेज नेटवक[ ' (एनकेएन) को एसएएसईसी कनेǔÈटͪवटȣ के ͪवèतार का 

पता लगाने के ͧलए तथा एनकेएन के माÚयम से Ěांस यरू ेͧशया इÛफामȶशन नेटवक[ (टȣईआइएन) तक कनेǔÈटͪवटȣ 

के ͪवèतार के ͧलए भारत के Ĥयासɉ पर भी चचा[ कȧ। 

\Úयय� समह बठू ै कɅ तथा कायश[ ालाएं 

आईटȣय अÚययन समह बठू ू ै कɉ का उƧेæय आईसीटȣ ͪवकास के ͧलए ¢मता Ǔनधा[र� एवं मानक तालमेल हेत 

ै Ʌ ु श कयोगदान, सवȾ×तम Ĥयासɉ को साझा करना है। इन बठकɉ म ͪवचार-ͪवमश[ ͩकए गए मƧे ͪ वकासशील दे े Ǿप मɅ 

आईसीटȣ आͬथक[ Ĥ�ालȣ को ͪवकͧसत करने तथा चनौǓतयɉ का सामना करने और मामलɉ को इस अÛतरा[çĚȣयु 

ͪवचार-ͪवमश[ मंच पर लाने के ͧलए भारत के ͧलए मह×वप� [ है। दरसंचार ͪ वभाग ĤǓतǓनͬध मंडल ने ͪ वͧभÛन ¢ेğɉू ू 

मɅ Ǔनàनͧलͨ�त अÚययन बठै कɉ मɅ भाग ͧलया�- 

ü आईटȣय – टȣ अÚययन समह 2 बठै क।ू ू 

ü आईटȣयू – टȣएसजी–� बठै क । 

ü आईटȣय – टȣ अÚययन समह -12 (Ǔनçपादन, सू ेवा कȧ ग�व×ता तथा अनभव कȧ ग�व×ता)। ु ुू ु 

ü 7वां एपीटȣ साईबर सर¢ा फॉरम। ु 

ü आईटȣय वãड [ टलȣकàयǓनकू े शन èटÛडडाईजे ेàबलȣ (डÞãयटȣएसए) क ͧलए एपीटȣ Ĥीपे ूू े े [ शन अस ू े रĚȣ समह कȧ 

तीसरȣ और चौथी बठै क। 

ü मǔãटमीͫडया कोͫडगं , ͧसèटम तथा एÜलȣकेशंस पर  आईटȣय-टȣ अÚययन समह को 16वीं बठै क।ू ू 

ü आईटȣय-टȣ अÚययन समह कȧ 20 वीं बठै कू ू 

ü आईटȣय – टȣ समह कȧ सर¢ा पर 17 वीं बठै क।ू ू ु 

ü 16वीं एपीटȣ नीǓत ͪवǓनयामक मंच। 

ü आईटȣय ¢ेğीय ͪवकास मंच। ू 

ü वãड[ èमाट[ ͧ सटȣ मंच। 

ü एपीटȣ टेलȣकाम तथा आईसीटȣ डवे लेÜमेÛट मंच। 

ü पǐर�द बठै क तथा सीटȣओ मंच। 

ü भटान मɅ मोबाइल बेस èटेशनɉ तथा Ħाडकाèट èटेशनɉ के अनपालन कु े परȣ¢� को करने हेतु आईटȣयू
	

ͪवश�े £ के Ǿप मɅ दरसंचार ͪवभाग अͬधकारȣ। 
ू 

ü ͫडजीटल ͪव×तीय सेवाओं पर आईटȣय फोकस Ēप (एफजीपीएफएस) कȧ 6वीं बठै क।ू ु 
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[ Ʌ 

Ĥͧ�¢� :- 

दरसंचार ͪ वभाग कू े अͬ�काǐरयɉ ने ͪ वदेश जाकर Ǔनàनͧलͨ�त ¢ेğ मɅ अÛतरा[çĚȣय संगठन जसै े आईटȣय,ू एपीटȣ 

ɮवारा ¢मता-Ǔन�ा[र� कायĐम म Ǒहèसा ͧलया� 

ü सचना सर¢ा तथा कàÜयटर संचार ुू	 ू 

ü आईसीटȣ पǐरयोजना के ͧलए ¢मता Ǔनमा[� 

ü Ýयचर साÝटवेयर-बू èड टलȣकàयǓनकशन नेटवके	 े ु े [ 

ü वायरलेस ĦȨडबÖɇ ड नेटवक[ इंटȣĒेशन तथा 5 जी मोबाइल नेटवक[ मɅ Ěांजीशन (टेÈनोलȨजी एवं 

पाͧलसी�रेÊयलु ेशन) 

ü ĦȨडबडɇ कàयǓनकेशंस के ͧलए साईबर ͧसÈयोǐरटȣ पाͧलसी तथा टेÈनोलȨजीु 

ü Ēामी� ¢ेğ क ͧलए åयवहाǐरक Ĥौɮयोͬगͩकयां तथा उनका लघ èतर संचार काया[Ûवयन (तकनीकȧ अßयासे ु
	

सǑहत)
	

ü नेÈèट जनेरशन मोबाइल कàयǓनकशन ͧसèटम क ͧलए नीलामी। े े ु े े
	

Ʌ ु ू
ü चीन म अनǾपता तथा अतं रĤचालनता पर आईटȣय Ĥͧश¢�। 

ü आईटȣय Êलोबल आईसीटȣ ¢मता Ǔनमा[�। ू 

�Ǔ�ͪ�ͬ��ȡȲ 

दरसंचार ͪ वभाग के वǐरçठ अͬ�काǐरयɉ ने ͪ वदेश मɅ		 Ʌ अवसर, Ĥौɮयोͬगकȧ तथा उ×पाद केू Ǔनवेश Ĥो×साहन, भारत म

सÛदभ[ Ʌ ू [ काय[ कलापɉ मɅम Ǔनàनͧलͨ�त मह×वप� 	 भाग ͧलया। 

ü�आèĚेͧलया मɅ 22-25 अĤल, 2016 के दौरान ¢ेğीय åयापक आͬथक भागीदारȣ åयापार वाता[ सͧमǓतै [
	

(आरसीईपी टȣएनसी) पर 12वीं बठै क। 


ü कÛया म 17-19 मई, 2016 के दौरान पवȸ अĥȧका काम 2016 े Ʌ		 ू 

ü ͧसगं ापरमɅ 31 मई, 2016 से 3 जन 2016 के दौरान कàयǓनक एͧशया 2016 ु		 ू ु 

ü ज़ीलड म 12-15 जन, 2016 क दौरान 13वीं आरसीईपी टȣएनसी तथा संबंͬ�त बठकɅ ।ɇ	 Ʌ ू े ै 

ü ͪवयतनाम मɅ 13-15 अगèत, 2016 के दौरान 14वीं आरसीईपी टȣएनसी। 

ü àयानमार मɅ 6-8 Ǒदसàबर, 2016 के दौरान कàयǓनकाèट 2016ु 

ü इंडोनेͧशया मɅ 7-10 Ǒदसàबर 2016 के दौरान 16वीं आरसीईपी टȣएनसी तथा संबंͬ�त बठै कɅ । 

8. �ȡ��ȡ�ȡ 
Ǒ¡Û�ȣ� Ĥ�ȡ�- Ȳ���ȡ 

राजभाषा Ĥभाग उपमहाǓनदेशक (सी एंड ए) के समĒ ĤशासǓनक Ǔनयंğ� मɅ काय[ करता है। ͩ �लहाल, उपǓनदेशक 

के Ǔनयंğ� मɅ काय[ कर रहा है ǔजनकȧ सहायता के ͧलए एक सहायक Ǔनदेशक, अनवादक अÛय सहायक èटा� हɇ।ु 
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[ 8.1 कायकलाप 

वष[ 2016-17 (अĤलै , 2016 से Ǒदसंबर, 2016) के दौरान, राजभाषा Ĥभाग ɮवारा ǑहÛदȣ के Ĥगामी Ĥयोग से 

संबंͬधत Ǔनàनͧलͨ�त मह×वपण [ काय[ ͩकए गए:-ू 

8.1.1 भारत सरकार के [ [�ाͪषक कायĐम और राजभाषा �ीǓत का काया[Û�य� 

ĤशासǓनक Ǔनयंğणाधीण सभी अनभागɉ, संबंƨ एवं अधीनèथ काया[लयɉ और सावजǓनक ¢ेğ कदरसंचारू ͪवभाग के ु [ े 

उपĐमɉ को राजभाषा ͪ वभाग ɮवारा वष [ े [ [ Ʌ2016-17 क दौरान अपने वाͪषक कायĐम म Ǔनधा[ǐरत लêयɉ को ĤाÜत 

करने के ͧलए राजभाषा अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ, Ǔनयमɉ और उनके ु ेशɉ का अनपालन करने कातहत जारȣ अनद ु 

Ǔनदȶश Ǒदया गया। इस सàबÛध मɅ भारत सरकार कȧ राजभाषा नीǓत के Ĥभावी काया[Ûवयन के ͧलए ͪ वͧभÛन जाँच 

ǒबदं ु े ɇ। दरसंचार ͪवभाग म, संबंƨ और अधीनèथ इकाइयɉ और इसक Ǔनयंğाणाधीनभी Ǔनधा[ǐरत ͩकय गए ह ू Ʌ े 

सावजǓनक ¢ेğ क उपĐमɉ कȧ Ǒहदȣ क Ĥगामी Ĥयोग क संबंध म Ǔतमाहȣ ĤगǓत ǐरपोटɟ कȧ समी¢ा कȧ गई और[ े ं े े Ʌ 

सधारा×मक उपाय अपनाने के Ʌ अपे ु े ेु संबंध म ͯ¢त अनदश जारȣ ͩकए गए। समी¢ाधीन अवͬध क दौरान राजभाषा 

अͬधǓनयम 1963 कȧ धारा 3(3) का पणत[ या अनपालन ͩकया गया।  ू ु 

8.1.2 Ǔ��रा�ी और Ǔ�रȣ¢� 

दरसंचार ͪवभाग के राजभाषा Ĥभाग ने सȲस�ȣय राजभाषा सͧमǓत (सीपीओएल) कȧ �सरȣ उप सͧमǓत ɮवारा दरसंचारू ू ू 

ͪवभाग के Ǔनयंğणाधीन ͪ वͧभÛन काया[लयɉ उपĐमɉ�संगठनɉ के ͩकए गए राजभाषा Ǔनरȣ¢णɉ के दौरान समÛवयक 

के Ʌ काय[ े Ʌ ू ेǾप म ͩकया। संसदȣय सͧमǓत क इन Ǔनरȣ¢णɉ म दरसंचार ͪवभाग का ĤǓतǓनͬध×व उपमहाǓनदशक (सी एंड 

ए) और राजभाषा Ĥभाग के ĤǓतǓनͬध(यɉ) ɮवारा ͩकया गया। इस समी¢ाधीन अवͬध के दौरान Ǒदसàबर, 2016 तक 

भारत संचार Ǔनगम ͧ लͧमटेड और महानगर टेलȣ�ोन Ǔनगम ͧ लͧमटेड के ͪवͧभÛन काया[लयɉ के इसी Ĥकार के 11 

Ǔनरȣ¢ण ͩकए गए। उÈत सͧमǓत ɮवारा महाĤबंधक, भारत संचार Ǔनगम ͧलͧमटेड बगɇ लोर के काया[लय का एक 

अÛय Ǔनरȣ¢ण Ǒदनांक 14 जनवरȣ, 2017 को ͩकया गया। 

8.1.3 ǑहÛ�ȣ सलाहकार सͧमǓत कȧ बठै क 

दरसंचार ͪ वभाग कȧ ǑहÛदȣ सलाहकार सͧमǓत के े [ े ूू ͪप�ल कायकाल कȧ अवͬध क Ǒदनांक 20 अÈतबर, 2013 को 

समाÜत होने के बाद माननीय संचार एवं सचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी कȧ अÚय¢ता मɅ इस सͧमǓत का Ǒदनांक 3ू 

अÈतबर, 2015 को पनगठु [ न ͩकया गया ह। पनगǑठत ǑहÛदȣ सलाहकार सͧमǓत कȧ Ĥथम बठक Ǒदनांकू ै ु [ ै 

27.08.2016 को माननीय संचार राÏय मंğी (èवतंğ Ĥभार) कȧ अÚय¢ता मɅ बगɇ लǾ मɅ आयोिजत कȧ गई थी। इसू 
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`Íचाͬधकार सͧमǓत ने इस ͪवभाग तथा इसके Ǔनयंğ�ाधीन काया[लयɉ मɅ ǑहÛदȣ के Ĥचार एवं Ĥसार के ͧलए 

मह×वप�[ Ǔन�य[ ͧलए थे। ू 

मा��Ȣ� सं�ार राÏ� मंğȢ 
è�तंğ Ĥभार� Ǒह�ं ȣ स�ाह�ार सͧमǓत �ȧ ब�ै � �ȧ \Ú�¢ता �रते हए।ु 

8.1.4 मंğा�� ɮ�ारा Ǒ�ã�ȣ तथा Ǒ�ã�ȣ से बाहर ǔèथत �ा�ा[��ɉ मɅ राजभाषा Ǔ�रȣ¢�� 

राजभाषा नीǓत के काया[Ûवयन कȧ ǔèथǓत का आकलन करने के ͧलए राजभाषा ͪवभाग� गह मंğालय के [ृ वाͪषक

कायĐम 2016-17 म Ǔनधा[ǐरत लêयɉ के अनसार दरसंचार ͪ वभाग मÉयालय ɮवारा अपने Ǔनयंğ�ाधीन काया[लयɉ[ Ʌ ु ू ु 

के 25 ĤǓतशत काया[लयɉ का राजभाषा संबंधी Ǔनरȣ¢� ͩकया जाना अǓनवाय [ है। संसदȣय राजभाषा सͧमǓत कȧ दसरȣू 

`पसͧमǓत राजभाषा ǑहÛदȣ के े ु ं ेकाया[Ûवयन और इसक ͪवͧभÛन पहलओ का आकलन करने क ͧलए समय-समय पर 

दरसंचारू ͪवभाग और इसके Ǔनयंğ�ाधीन काया[लयɉ का Ǔनरȣ¢� करती है। इस Ǔनरȣ¢� के दौरान संसदȣय 

`पसͧमǓत इसी तØय पर ͪ वशषे Úयान देती है Èयɉͩक सͧमǓत का मानना है ͩक अधीनèथ काया[लयɉ मɅ राजभाषा 

नीǓत के काया[Ûवयन कȧ ǔèथǓत का जायजा लेने के ͧलए मंğालय�मÉयालय ɮवारा राजभाषा संबंधी Ǔनरȣ¢� ͩकएु 

जाने आवæयक हɇ। 

इस संबंध मɅ अĤलै -Ǒदसàबर� 2016 के दौरान इस ͪवभाग के अͬधकाǐरयɉ ɮवारा दरसंचार ͪवभाग के देश भर मɅ फैलेू 

काया[लयɉ के 10 राजभाषा संबंधी Ǔनरȣ¢� ͩकए गए। जनवरȣ-माच�[ 2017 के सरकारȣ काय [ कȧ आवæयकता के 

अÛतगत[ Ǒदãलȣ मɅ ǔèथत काया[लयɉ मɅ अभी और Ǔनरȣ¢� ͩकए जाने हɇ। 
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8.1.5 ǑहÛदȣ भाषा, ǑहÛदȣ टंक��ǑहÛदȣ आ�ͧ�ͪप का Ĥͧ�¢� ु 

इस अवͬध के दौरान ǑहÛदȣ आशͧलͪप के Ĥͧश¢� हेत चार (4) आशͧलͪपकɉ और (22) एमटȣएस को नामांͩकतु ु ु 

ͩकया गया था। वष [ े [ े ु2016-17 कȧ शष अवͬध यानी जनवरȣ-माच, 2017 क दौरान पांच (5) अÛय आशͧलͪपकɉ और 

दस (10) एमटȣएस कमच[ ाǐरयɉ को ̀ परोÈत Ĥͧश¢� हेत नामांͩकत ͩकया जा रहा है।ु 

8.1.6 राजभाषा काया[Ûवयन  ͧ�Ǔत कȧ बठै कɅ 

ͪवभागीय राजभाषा काया[Ûवयन सͧमǓत (ओएलआईसी) कȧ Ǔतमाहȣ बठै कɅ Ǔनयͧमत अतं राल पर आयोिजत कȧ जाती 

है Ʌ े े Ʌ ै ू [ केिजनम राजभाषा ǑहÛदȣ क Ĥगामी Ĥयोग क संबंध म हई ĤगǓत कȧ समी¢ा कȧ जाती हु । मौजदा वष Ǒदनांक 07 

जन, 2016, 27 ͧ सतàबर, 2016 और 20 Ǒदसंबर, 2016 को इस Ĥकार कȧ बठै क आयोिजत कȧ गई। अÛय बठकू ै 

फरवरȣ, 2017 मɅ आयोिजत कȧ जानी Ĥèताͪवत है। 

8.1.7 ǑहÛदȣ पखवाड़ े का आयोजन: 

राजभाषा नीǓत के Ĥभावी काया[Ûवयन के अनǾप एवं रोजाना के शासकȧय काय [ मɅ ǑहÛदȣ के Ĥयोग के ĤǓतु 

जागǾकता बढ़ाने के ͧलए इस ͪवभाग मɅ Ǒदनांक 15 ͧसतंबर, 2016 से 29 ͧसतंबर, 2016 के दौरान ǑहÛदȣ पखवाड़ 

का आयोजन ͩ कया गया। ͪ वभाग मɅ राजभाषा को बढ़ावा देने के मƧेनजर तरे ह ǑहÛदȣ ĤǓतयोͬगताओ ं का आयोजन 

ͩकया गया। इन ĤǓतयोͬगताओं मɅ 258 अͬधकाǐरयɉ�कमच[ ाǐरयɉ ने भाग ͧलया िजनमɅ से 78 

अͬधकाǐरयɉ�कमच[ ाǐरयɉ को नकद परèकार एवं Ĥशिèत पğ Ĥदान ͩकए जाने कु े ͧलए सफल घोͪषत ͩकया गया। 

Ǒदनांक 28 नवàबर, 2016 को आयोिजत ͩकए गए परèकार ͪवतर� समारोह मɅ ूु अपर सͬचव (दरसंचार) ɮवारा 

ͪवजे ं ुताओ को परèकार Ĥदान ͩकए गए। 

8.1.8 अनवाद काय [ु 

समी¢ाधीन अवͬध के दौरान èथायी सͧमǓत�अनदान मांग�संसदȣय आæवासनɉ, कȧ गई कार[वाई संबंधी नोट,ु 

मंǒğमंडल नोट, सचना का अͬधकार संबंधी सामĒी, संसद Ĥæन, ͪवलंब संबंधी Þयौरɉ, माͧसक सार एवं अÛय संसदȣयू 

काय[ ृ े े ं जी स ǑहÛदȣ और ͪ वलोमत� अनवादतथा सामाÛय ĤकǓत क कायɟ आǑद स संबंͬधत अनेक दèतावेजɉ का अĒे े ु 

ͩकया गया। ǑहÛदȣ Ĥभाग ɮवारा दरसंचार ͪ वभाग कȧ वेबसाइट का ǑहÛदȣ अनवाद ͩ कया गया। सामाÛय ĤकǓत कु ेू ृ 

अनवाद काय[ े े े Ʌ ुु क अलावा, राजभाषा अͬधǓनयम, 1963 कȧ धारा 3(3) क तहत संसद क दोनɉ सदनɉ म Ĥèतत ͩकए 

जाने वाले ेत Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए मह×वप� [ ु Ʌकागजात�दèतावेजɉ सम ू दèतावेजɉ का अनवाद ͩकया गया और `Ûह

ͪƨभाͪषक Ǿप मɅ तयै ार ͩकया गया। 

8.1.9 राजभाषा Ǔनय�, 1976 के े ूǓनय� 10 (4) क तहत काया[�यɉ को अͬ� ͬ�त ͩकया जाना

ǐरपोटा[धीन अवͬध के दौरान महाĤबंधक, भारत संचार Ǔनगम ͧ लͧमटेड, ͧ शमोगा (कना[टक) के अधीन 4 Ĥभागीय 

अͧभयंता काया[लयɉ को राजभाषा (संघ के सरकारȣ ̀ Ƨेæयɉ हेत ĤयÈत) Ǔनयम, 1976 के Ǔनयम 10 (4) के अÛतगत[ु ु 
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अͬधसͬचत ͩकया गया। इनमɅ 80 ĤǓत�त से अͬधक è�ा� को राजभाषा ǑहÛदȣ का कायस[ ाधक £ान ĤाÜत है।ू 

इसके अलावा, मÉय महाĤबंधक काया[लय के अÛतगत[ आने वाले पांच काया[लयɉ के èतर मɅ पǐरवतन[ होने केु 

पǐर�ाम èवǾप Ǔनàनͧलͨ�त काया[लयɉ को राजभाषा (संघ के सरकारȣ ̀ Ƨेæयɉ हेत ĤयÈत) Ǔनयम, 1976 के Ǔनयमु ु 

10 (4) के अÛतगत[ Ǔनàनͧलͨ�त èतरɉ को पन: अͬधसͬचत ͩकया जाता है:ु ू 

9 कमच[ ारȣ कãया� ��ा �ेलकद संबंधी कायक[ लापू 

\Ĥलै , 2016 स े [े Ǒदसàबर, 2016 क दौरान कãया�कारȣ कायĐम 

कãया� संबंधी कायĐमɉ क अतगत, दरसंचार ͪ वभाग क कमचाǐरयɉ क èकल/कालजɉ म पढ़ने वाल मे[ े ं [ ू े [ े ू े Ʌ े धावी बÍचɉ 

को �ाğवि×त, बक अवाड [ और Ĥो×साहन राͧ� Ĥदान कȧ जाती है। इसके [ ाǐरयɉ केृ ु अǓतǐरÈत, कमच

मानͧसक/�ारȣǐरक Ǿप से ै [ͪवकलांग बÍचɉ को वाहन भ×ता/�ाğावास राज-सहायता भी Ĥदान कȧ जाती ह। कायĐम 

मɅ [ ंजन ħम� याğाj ं आǑद के [ͪवपि×तĒèत कमचाǐरयɉ को ͪ व×तीय सहायता Ĥदान करना और मनोर ͧलए आͬथक

सहायता Ĥदान करना भी �ाͧमल है। अĤल, 2016 स े [ े ं [ै े Ǒदसàबर, 2016 क दौरान कãया�कारȣ कायĐमɉ क अतगत

Ǔनàनͧलͨ�त कायकलाप ͩकए गए: 

— दरसंचार ͪ वभाग क कमचाǐरयɉ क बÍचɉ को बक अवाड ु [ क Ǿप मɅ 11,50,900/- Ǿपए कȧ राͧ� ͪवतǐरत कȧू े [ े े 

गई िजसमɅ से 1,07,500/- Ǿपए कȧ राͧ� ल°ͩकयɉ को और 45,600/- Ǿपए कȧ राͧ� अनसͬचत ु ू जाǓत, 

अनसͬचत जनजाǓत एवं अÛय ͪ प�° ु ू े वग[ के बÍचɉ को Ĥदान कȧ गई। दरसंचार ͪ वभाग कू े कमच[ ाǐरयɉ के 

बÍचɉ को èकȨलरͧ�प के Ǿप मɅ 7,68,000/- Ǿपए कȧ राͧ� ͪवतǐरत कȧ गई िजसमɅ से 37,000/- Ǿपए कȧ 

राͧ� बाͧलकाj ं को ͪ वतǐरत कȧ गई तथा 42,800/- Ǿपए कȧ राͧ� अनसͬचत जाǓत, अनसͬचत ु ू ु ू जनजाǓत 

एवं अÛय ͪ प�° े वग[ के बÍचɉ को Ĥदान कȧ गई। दरसंचार ͪ वभाग के कमच[ ाǐरयɉ के बÍचɉ को Ĥो×साहन केू 

Ʌ Ʌ ूǾप म 57,000/- Ǿपए कȧ राͧ� ͪ वतǐरत कȧ गई िजसम से 29,200/- Ǿपए कȧ राͧ� दरसंचार ͪ वभाग के 

कमच[ ाǐरयɉ के मानͧसक/�ारȣǐरक Ǿप से ͪ वकलांग बÍचɉ को èकȨलरͧ�प एवं सवारȣ भ×त/े होè�ल सहायता 

के Ǿप मɅ Ĥदान कȧ गई। 
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— दरसंचार ͪ वभाग ने अĤल 2016 माह म एक अतरͪवभागीय ͩĐकट मच का आयोजन ͩकया तथा अÈतबर-ूू े Ʌ ं े ै 

नवàबर, 2016 मɅ अतं रमंğालयी ͩĐकेट ĤǓतयोͬगता मɅ भाग ͧलया। `Èत ͩĐकेट ĤǓतयोͬगताओ ं मɅ 

54,938/- Ǿपए कȧ राͧ� का åयय ͩकया गया।  

माच[ 2017 कȧ  माǔÜत तक Ĥ×�ाͧ�त ̀ ��ǔÞ��ाȲ 

— Ĥ×यक वष [ ͪ वͧभÛन �ाğवि×त योजनाओ ं े अÛतगत दरसंचार ͪ वभाग क कमचाǐरयɉ स आवेदन मंगवाएंे ृ क [ ू े [ े
	

जाते ɇ। तदनसार �¢ͨ�क वष े [
ह ै [ 2015-16 क ͧलए �ाğवि×त, बक अवाड, Ĥो×साहन राͧ� तथा जनवरȣु ृ ु 

2017 माह मɅ ू े [ े े ेदरसंचार ͪ वभाग क कमचाǐरयɉ क मानͧसक/�ारȣǐरक Ǿप स ͪवकलांग बÍचɉ क ͧलए पǐरपğ 

जारȣ ͩकए जात े हɇ। 

— फरवरȣ 2017 माह मɅ “बडै ͧमटं न तथा टेबल टेǓनस के ͧलए अÛतर ͪवभागीय ĤǓतयोͬगता (पǾष/मǑहला)˷ कु े 

आयोजन का Ĥèताव है। ͪवजताओं ु े े आयोजन हेे को परèकार ͪवतर� क साथ इस ĤǓतयोͬगता क तु 

40,000/- Ǿपए के åयय का अनमान है।ु 

— दरसंचार ͪ वभाग मɅ Ĥ×येक वष [ मǑहला Ǒदवस का आयोजन ͩ कया जाता है एवं माच [ 2017 माह मɅ मǑहलाू
	

Ǒदवस समारोह पर 50,000/- Ǿ. के åयय का अनमान है।
ु 

10. Ĥͧ�¢� 

10.1 �ाçĚȣ� Ĥͧ�¢� �ȢǓत का का�ा[Û��� 

दरसंचार ͪवभाग मɅ		 े Ʌ वष[ े [ ै ेÖडर कͪवͧभÛन संवगɟ क संबंध म 2016-17 क ͧलए वाͪषक Ĥͧ�¢� कल े अनसारू ु 

एनटȣआईपीआरआईटȣ तथा एनआईसीएफ के माÚयम से ͪवभाग के आईटȣएस, बीडÞãयएस,ू 

आईआरआरएस तथा आईपी एÖड-टȣएएफएस के ͧलए ͪवͧभÛन इन-सͪवस[ Ĥͧ�¢� एवं Ĥ×य¢ समह ू क 

ͧलए Ĥारͧभक Ĥͧ�¢� कायĐम आयोिजत ͩकए जा चक हअͬधकाǐरयɉ के ं [		 ु े हɇ/ͩकए जा रहे ɇ। 

— इसक अलावा अÈतबर 2014 म काͧमक एवं Ĥͧ�¢� ͪवभाग ɮवारा जारȣ अनदु े�ɉ क अनसार दरसंचारूे ू Ʌ [ े ु 

Ĥ�ासन-ʽʽʽ अनभाग ɮवारा ͪवͧभÛन Ĥ�ासǓनक मƧɉ पर काया[लय Ĥͧ�¢� कायĐमɉ काͪवभाग के ु ु [ 

आयोजन ͩकया गया था िजनमɅ [ े259 अͬधकाǐरयɉ/काͧमकɉ को Ĥͧ�ͯ¢त ͩकया गया था। इसक अलावा 

आईएसटȣएम, आईआईपीए, एनईजीडी आǑद ɮवारा समय-समय पर ͪ वͧभÛन Ĥͧ�¢�ɉ का आयोजन ͩकया 

जाता है िजनको ͪवभाग के अͬधकाǐरयɉ/कमच[ ाǐरयɉ के मÚय पǐरचाͧलत ͩकया जाता है तथा Ǒदनांक 

(20.01.2017) तक 80 अͬधकारȣ/कमच[ ारȣ इन संèथानɉ ɮवारा आयोिजत वष [ 2016-17 के दौरान 20 

ͪवͧभÛन Ĥͧ�¢� कायĐमɉ/काय�ालाओं म Ĥͧ�ͯ¢त हो चक ह।[ [ Ʌ ु े ɇ

— राçĚȣय Ĥͧ�¢� नीǓत के भाग के Ǿप म भारतीय दरसंचार सेवा (आईटȣएस) तथा भवन एवं Ǔनमा[� सेɅ ू वा 

(बीडÞãयएस) के े Ʌ े ु ैू अͬधकाǐरयɉ क संबंध म संचाͧलत ͩकए जाने वाल Ĥͧ�¢� Ǔनàनानसार ह: 
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(क) जनवरȣ 2016�Ǒदसàबर, 2016 

4 

146 

(�) जनवरȣ २०१७�माच[ २०१७ के दȫरान अनमाǓनतु 

11.  राçĚȣय दरसंचार नीǓत अनसंधान, नवाचार एवं Ĥͧ�¢� संèथान 
एन�ȣ]_�ी]र]_�ȣ� ू ु 

राçĚȣय दरसंचार नीǓत अनसंधान, नवाचार एवं Ĥͧ�¢� संèथान 
एन�ȣ]_�ी]र]_�ȣ� ू ु 

दरसंचार ͪवभाग ने ͪवभाग के तकनीकȧ Ĥͧश¢� संèथान के Ǿप मɅ वष[ Ʌ राçĚȣय दरसंचार ू एकादमीू 2010 म

¢ेğ म आईसी�ȣ म नीǓत अनसंधान एवं नवाचार को शाͧमल करक इसक(एन�ȣए) कȧ èथापना कȧ। इसके काय[ Ʌ Ʌ ु े े 

कायकलापɉ क ¢ेğ को शीē बढ़ा Ǒदया गया; िजसक पǐर�ामèवǾप, वष 2011 मɅ इस संèथान का नाम राçĚȣय[ े े [ 

दरसंचारू नीǓत अनसंधान, नवाचार एवं Ĥͧश¢� संèथान (एन�ȣआईपीआरआई�ȣ) कर Ǒदया गया। तब सेु हȣ 

एन�ȣआईपीआरआई�ȣ ने बहत ͪ वकास ͩकया है और अब यह संèथान एक केÛġȣय Ĥͧश¢� संèथान (सी�ȣआई) हैु 

िजसे [ े ू ैकाͧमक एवं Ĥͧश¢� ͪ वभाग क साथ सचीबƨ ͩकया गया ह। एन�ȣआईपीआरआई�ȣ, ͩ �लहाल, बीएसएनएल 

के गािजयाबाद िèथत ए�वांè� लेवल दरसंचार Ĥͧश¢� कू े Ûġ (एएल�ȣ�ȣसी) के पǐरसर से काय[ कर रहा है। 

]_�ȣएस���1� बचै के अͬधकारȣ Ĥͧ�¢ा�ाͬथय[ ɉ का भारत के माननीय राçĚ�Ǔत के साथ मलाकात ु 

आई�ȣएस�2014 बचै के अͬधकारȣ Ĥͧश¢�ाͬथय[ ɉ को Ǒदनांक 22.11.2016 को राçĚपǓत भवन मɅ Įी Ĥ�व म�जȸु 

से मलाकात कȧ। माननीय राçĚपǓत ने अͬधकारȣ Ĥͧश¢�ाͬथय[ ɉ को संबोͬधत करत े हए ने कहा ͩक उनके पास उनकेु ु 

ͧलए यह संदेश है ͩक उÛहɅ अपने ͪवचारɉ को आगामी वषɟ मɅ कार[वाई मɅ पǐर�त करना चाǑहए। अÛय बातɉ के अलावा 

3 बातɅ याǓन स×यǓनç�ा, नवाचार तथा भारत उनके ͪवचारɉ तथा कमɟ मɅ होनी चाǑहए। उÛहɅ सɋपे गए कायɟ और 

दाǓय×वɉ को उÛहɅ ू े संपÛन करना चाǑहए और ऐसा करत ेअपनी परȣ Ǔनç�ा स समय नवाचार तथा भारत का Ǒहत 

उनके Úयान मɅ होना चाǑहए। माननीय राçĚपǓत ने यवा अͬधकाǐरयɉ से सेवा सपदगȸ ͩĐयातंğ को सधारने एवंु ु ु ु 

åयापक बनाने हेत सचना एवं संचार Ĥȫɮयोͬगकȧ का Ĥयोग करने कु ू े ͧलए कहा। 
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भारत के माननीय राçĚ�Ǔत के साथ भारतीय दरसंचार सेवा-2014 बचै  के Ĥͧ�¢ु \ͬ�कारȣू 

भारत के माननीय ̀ �-राçĚ�Ǔत के साथ ]_�ȣfस-2014 बचै के Ĥͧ�¢ु \ͬ�कारȣ कȧ मलाकात ु 

आई�ȣएस�201� बचै के Ĥͧश¢ु अͬधकाǐरयɉ से भारत के माननीय उप�राçĚपǓत Įी हाͧमद असं ारȣ से Ǒदनांक 

10.01.2017 को उप राçĚपǓत भवन मɅ मलाकात कȧ। माननीय उप�राçĚपǓत ने अपने संबोधन मɅ Ĥͧश¢ुु 

अͬधकाǐरयɉ को उÛहɅ सɋपे जाने वालȣ भͧमकाj ं तथा दाǓय×वɉ कȧ Įेç�ता से सपद[गी करने के ͧलए अथक Ĥयासू ु ु 

करने कȧ सलाह दȣ। माननीय उप�राçĚपǓत ने ͪ वश�े Ǿप से जारȣ ͫ �ǔज�लȣकरण के कारण साइबर सर¢ा के ¢ेğ मɅु 

पे ु ु ं े ुश आ रहȣ चनȫǓतयɉ तथा सर¢ा संबंधी ͬचÛताj का उदाहरण Ǒदया एवं Ĥͧश¢ु अͬधकारȣ स तदनसार त×पर रहने 

को कहा। 

भारतीय दरसंचार से ैू वा-2014 बच


के Ĥͧ�¢ु \ͬ�कारȣ के साथ 


भारत के माननीय `�-राçĚ�Ǔत 


दȣ�ा[वͬ� मãयांकन 
fल�ȣ_� ĤȫɮयȪͬ�कȧू 

�र Ĥͧ�¢� कायĐम 

एन�ȣआईपीआरआई�ȣ ɮवारा Ǒदनांक 17 से 18 अगèत 2016 तक �ȣईसी� नई Ǒदãलȣ मɅ दȣ�ा[वͬध मãयांकनू 


एल�ȣई� Ĥȫɮयोͬगकȧ पर एक Ĥͧश¢ण कायĐम का आयोजन ͩकया था। Ĥͧश¢ण पाɫयĐम का उɮ�ा�न Įी 
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एन.के. यादव त×कालȣन सदèय (एस), दरसंचार आयोग ɮवारा ͩकया गया था और अपने ̀ ɮ�ाटन भाषण मू Ʌ `Ûहɉने 

दरसंचारू ¢ेğ मɅ े ी से बदलते Ʌ े Ʌतज पǐरǺæय म नई Ĥौɮयोͬगͩकयɉ क मह×व तथा ̀ Ûह सीखने कȧ आवæयकता पर बल 

Ǒदया। Ĥͧ�¢ण कायĐ[ म क दौरान, दरसंचार ̀ ɮयोग, े ू 

दरसंचारू सेवा Ĥदाताओ ं तथा एनटȣआईपीआरआईटȣ 

से े ं ूͪव�ष£ वÈताओ ने एलटȣई कȧ मल बातɉ, एलटȣई 

नेटवक[ त×व, भारत के ͧलए एलटȣई – अवसरɉ, 5जी 

का मãयांकन� एलटȣई मɅ बाजार Ǿझान तथा ू 

`पभोÈता åयवहार, एलटȣई मɅ मानकȧकरण 

ͩĐयाकलाप, एलटȣई�èपेÈĚम आवæयकताओ,ं 

एलटȣई मɅ जन सर¢ा ͪ व�षे ाताओ,ं एलटȣई�ए�वांè�ु 

तथा 5जी Ĥौɮयोͬगͩकयɉ आǑद पर `Íच तकनीकȧ 

तथा केǔÛġत ĤèतǓतयां Ĥदान कȧ।ु 

]योǔ�त ͩकए गए Ĥͧश¢� कायĐम: �न�रȣ-Ǒदसàबर, ���� कȧ \�ͬध क दौरान एन�ȣ]_पी]र]_�ȣ[ े

ɮ�ारा Ǔनàनͧ�ͨ�त Ĥͧश¢� कायĐम ]योǔ�त ͩकए गए ह:-

�ȣ_सी न_ Ǒदã�ȣ मɅ ए��ȣ_ पर Ĥͧश¢� कायĐम क `ɮ�ा�न[ े
समारोह के दौरान Įी एन.के.याद� त×का�ȣन सदèय 
एस� 

तथा Įी डी.पी.ड,े �ǐरçठ `पमहाǓनदेशक 

�ȣ_सी�एन�ȣ]_पी]र]_�ȣ�@ 

क¢ा Ĥͧ�¢ण के अलावा, इं�È�न Ĥͧ�¢ण मɅ दरसंचार ͪवभाग कȧ ͪवͧभÛन इकाइयɉ के साथ संलÊन एवं बǓनयादȣू ु 

पाɫयĐम �ाͧमल है। 

एन�ȣ]_पी]र]_�ȣ ɮ�ारा ͩकया गया गठबंधन 

एनटȣआईपीआरआईटȣ ने Ĥͧसƨ संèथानɉ के साथ अपने सहयोग के एक भाग के Ǿप मɅ एक Ĥͧ�¢ण देने वाले 

साझदे ार बनकर Ǻæयता के सजन, आईटȣय एͧ�या Ĥ�ांत ɮवारा ǓनǑद[çट `×कçट केÛġɉ के साथ संबंध बनाए।ृ ू ृ 
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याÛगͪवगं , चीन म Ǒदनांक 17 से 21 अÈतबर 2016 तक आईएमएस तथा 4जी एलटȣई Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के सÛदभ[ म

अनǾपता तथा अतं र पर आईसीटȣ कȧ चीन अकादमी के साथ एनटȣआईपी�आरआईटȣ ɮवारा ऐसे गठबंधन के 

Ʌ ू Ʌ 

ु 

अतं गत[ एक पाɫयĐम का आयोजन ͩकया गया था। 

भारतीय दतावास, कोलǔàबया का आईसीटȣ मंğालय तथा परे ेईरा के Ĥौɮयोͬगकȧय ͪवæवͪवɮयालय के मÚय गठबंधनू 

के भाग के Ǿप मɅ तकनीकȧ åयाÉयान देने के ͧलए ͪवश�े £ वÈता के तौर पर Įी ͪवनीत वमा[, Ǔनदेशक, 

एनटȣआईपीआरआईटȣ को ǓनयÈत करके एनटȣआईपीआरआईटȣ ने ͪ वदेश मंğालय के अनरोध पर टेÈनȨलोǔजकलु ु 

यǓनवͧसट[ ȣ ऑफ पेरेईरा, कोलǔàबया मɅ Ǒदनांक 28 नवàबर से 2 Ǒदसàबर, 2016 तक ˶ Ĥौɮयोͬगकȧ तथा नवाचारू 

सेͧमनार का आयोजन ͩकया।˷ 

पेरे_रा� को�िà�या त�ा सीfआ_सी�ȣ 

चीन के ͪ�æ�ͪ�ɮया�यɉ मɅ आयोिजत 

पाɫयĐमɉ मɅ तकनीकȧ åयाÉयान �ेते Įी 

ͪ�नीत �मा[� Ǔन�ेशक 

fन�ȣआ_पीआरआ_�ȣ 

माच[ े े [2017 स आयोिजत ͩकf जाने �ा� Ĥͧश¢� कायĐम: 

क¢ा Ĥͧश¢� के अलावा इं�Èशन Ĥͧश¢� मɅ दरसंचार ͪवभाग कȧ ͪवͧभÛन इकाईयɉ के साथ संलÊन भी शाͧमल है।ू 
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12. कौशल ͪ�कास 

दरसंचार ¢ेğ मɅ कौशल ͪ वकास पर शीष [ ू ैू Ǔनकाय कȧ दसरȣ बठक Ǒदनांक 14 मई, 2016 को माननीय संचार और 

आयोिजत हई िजसम दरसंचार ¢ेğ म कौशल, दरसंचार ¢ेğ म कौशलसचनाू Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी कȧ अÚय¢ता मɅ ु Ʌ ू Ʌ ू Ʌ 

अतं र, दरसंचार ¢ेğ म े ु े े ृ ेू Ʌ रोजगार सजन तथा ¢ेğ क सचाǾ ͪ वकास क ͧलए समक¢ कौशल जनशिÈत कृ सजन क

ͧलए ͪवͧभÛन `पायɉ पर बड़ े पमै ाने पर चचा[ कȧ। बठै क मɅ सरकारȣ संगठनɉ के ĤǓत Ǔनͬधयɉ आǑद से दरसंचारू 

ͪवभाग के अͬधकाǐरयɉ, ̀ ɮयोग ĤǓतǓनͬधयɉ ने भाग ͧलया। 

दरसंचारू ¢ेğ कौशल योजना को स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा अनमोǑदत ͩकया गया था िजसने दरसंचार ̀ ɮयोग कू ेु सभी 

`प¢ेğɉ मɅ 2016-2017 से 2021-2022 कȧ अवͬध तक 47,75,5000 (4.8 ͧ मͧलयन) अǓतǐरÈत जनशिÈत कȧ 

आवæयकता का ̀ ãलेख ͩकया। 

माननीय संचार राÏय मंğी (आईसी) कȧ अÚय¢ता मɅ इंǑदरा गांधी ĤǓतçठान लखनऊ मɅ ू25 अÈतबर, 2016 को 

“दरसंचार ¢ेğ मɅ ू ेू कौशल ͪ वकास एवं दरसंचार ¢ेğ कौशल योजना” पर एक सàमलन का आयोजन ͩकया गया। इस 

सàमेलन क ु ैे `Ƨेæय Ǔनàनानसार ह: 

— सभी प�धाǐरयɉ क ͧलए दरसंचार ¢ेğ कौशल ͪवकास पहलɉ को बढ़ावा दने हेत।ुे ू		 े

— वष 2022 तक दरसंचार ¢ेğ म 4.8 ͧमͧलयन कȧ संÉया तक ̀ Íच रोजगार अवसरɉ कȧ जानकारȣ देना।[ ू Ʌ 

— बे े पहलओं े ͧलए दरसंचार ¢ेğ म	 े ͧलए यवाओ ं े ेहतर जीवन क ु क ू Ʌ कौशल ĤाÜत करने क ु को Ĥो×साहन दने हतु 

संदेश देना। 

— मÉय èकȧम जसु ै े ͫ �िज�ल इंͫ�या, èमा�[ ͧ सǑ�ज, मेक इन इंͫ�या तथा è�ा�[-अप इंͫ�या ए सÈसेस के ͧलए 

सेवा Ĥदाताओ ं एवं ̀ ɮयोग के सहयोग से नई कौशल आवæयकताओ ं पर मंथन करना। 

— दरसंचार ¢ेğ कौशल योजना को जारȣ करने क ͧलए आयोिजत हए कायĐु [ म क �ो�ोĒा� नीचे Ǒदए गए हɇ:ू		 े े 
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कानपर मɅ Ǒदनांक 19.12.2016 को माननीय Ĥ�ानमंğी ɮवारा Ĥ�ानमंğी कौशल केÛġɉ के ई�`ɮ�ा�न के ͧलएु 

शाहजहांपर, रामपर, आगरा, ͩ�रोजाबाद, `Ûनाव, सहारनपर, मे Ʌु ु ु रठ तथा गािजयाबाद म एनआईसी, एमएसडीई, 

`.Ĥ. (पव)[ , ̀ .Ĥ. (पिæचम) तथा सभी 08 Ĥͧश¢ण Ĥदाताओ ं के साथ 8 एमबीपीएस कनेिÈ�ͪव�ȣ हेत एस.डी. इकाईू ु 

ने बड़े पमै ाने पर समÛवय ͩकया। माननीय Ĥ�ानमंğी ɮवारा ई�`ɮ�ा�न के ͧलए कानपर मɅ 30 एमबीपीएसु 

कनेिÈ�ͪव�ȣ हेत समÛवय भी कौशल ͪवकास इकाई ने ͩकया। ु 

13. भारतीय दरसंचार से�ा �ȧ सं��[ स�ी¢ा ��[ �ȧ �_ू ू 

दरसंचार से Ʌ [ लापɉ को पण [ ेू संबंͬ�त ¢ेğɉ म सरकार कȧ नीǓत, तकनीकȧ तथा Ĥबं�कȧय कायक ू करने क ͧलए भारतीय 

दरसंचार सेवा (आई�ȣएस), समह 'क' का सजन वष [ 1965 मɅ ͩ कया गया था। आई�ȣएस समह 'क' कȧ अǓं तम संवगू ू ृ ू 

समी¢ा वष[ 1988 मɅ कȧ गई थी, जो का�ȧ समय से अपेͯ¢त थी। 28 वषɟ के अÛतराल के पæचात Ǒदनांक 21 

Ǒदसàबर, 2016 को केÛġȣय मंǒğमंडल के अनमोदन से सेवा के संवग[ कȧ समी¢ा पण [ कȧ गई है।ु ू 

14. सच�ा �ा \ͬ��ार \ͬ�Ǔ�य�ू 

दरसंचार ͪ वभाग मɅ एक पथक आर�ȣआई एकक èथाͪपत ͩ कया गया है और यह Ǒदनांक 1 जनवरȣ, 2007 से कायू ृ 

कर रहा है। ͪ वभाग के आर�ȣआई एकक के Ĥभारȣ अनभाग अͬ�कारȣ हɇ और यह ̀ पसͬचव और नोडल अͬ�कारȣु 

(आर�ȣआई) के पयव[ े¢ण मɅ काय[ कर रहा है। आर�ȣआई आवेदनɉ�अपीलɉ को शीē Ǔनप�ान करने के ͧलए 88 

सीपीआईओ और 29 Ĥथम अपीलȣय Ĥाͬ�कारȣ काय [ कर रहे हɇ। 
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वष[ 2016 के दौरान आर�ȣआ_ आवेदन संबंधी आकंड़े Ǔनàनव� हɇ:-

— वष[ के दौरान ऑनलाइन ĤाÜत कल आरटȣआई आवेदन-1907 ु 

— वष[ के दौरान अÛय ͪवभागɉ से ऑनलाइन ĤाÜत कल आरटȣआई आवेदन-563 ु 

— वष[ के दौरान ऑनलाइन ĤाÜत कल आरटȣआई अपील-239ु 

— वष[ के दौरान ऑफलाइन ĤाÜत कल आरटȣआई आवेदन-856ु 

— वष[ के दौरान ऑफलाइन ĤाÜत कल आरटȣआई अपील-28ु 

— वष[ के दौरान ऑफलाइन आवेदनɉ के ͧलए ĤाÜत कल शãक-2920 Ǿपए ु ु 

काͧमक एवं Ĥͧश¢� ͪवभाग क वेबपोटल क माÚयम स ऑनलाइन आरटȣआई आवेदन/अपील ĤाÜत करने और उन[ े [ े े 

पर कार[वाई करने के ͧलए दरसंचार ͪ वभाग मɅ Ǒदनांक 23 अगèत� 2013 से यह सͪवधा Ĥदान कȧ गई है। इससेू ु 

आरटȣआई आवेदनɉ और अपीलɉ के शीē Ǔनपटान कȧ Ĥ�ालȣ को सǺ± ͩकया जा रहा है। बीएसनएल के अलावा Ěाईु 

ने भी नवàबर 2016 से े ै े [ [ ेइस ऑनलाइन बना Ǒदया ह तथा शष सावजǓनक ¢ेğ उपĐम पोटल पर इस शीē ऑनलाइन 

बना दɅगे। 

1�. लȪक ͧ�का�� kर `नका Ǔनवार� 

दरसंचार ͪवभाग अपने लोक ͧशकायत Ĥकोç� मɅ माननीय Ĥधानमंğी� माननीय राçĚपǓत� संचार एवं सचनाू ू 

Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी के काया[लय� संसद सदèयɉ� ͪ वधानसभा सदèयɉ� अǓत ͪ वͧशçट åयिÈतयɉ� अÚय¢ के काया[लय� 

ĤशासǓनक सधार और लोक ͧशकायत ͪवभाग (डीएआरपीजी) पɅशन और पɅशनभोगी कãया� ͪवभाग� लोक ͧशकायतु 

Ǔनदेशालय (डीपीजी) और अÛय सरकारȣ ͪवभागɉ के माÚयम से तथा जनता से सीधे ͧशकायतɅ ĤाÜत करता है। 

दरसंचार ͪ वभाग का लोक ͧशकायत Ĥकोç� शीē और समयबƨ Ǔनपटान हेत ͧ शकायतɉ कȧ Ǔनगरानी करता है। वषू ु 

2016-17 (Ǒदनांक 30 नवàबर� 2016 तक) Ǔनपटाए गए मामलɉ का Þयौरा नीचे Ǒदया गया है:-

16. ͪवͪवध का�क[ लाप 

èवÍ��ा पखवाड़ा : पेय जल एवं èवÍ�ता मंğालय ɮवारा यथा आवंǑटत 1 से 15 नवàबर� 2016 कȧ अवͬध के 

दौरान इस ͪ वभाग तथा इसके [ े Ʌ े ूसावजǓनक ¢ेğ क उपĐमɉ म èवÍ�ता पखवाड़ा मनाया गया। इस Ǔनजी दरसंचार 

Ĥचालकɉ ɮवारा आयोिजत एयरटेल मरै ाथन तथा Įम दान को कवर करने के ͧलए Ǒदनांक 20 नवàबर 2016 तक 

ͪवèताǐरत ͩकया गया था। इस पखवाड़ा के दौरान ͪवͧभÛन èवÍ�ता ͩĐयाकलाप ͩकए गए। पखवाड़ा के दौरान सभी 

सावजǓनक ¢ेğ उपĐम तथा ͪवभाग ने न कवल काया[लय पǐरसर म अͪपत सावजǓनक èथानɉ म भी èवÍ�ता[ े Ʌ ु [ Ʌ 

ͩĐयाकलाप ͩकए। पखवाड़ा से पवू [ एवं इसके समापन पर संचार राÏय मंğी (èवतंğ Ĥभार) ने Ĥेस को संबोͬधत ͩकया 
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3.1 बे�ȡ� ]�Ȫ��ȡ f�Ȳ  �Û�� 

दरसंचार ͪवभाग का बे	 ं ेÈĚम Ĥबंधन, बतार लाइसͧसग, ĥȧÈवसी आबंटन,ू तार आयोजना और समÛवय èकध èप े Ʌ ं Ʌ

èपे े ं े ेÈĚम Ĥबंधन क ͧलए अतरा[çĚȣय समÛवय तथा रͫडयो संचार Ĥणाͧलयɉ क ͧलए भारतीय तार अͬधǓनयम, 1885 

(आईटȣए, 1885) और भारतीय बे े ू ेतार टलȣĒाफȧ अͬधǓनयम, 1933 (आईडÞãयटȣए, 1933) क Ĥशासन का काय 

देखता है। 

1. �ȡçĚȣ� ]�ǔ×� ]�Ȳ�� �Ȫ��ȡ 
f�f�f�Ȣ�ृ 

राçĚȣय आवि×त आबंटन योजना एक नीǓतगत दèतावेज है जो सरकारȣ व गैर सरकारȣ दोनɉ ¢ेğɉ के ͧलए देश मɅृ 

ͪवकास, ͪवǓनमा[ण और èपे [ े ै ृÈĚम उपयोग-कायकलापɉ क ͧलए आधार Ĥदान करता ह। राçĚȣय आवि×त आवंटन 

योजना (एनएफएपी) को सामाÛयतया Ĥ×येक दो वष [ मɅ संशोͬधत ͩकया जाता है। ͩफलहाल इसे अतं रराçĚȣय 

दरसंचार संघ (आईटȣय) रेͫडयो ͪ वǓनयम (आर आर) कȧ समĒ संरचना के भीतर लाने के ͧलए इसकȧ समी¢ा कȧू ू 

ĤͩĐया चल रहȣ है। 

2. è�ेÈĚ� ĤबȲ�� 

— रेͫडयो संचार सेवाएं तथा एÜलȣकेशनɉ को ͪ वͧशçट ĥȧÈवɅसी बडɇ आबंǑटत ͩकए जात ेहɇ िजससे सǓनिæचत होु 

ͩक नेटवक एक दसर क साथ हèत¢ेप न कर। उदाहरण क ͧलए ससके [ ू े े े े ेãयलर मोबाइल Ĥणालȣ िजसु े 

अतं रा[çĚȣय मोबाइल संचार (आईएमटȣ) Ĥणालȣ के Ǿप मɅ जाना जाता है उÛहɅ èपेÈĚम मɅ Ǔनयत ͩकया जाता 

है: 

े Ʌ Ʌ	 े ु ेü 800 मगाहɪ[ज ĥȧÈवसी बÖै ड (ĥȧÈवसी 824-844 मेगाहɪ[ज क साथ यिÊमत 869-889 मगाहɪ[ज) 

ü 900 मगाहɪ[ज ĥȧÈवसी बÖड (935-960 मगाहɪ[ज क साथ यिÊमत 890-915 मगाहɪ[ज) और 1800े Ʌ ै े े ु े

मेगाहɪ[स बÖै ड (1805-1880 मेगाहɪ[स के साथ 1710-1785 मेगाहɪ[स) 

ü 2.1 गीगाहɪ[ज बÖै ड (2110-2170 मेगाहɪ[ज के साथ यिÊमत 1920-1980 मेगाहɪ[ज)ु 

ü 2.3-2.4 गीगाहɪ[ज और 2.5-2.69 गीगाहɪ[ज िजÛहɅ बाजार Ǔनधा[ǐरत कȧमतɉ याǓन नीलामी ĤͩĐया के 

माÚयम से Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाता है। 

— इन नेटवकɟ क Üवाइट-ट-Üवाइट ͩफÈèड माइĐोवेव अͧभगम क ͧलए 15/18/21/23 गीगाहɪज ĥȧÈवसीे ं ू ं े [ Ʌ

बÖै ड का उपयोग ͩ कया जाता ह े ै े ुै एवं इन नेटवकɟ क ͧलए बकबोन माइQĐोवेव अͧभगम हत 6/7 गीगाहɪ[ज 

ĥȧÈवɅसी बÖै ड का उपयोग ͩकया जाता है। इÛटरनेट सेवा Ĥदाता (आईएसपी) 2.7-2.9 गीगाहɪ[ज तथा 3.3-

3.4 गीगाहɪ[ज 10.15-10.65 गीगाहɪ[ज ĥȧÈवɅसी बÖै ड का उपयोग करत े हɇ। 

— 40 ऑड रͫडया संचार से ं म ͪवशष ĥȧÈवसी बडɉ म ĥȧÈवͧसयɉ को आवǑटत ͩ कया जाता ह, िजसमे वाओ Ʌ े Ʌ ɇ Ʌ Ʌ ं ै Ʌ 

ͪवͪवध ¢ेğ जसै े र¢ा सर¢ा, रु ेलवे, वमै ाǓनक, समġȣ, उपĒह संबंधी तथा एÜलȣकु े शंस शाͧमल हɇ। 
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3. वष[ 2016-17 के �ȫ�ा� ͪव�षे `��ǔÞ��ाȲ 

3.1 è�े ु ूÈĚम का \�क�ȣक�� 

— सरकार ɮवारा र¢ा के ͧलए 20+20 मेगाहɪ[ज (1765-1785/1860-1880 मगाहɪ[ज) एवं दरसंचार से ू ेवाओ 

के ͧलए èपेÈĚम के 55+55 मेगाहɪ[ज (1710-1765/1805-1860 मेगाहɪ[ज) के सिÛनǑहत आवं टन ɮवारा 

गाहɪ[ज èप े अनकलȣकरण का Ǔनणय ͧलया गया था। 1800 मे ेÈĚम क ु ू		 [ 

— दरसंचार तथा र¢ा ɮवारा एक समय सीमा म संबंͬ�त बडɉ म वतमान Ĥचालनɉ को अतǐरत ͩकया गया था।ू Ʌ ɇ Ʌ [ ं
	
1800 मे Ʌ ु ू Ʌ पण[
गाहɪ[ज म अनकलȣकरण Ĥयोग जन 2016 मू		 ू ͩकया गया था। 

— èपेÈĚम के अनकलȣकरण के साथ, अÈतबर 2016 मɅ आयोिजत नीलामी के ͧलए द¢ उपयोग एवं अͬ�कु ू ू
	
èपे े ु Ʌ
ÈĚम उपलÞ� करवाने हत खंͫडत ĥȧÈवसी èपाɪस को सिÛनǑहत होना संभव बनाया गया था। इस Ĥयोग 

मɅ 1800 मेगाहɪ[ज बडɇ मɅ èपेÈĚम के अǓतǐरÈत 197+197 मेगाहɪ[ज को उपलÞ� कराया गया था। 

èपे ुÈĚम कȧ अनमाǓनत कȧमत 22000 करोड़ Ǿपए थी। 

— वष[ 2016 मɅ èपेÈĚम कȧ नीलामी के Ĥारंभ होने से पवू [ 800 मेगाहɪ[ज बडɇ के ͧलए समान ĤͩĐया अपनाई 

8670 करोड़ Ǿ. कȧ अनमाǓनत लागत क साथ इस बड अǓतǐरÈत èपगई थी। िजससे ु े ɇ मɅ ेÈĚम 

36.25+36.25 अǓतǐरÈत èपेÈĚम को संभव बनाया गया। 

— सरकार ने इसक साथ हȣ Ĥ×यक नीलामी क पæचात èपÈĚम क अनकलȣकरण को करने का Ǔनणयू [ ͧलयाे े े े े ु 

एवं 800 मे ेगाहɪ[ज तथा 2100 मगाहɪ[ज बड Ʌ े े अनकलȣकरण को 2016गाहɪ[ज, 1800 म े ɇ म èपÈĚम क ु ू
	
नीलामी के पæचात इसका Ĥयोग ͩकया     


— अनकलȣकरण Ĥयोग Ĥचालकɉ को सिÛनǑहत èपू े समथ[ बनाते ह जहां तक इन बडɉ म संभवु ÈĚम रखने मɅ ɇ ɇ Ʌ 

कȧ ब े ह तथा Ǔनरतर पन: टयǓनगु / पनͪवÛहो एवं वे अपने नेटवक[ ेहतर èपÈĚम द¢ता ĤाÜत करत े ɇ ं ू ं ु [ यास से 

बच जात े हɇ। 

3.2 è�े ÈĚम का ̀ �ा�ȣक�� 

— 2012 से पवू [ 800/900/1800 मेगाहɪ[ज बडɇ मɅ èपेÈĚम अͧभगम को Ǔन�ा[ǐरत Ēाहक ͧलकं मानदंड 

अनसार अͧभगम स Ʌ ÈĚम सामाÛय तौर स(एसएलसी) के ु ेवा लाइसस के साथ Ĥद×त ͩकया गया था। ऐसा èपे े 

ĤशासǓनक Ǿप से Ǔनयत èपेÈĚम के Ǿप मɅ जाना जाता है। 

— ĤशासǓनक Ǿप स सɋपा गया èपÈĚम दरसंचार सू ेवा Ĥदाता को सɋप गए 800/900/1800 मे ै ड मɅे े े गाहɪ[ज बÖ

3जी/4जी जसै ी नई Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को अपनाने से रोकता है। 

— तदनसार, नवीनतम नीलामी ɮवारा Ǔन�ा[ǐरत कȧमत के अÛतर का भगतान करके èपेÈĚम के उदारȣकरणु ु
	
ÈĚम क ͧलए यथानपात Ĥवेश शãक कȧ अनमǓत दु ने का Ǔनणय
एवं उÈत èपे े ु ु े [ ͧलया गया था। इसके ͧलए 

नवàबर 2015 मɅ Ǒदशा-Ǔनदȶश जारȣ ͩकए गए थे।  

— वष[ 2016-17 मɅ एक Ĥचालक ɮवारा 20 सेवा ¢ेğɉ मɅ 800 मेगाहɪ[ज बडɇ का उदारȣकरण ͩ कया गया था। 

800 मे ɇ Ʌ ेÈĚम क े ु ुगाहɪ[ज बड म èप े उदारȣकरण हत सरकार ɮवारा 6627 करोड़ Ǿपए कȧ कल राͧश ĤाÜत कȧ 

गई थी। 

— इस अवͬ� के दौरान एक लाइससकत सेवा ¢ेğ म 1800 मेगाहɪ[ज बड म èपेÈĚम का उदारȣकरण ͩकया जाɅ ृ Ʌ ɇ Ʌ
	
चका है िजससे 46.47 करोड़ Ǿपए ĤाÜत हए। ु
ु 
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3.3 èपे ÈĚम साझदे ारȣ 

— सरकार ने ͧ सतàबर 2015 म èपे े ारȣ कȧ अनमǓत दȣ। èपे े ारȣ Ĥचालकɉ को एकɅ ÈĚम कȧ साझद ु ÈĚम साझद

भौगोͧलक ¢ेğ म ÈĚम धाǐरता क त एक जगह एकğ (पल) करने कȧͪवशषे Ʌ उनकȧ संबंͬधत èपे े उपयोग हे ु ू 

अनमǓत देती है। यह èपेÈĚम कȧ द¢ उपयोͬगता भी सǓनिæचत करती है तथा ये दोनɉ साझदे ार Ĥचालकɉ केु ु
	
ͧलए èपे ै
ÈĚम कȧ द¢ता भी बढ़ाती ह। 

े े Ʌ ÈĚम को 22 स Ʌ Ʌ वा— अवͬध क दौरान (2016-17), 800 मगाहɪ[ज बडɇ  म èपे ेवा ¢ेğɉ म से 21 म दो से

Ĥदाताओं ै। इससे ेÈĚम उपयोग Ĥभार (एसयसी) क Ʌɮवारा साझा ͩकया जाता ह सरकार को èप ू े Ǿप म

अǓतǐरÈत राजèव ĤाÜत हआ, समायोिजत सकल राजèव मɅ ृ े0.5% कȧ वͪƨ हई (एजीआर का 3% स 6%ु ु
	
कȧ सीमा मɅ ͪ वͧभÛन सेवा Ĥदाताओ ं के ू
ͧलए ͪवͧशç� एसयसी। 

3.4 èपे ÈĚम Ěेͫ��ं 

— सरकार ने अÈतबर 2015 म èपÈĚम Ěेͫडग कȧ अनमǓत दȣ। èपु ेÈĚम Ěेͫडग एक अͧभगम सवा Ĥदाताू Ʌ े ं ं े

(ͪवĐेता) को èपेÈĚम उपयोग अͬधकार तथा दाǓय×वɉ का अÛय अͧभगम सेवा Ĥदाता (ͪवĐेता) को अतं रण 

करने कȧ अनमǓत देता ह।ु ै

— èपे ेͫडग क लाभ ह :ÈĚम Ě ं े ɇ 

Ø èपे सधार।ÈĚम उपयोͬगता द¢ता मɅ ु 

Ø ĤǓतèपधा[ को बढ़ावा देता है। 

Ø सèते Ĥशãक, बेहतर पसंद आǑद पर Ēाहकɉ के ͧलए उपलÞध बेहतर/नई सेवाओ,ं नवाचार हेतु Ĥो×साहनु
	
Ĥदान करता है। 


Ø अकशल अͧभगम Ĥदाताओ को बाहर Ǔनकलने का माग Ĥशèत करता है।ु ं [ 

अवͬध के दौरान (2016-17) 

े Ʌ गाहɪ[ज बडɇ Ʌ ÈĚम क ै— 13 सवा ¢ेğɉ म 800 मे म èपे े 46.74+46.74 मेगाहɪ[ज का åयापार ͩकया गया ह। 

— इसी Ĥकार 6 सेवा ¢ेğɉ मɅ 1800 मेगाहɪ[ज बडɇ मɅ èपेÈĚम के 30+30 मेगाहɪ[ज का åयापार ͩकया गया है। 

— 8 सेवा ¢ेğɉ मɅ 2300 मेगाहɪ[ज बडɇ मɅ èपेÈĚम के 160 मेगाहɪ[ज का åयापार ͩकया गया है। 

— इसक पǐरणामèवǾप सरकार को अतरण शãक क Ǿप म 134 करोड़ Ǿ. का कल राजèव ĤाÜत हआ। ुे ं ु े Ʌ		 ु 

3.5 èपे ÈĚम �ȧ नीलामी 

— अÈतबर 2016 म ͪवͧभÛन èपÈĚम बडɇ ɉ अथा[त 700, 800, 900, 1800, 2100, 2300 तथा 2500ू Ʌ े

मेगाहɪ[ज बडɇ èपेÈĚम कȧ नीलामी कȧ गई। 


— ͪवͧभÛन बडɉ म लगभग 965 मगाहɪ[ज èपÈĚम बे ेÈĚम Ĥमाğा कȧ अभी तक कȧ उÍचतमɇ Ʌ े े चे गए जो ͩक èप

ǒबĐȧ थी। 


— ͪप�ले 5 वषɟ मɅ 32,434 करोड़ Ǿ. का उÍचतम अͧभगम राजèव। 

3.6 नीलामी से पवू [ सधारु 

— वतमान èपÈĚम कȧ उपयोͬगता को अͬधक Ĥभावी बनाने हत 800 मगाहɪ[ज एवं 1800 मे ɇ म[ े े ु े गाहɪ[ज बड Ʌ 

अͬधक èपेÈĚम क ु Ʌ ुे अनकलȣकरण मू पǐरणत हआ। 


े ÈĚम जो द¢ता को ब
— Ĥचालकɉ क पास सिÛनǑहत èपे ेहतर बनाता है। 
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— संपण[ सेवा ¢ेğ मɅ उपलÞध èपेÈĚम।ू 

— एसयसी को तक[ संगत बनाया गया है। नीलामी से पव[ 2300 मेगाहɪ[ज बडɇ के उपयोग हेत राजèव कȧ पथकू ू ु ृ 

ǐरपोǑटɍग से संबंͬधत मामले का पन: समाधान कर Ǒदया गया था एवं इस नीलामी के माÚयम से अिजत[ु
	
èपे े ू े
ÈĚम क ͧलए एसयसी दर को एजीआर को 3% तक सं�ोͬधत ͩकया गया था। इसक अǓतǐरÈत 

2300/2500 मेगाहɪ[ज बडɇ मɅ नीलामी के माÚयम से या Ěेͫडगं के माÚयम से अिजत[ ͩकए गए èपेÈĚम को 

भी भाǐरत औसत कȧ गणना करत े समय �ाͧमल ͩकया गया था। Ĥ×येक सेवा ¢ेğ के ͧलए एजीआर का 3% 

का Ûयनतम एसयसी भी Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया था।  ू ू 

— नीलामी के पæचात समयबƨ ĥȧÈवɅसी काय [ 1 माह के भीतर। 

4. वष[ 2016-17 के �ȫरा� \Ûय `�लǔÞ�याȲ 

ĥȧÈवɅसी काय/[ बेतार Ĥ�ाल� लाइससɅ 
�Þãयjfल�ू 

— ͪवͧभÛन बडɇ ɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर नीलामी मɅ हाͧसल कȧ गई ĥȧÈवɅͧसयɉ के Ǔनधा[रण हेतु 

अÈतबर 2016 मɅ आयोिजत नीलामी मɅ सभी सफल बोलȣदाताओ ं को ĥȧÈवɅसी काय [ Ǒदए जा चके हɇ।ू	 ु 

— जनवरȣ से नवàबर 2016 कȧ अवͬध के दौरान 38625 बेतार Ĥचालन लाइससɅ अनसची जारȣ कȧ गई थी। ु ू 

— जनवरȣ स नवàबर 2016 कȧ अवͬध क दौरान 37202 बे Ʌ ु ूे		 े तार Ĥचालन लाइसस अनसची जारȣ कȧ गई थी। 

5. साÈ�ा 
fसfसीf�f� \वè�ल सȲबȲ�ी \�ा�ǔ×त 

रेͫडयो ĥȧÈवɅसी आबंटन संबंधी èथायी सलाहकार सͧमǓत (साÈफा) ɮवारा िèथर बेतार èटे�नɉ के ͧलए अनापि×त 

Ĥदान कȧ जाती है िजसɅ Ĥदान करत े समय ͪ वमानɉ कȧ आवाजाहȣ से संबंͬधत बाधाओ,ं हèत¢ेप रǑहत Ĥचालन और 

Ǻæय-बाधाओं कȧ सीमा को Úयान मɅ रखा जाता है। एसएसीएफए ɮवारा ऐसी अनापि×तयां नगर पाͧलका/Ēाम

पंचायतɉ आǑद जसै े èथानीय Ǔनकायɉ कȧ लाग उप-ͪवͬधयɉ, Ǔनयमɉ और ͪ वǓनयमɉ के संबंध मɅ ǒबना ͩकसी भेदभावू 
के दȣ जाती है। 

6. \Ûय Ĥ�ास�ɉ के सा� `�Ē¡ Ĥ�ालȣ स�Ûवय� 

आई.टȣ.य के अÛतरा[çĚȣय रेͫडयो ͪ वǓनयम (आर.आर.) के Ĥावधानɉ के अनसार उपĒह Ĥणालȣ के ͧलए अतं रा[çĚȣयू ु 

समÛवय ͩकया जाना अपेͯ¢त है। ͩकसी एक उपĒह नेटवक[ के ͧलए अÛय Ĥ�ासनɉ के उपĒह नेटवक[ के साथ 

आवि×त आबंटन का समÛवय आवæयक है ताͩक इन नेटवकɟ का सह-अिèत×व और हèत¢ेप रǑहत Ĥचालन संभवृ 

हो सके। 

— एलएस बडɇ ĥȧÈवɅसी बडɇ ɉ मɅ आईआरएनएसएस (इंͫडयन सटे ेलाइट नेटवक[ ) एÖड जीपीएस (अमरȣका) 

सेटेलाइट नेटवकɟ के संबंध मɅ समÛवय पण [ हआ।ू	 ु 

— Ĥ�ासन जापान से समÛवय सचना/Ĥèताव हेत अनरोध ͩकया गया है।ू ु ु 
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6.1 ]_�ȣय क साथ समÛवय ू े 

अͬधसचनाएंू 

क¢ीय èथान 55 ई तथा 74 ई पर वीएचएफ, यएचएफ, एस एÖड सी ĥȧÈवू		 Ʌसी बडɇ ɉ मɅ ू े साथ पंजीकतआईटȣय क ृ 

ͩकया जा चका है।ु 

समÛवय अनरोध दाͨखल करना ु 

74 	ई, 48 ई, 83 ई, 93.5 ई तथा 77.1 ई क¢ीय पर एल, एस, केय तथा कए ĥȧÈवसी बडɉ म दाͨखल करने केू े Ʌ ɇ Ʌ 

समÛवय को आईटȣय क साथ दाͨखल ͩकया जा चका ह तथा अÛतरा[çĚȣय ĥȧÈवसी सचना पǐरपğ Þयरोूअनरोधु के ू े ु ै Ʌ ू 

मɅ Ĥकाͧ�त ͩकए गए हɇ। 

ĤोÛनत Ĥका�न सचनाू 

44.8 ई, 41.8 ई, 104.3 ई, 101 ई, 97.3 ई, 64.3 ई, 51.2 ई, 48 ई, 61 ई, 55 ई, 68 ई, 107.5 ई, 74 ई, 82 ई, 

Ʌ ɇ सचना को ĤोÛनत83 ई तथा 93.5 ई क¢ीय èथान पर यएचएफ, एस, कू े य, कू े ए, ई एÖड वी ĥȧÈवसी बडɉ मɅ ू 

Ĥका�न सचना को आईटȣय को Ĥèतत ͩ कया गया था एवं ͪ वͧभÛन बीआरआईएफआईसी मɅ Ĥकाͧ�त ͩ कया गयाू ू ु 

था। 

पǐरͧ�ç� - े ुएपी 30 ख क अनसार एफएसएस योजना 

129.5 ई, 63 ई, 74 ई, 77.1 ई, 82.5 ई, 85.5 ई, 93.5 ई तथा 97.3 ई क¢ीय èथानɉ पर ĥȧÈवɅसी बडɇ ɉ ईएÈस-

सी, केय (योजनाबƨ बडɇ ) मɅ सेटेलाइट आईटȣय को दाͨखल कȧ जा चकȧ हू ु ै एवं ͪवͧभÛन बीआरआईएफआईसी मɅू 

Ĥकाͧ�त ͩकया गया था। 

पǐरͧ�ç� -	 े ुएपी 30/30 क क अनसार बीएसएस योजना 

इनसेट – कयपी-बीएसएस (77.1 ई) सटलाइट नेटवक े Ʌ ɇ		 Ʌे ू े े [ क संबंध म बीएसएस योजना बड बीआर आईएफआईसी म

Ĥकाͧ�त कȧ जा चकȧ है।ु 

6.2 अÛय दे�ɉ मɅ अतं ǐर¢ और खगोल ͪव£ान सेवा का संर¢� 

— चीन, रͧ�या, अमरȣका, साइĤस, ǒĦटन पीएनजी, कतर, थाईलड, èवीडन, कनाडा, Ûयजीलडɇ , यĐू े न,े ɇ ू 

पाͩकèतान, इंडोनेͧ�या, हालडɇ , मालदȣव, नाइजीǐरया, साइĤस, अजरबेजान, नावȶ, ĥांस, जापान एवं 

सोलोमन ƨीप समह कू े सेटेलाइट नेटवक[ के संबंध मɅ बीआरआईएफआईसी मɅ Ĥकाͧ�त ĤोÛनत Ĥका�न 

सचना पर मौजदा और Ǔनयोिजत भारतीय ̀ पĒह नेटवकɟ के Ǻिçटगत आपि×त कȧ गई थी। ू ू 

— समÛवय अनरोध (सीमार/सीएम) : इडोनेͧ�या, ǒĦटन, यएई, इथोͪपया, लÈसमबग,ू [ चीन, हालडɇ , कनाडा,ु ं े

èवीडन, इİाईल, यĐेन, जमनी, पीएनजी, साइĤस, मोÛनको, जापान, टकȽ, ĥांस, अजरबजान, नावȶ के ेू [ 

सेटेलाइट नेटवकɟ के संबंध मɅ बीआरआईएफआईसी मɅ ĥȧÈवɅसी काय [ Ĥकाͧ�त ͩ कए गए थे। वतम[ ान तथा 

Ǔनयोिजत भारतीय सेटेलाइट नेटवÈस [ के संबंध मɅ Ĥ�ासन को आपि×त थी। 

— पंजीकरण के ͧलए ĥȧÈवɅसी नोǑटस (भाग-1-एस) : चीन, रͧ�या, जापान, पीएनजी, हालडɇ , लÈममवग,[ 

इंडोनेͧ�या, अमरȣका, जमन[ ी, पाͩकèतान, यएई, ĥांस कू े  सटे ेलाइट नेटवक[  के संबंध मɅ बीआरआईएफ-

आईसी मɅ ĥȧÈवɅसी काय [ े मौजद एवं Ǔनयोिजत ̀ पĒह नेटवकɟ केĤकाͧ�त ͩ कए गए थे िजस पर भारत क ू
	
सàबÛध मɅ आपि×त कȧ गई। 


— इजराईल, यएई, लÈसमवग,[ अमरȣका, पाͩकèतान के सेटेलाइट नेटवक[ के संबंध मɅ बीआरआईएफआईसीू
	
मɅ े ु [
पǐरͧ�çट - एपी 30 ख क अनसार एफएसएस Üलान Ĥकाͧ�त ͩकए गए थे। वतमान तथा Ǔनयोिजत 

भारतीय सेटेलाइट नेटवÈस [ के संबंध मɅ Ĥ�ासन को आपि×त थी। 
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— पीएनजी, यएई, èवीडन, टकȽ, अमरȣका, हालडू ɇ , इजराईल, ĥांस के सेटेलाइट नेटवकɟ के संबंध मɅ 

बीआरआईएफआईसी मɅ े ु [पǐरͧशçट -30/30 क क अनसार बीएसएस Üलान Ĥकाͧशत ͩ कए गए थे। वतमान 

तथा Ǔनयोǔजत सेटेलाइट नेटवकɟ के संबंध मɅ Ĥशासन को आपǔ×त थी। 

6.3 è�े ÈĚम योजना ͩĐयाकला� 

राçĚȣय ĥȧÈवɅसी आवंटन Üलान – 2011 का संशोधन (एनएफएपी-।।) 


वतम[ ान एनएफएपी-2011 कȧ समी¢ा/संशोधन हत Ǔनàनͧलͨ�त काय े े े
े	 [ समहɉ क साथ भारत सरकार क बतारु ू 

सलाहकार कȧ अÚय¢ता के अÛतगत[ माननीय संचार मंğी ɮवारा एनएफएपी समी¢ा/संशोधन सͧमǓत गǑठत कȧ गई 

है। 

— 1 गीगाहɪ[ज तक ĥȧÈवसी बडɉ के ͧलए – काय[ समह-।Ʌ	 ɇ ू 

— 1 गीगाहɪ[ज स 6 गीगाहɪ[ज तक ĥȧÈवसी बडɉ क ͧलए� कायसमह-2े		 Ʌ ɇ े [ ू 

— 6 गीगाहɪ[ज स Ïयादा वाल ĥȧÈवसी बडɉ क ͧलए� कायसमह-3े े Ʌ ɇ े [ ू
	

ु समह पहल 2011 दèतावेज कȧ समी¢ा/संशोधन को Ĥारभ कर चक
उपयÈ[ त काय [ ू े हȣ एनएफएपी – ं ु े हɇ एवं èपेÈĚम 

Ĥबंधन के ¢ेğ मɅ नवीनतम ͪवकास हेत ĤȫÛनत èतर पर हु ɇ ू – [तथा डÞãयआरसी 15 ɮवारा ͧलए गए ͪवͧभÛन Ǔन�य

े े क ͧलए Ĥावधान करने हत ͪवͧभÛन बडɉ म ĥȧÈवसी मराçĚȣय ĥȧÈवɅसी आवंटन योजना एवं रͫडयɉ सवाओं े े ु ɇ Ʌ Ʌ Ʌ 

आशोͬधत आवंटन को Ĥभाͪवत कर रहा है। 

6.4 ͪवæव रेͫ�यो संचार सàमेलन- 2019 के ͧलए राçĚȣय तयै ारȣ सͧमǓत एवं इसके काय[ सम¡ɉ का गठन ू 

राçĚȣय तयै ारȣ सͧमǓत का गठन सàमेलन तयै ारȣ बठै क – 19-1 (सीपीएम-19-1) कȧ काय [ संरचना के अनसारु 

डÞãयआरसी – 19 के कायस[ ची मदɉ पर काय [ करने के ͧलए ͩकया गया है। माननीय संचार मंğी ने डÞãयआरसी – 19ू ू ू 

के ͧलए सीपीएम ǐरपोट[ के अÚयायɉ पर आधाǐरत छह काय [ समहɉ का गठन माननीय संचार मंğी ने ͩकया है।ू
	

समहɉ ने उÛह सɋप गए डÞãयआर-19 क कायस ु करना शǾ कर Ǒदया ह।
काय[ ू Ʌ े ू े [ ूची ǒबÛदओ ं पर काय [ ु ै

6.5 ]_टȣय-]र \Úययन काय [ क ͧलए राçĚȣय \Úययन सम¡ɉ का गठन ूू	 े 

ͧलए आईटȣय-आर अÚययन समह क अनसार अÚययन चĐ 2016-19 क ͫडयोअÚययन चĐ 2016-19 के ू ू े ु े ͧलए रे

ĥȧÈवɅसी èपÈĚम तथा भ-èथाǓनक उपĒह क¢ा कू े द¢ताप�[ ेे ू उपयोग का अÚययन करने क ͧलए राçĚȣय अÚययन 

समहɉू (एनएसजी) èपेÈĚम Ĥबंधन (एनएसजी-1), रेͫडयो तरंग Ĥचार (एनएसजी-3), उपĒह सेवाओं (एनएसजी-4), 

Ĥादेͧशक सेवाओं (एनएसजी-5), Ĥसार� सेवा (एनएसजी-6), ͪव£ान सेवा का गठन ͩकया गया है। 

6.6 	भारतीय Ǒ¡तɉ कȧ र¢ा के ͧलए ]_टȣय-]र और एͧ�या Ĥ�ांत टू ेलȣ समदाय बठै क�संगोǔçठयɉ मɅु भारतीय 

ĤǓतǓनͬ�मं�ल कȧ भागीदारȣ@ 

6.6.1 ]_टȣय-]र कू े कायद[ ल-4ए मɅ भारतीय ĤǓतǓनͬ�मं�ल कȧ भागीदारȣ@ 

अÚययन समह 4 का कायद[ ल 4ए क¢ा/èपेÈĚम द¢ता, हèत¢ेप एवं समÛवय तथा एफएसएस और बीएसएस केू 



okf"kZd fjiksVZ 2016-17

53 nwjlapkj foHkkx

53

[

[

[

  

  

    

 

   

 

  

   

  

   

  

 

  

   

   

  

 

  

   

  

    

  

   

   

  

  

संबंͬधत प¢ɉ पर काय [ ै। इसका काय [ े	 े ै े काय[ Ʌ ूकरता ह ͪवæव रͫडयो संचार सàमलनɉ कȧ तयारȣ क म मह×वपण 

Ĥासंͬगकता रखता है। दरसंचार èकू ं ध के एक अͬधकारȣ ने 18-22 अĤलै 2016, 27-28 ͧसतंबर 2016 और 03-06 

अÈतबरू 2016 के दौरान जे ɇ Ʌ [ ै Ʌनेवा िèव�जरलड म कायदल 4ए कȧ बठक म भाग ͧलया था। 

ÈĚम Ĥबं�� एवं \�वी¢�	 पर ]_�ȣय एͧ�या-Ĥ�ांत ̀ ×कç�ता कġ Ĥͧ�¢� कायĐम म6.6.2 	 	èपे ु ू ृ Ʌ [ Ʌ भारतीय 

ĤǓतǓ�ͬ�मं�ल कȧ भा�ीदारȣ 

ͩकसी देश मɅ रेͫडयो ĥȧÈवɅसी के द¢तापण[ उपयोग एवं Ǔनवल सामािजक लाभ ĤाÜत करने हेत इसके द¢तापणू ु ू 

उपयोग हेत èपÈĚम का द¢ता पण [ Ĥबंधन अथा[त èपे े ͧलए शãक का Ǔनधा[रण करना, èपेÈĚमु े ू ÈĚम Ĥयोग करने क ु 

के े ͧलए द¢तापण [ उपकरणɉ का ͪवकास करना तथा èपे ेĤबंधन क	 ÈĚम कȧ Ǔनगरानी करना ͩकसी दश का मह×वपणू ू 

कायकलाप ह। दरसंचार ͪ वभाग क दो अͬधकाǐरयɉ ने 16-21 मई 2016 क दौरान चगद, चीन म èपे[ ै ू े े Ʌ ू Ʌ ÈĚम Ĥबंधन 

एवं Ǔनगरानी पर आई�ȣय एͧशया Ĥशांत कू े ृ [ Ʌउ×कç�ता Ĥͧश¢ण कायĐम म भाग ͧलया। 

6.6.3 ]_�ȣय-]र के ू े [		 Ʌू \Úयय� समह 1 क कायदल-1ए, 1बी, 1सी म भारतीय ĤǓतǓ�ͬ�मं�ल कȧ भा�ीदारȣ@ 

कायद[ ल 1ए, 1बी एवं 1सी Đमश� èपÈĚम अͧभयांǒğकȧ तकनीकɉ, èपÈĚम Ĥबंधन के		 [े े तरȣकɉ एवं आͬथक

रणनीǓतयɉ तथा èपेÈĚम Ǔनगरानी से संबंͬधत हɇ। आई�ȣय-आर कायदू [ लɉ 1ए, 1बी, 1सी का लêय Đमश� èपेÈĚम 

अͧभयांǒğकȧ तकनीकɉ, èपे े ू े े ूÈĚम Ĥबंधन क मलभत त×वɉ तथा èपÈĚम Ǔनगरानी सू संबंͬधत आई�ȣय-आर कȧ 

ͧस�ाǐरशɉ, ǐरपो�ɟ, हɇडबकɉ का Ǔनमा[ण एवं अनर¢ण करना ह। इसका काय े ेलनɉ कȧ तयारȣु ु ै [ ͪवæव रͫडयो संचार सàम ै 

मɅ ू [ ै े ूमह×वपण Ĥासंͬगकता रखता ह। दरसंचार ͪवभाग कू दो अͬधकाǐरयɉ ने 06-09 जन 2016 और 28-30 नवंबर 

2016 के दौरान जे Ʌ काय[ ै Ʌनेवा म दल 1ए/1बी/1सी कȧ बठक म भाग ͧलया। 

6.6.4 	�Þãय]रसी-19 (एपीजी 19-1) के ͧलए एपी�ȣ कांĥɅ स तयै ारȣ समह कȧ पहलȣ बठै क मɅ भारतीयू ू
	

ĤǓतǓ�ͬ�मं�ल कȧ भा�ीदारȣ@
	

ͪवæव रेͫडयो संचार सàमेलन (एपीजी) के		 ेलन तयै ारȣ समह का लêय ͪ वचारɉ का समÛवय करनाͧलए एपी�ȣ सàम ू 

तथा ͪ वæव रेͫडयो सàमेलन (डÞãयआरसी) कू े ͧलए एͧशया Ĥशांत ¢ेğ से साझे Ĥèतावɉ को तयै ार करना है। एपीजी-

19-1 ͪ वæव रेͫडयो संचार सàमेलन 2019 के ͧलए एपी�ȣ सàमेलन तयै ारȣ समह कȧ Ĥथम बठू ै क है िजसमɅ भारत ने 

क योजना कȧ तयारȣ हत काय ͩकया ह। दरसंचार ͪवभागआरए-19/डÞãयआरसी-19ू के ͧलए काय [ े तरȣकɉ तथा काय [ ै े ु [ ै ू 

के ु े Ʌ ू Ʌ ै Ʌतीन अͬधकाǐरयɉ ने 26-28 जलाई 2016 क दौरान चगद म बठक म भाग ͧलया। 

6.6.5 	]_�ȣय-]र कू े कायद[ ल मɅ भारतीय ĤǓतǓ�ͬ�मं�ल कȧ भा�ीदारȣ@ 

कायद[ ल 4 सी का लêय एमएसएस एवं आरएसएस Ĥणाͧलयɉ ɮवारा क¢ा/èपेÈĚम संसाधनɉ का अͬधक द¢ उपयोग 

करना है। इसमɅ अÛय Ĥणाͧलयɉ तथा अÛय रेͫडयो संचार सेवाओं मɅ Ĥचालन कर रहȣ Ĥणाͧलयɉ के मÚय ͪ वͧभÛन 

हèत¢ेप पǐरिèथǓतयɉ का ͪ वæलेषण करना, समÛवय ͩĐया तंğɉ का ͪ वकास करना, आपातकालȣन िèथǓतयɉ, समġȣु 

अथवा एरोनȨǑ�कल दरसंचारɉ जसै े ͪवͧशç� उƧेæयɉ के ͧलए एमएसएस और आरडीएसएस Ĥणाͧलयɉ के संभाͪवतू 

उपयोग का वणन[ करना, समय का ͪवतरण इ×याǑद शाͧमल है। दरसंचार ͪवभाग के दो अͬधकाǐरयɉ ने 21-27ू 

ͧसतंबर 2016 को जे Ʌ ै Ʌनेवा म बठक म भाग ͧलया। 
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6.6.6 ]_�ȣय�]र के कायद[ ल 5 डी मɅ भारतीय ĤǓतǓ�ͬ�मȲडल कȧ भा�ीदारȣ@ ू 

कायद[ ल 5 डी भͪवçय कȧ ]ईएम�ȣ Ĥणाͧलयɉ के उƧेæय को परा करने के ͧलए ]ईएम�ȣ के Ĥादेͧ�क त×वɉ सेू 

संबंͬधत मामलɉ िजसमɅ तकनीकȧ, संचालना×मक एवं èपेÈĚम संबंधी मामले �ाͧमल हɇ, के ĤǓत िजàमेदार है तथा 

यह ]ईएम�ȣ के उपĒह त×वɉ से संबंͬधत मामलɉ के संबंध मɅ कायद[ ल 4सी के साथ ͧमलकर काय [ करता है। 

डÞãयपी, 5डी�एम�ȣ के मौजदा Ĥादेͧ�क त×वɉ कȧ संपण [ Ǔनगरानी तथा उससे संबंͬधत नई ͧस�ाǐर�ɉ के ͧलएू ू ू 

\Ēणी समह है। दरसंचार ͪवभाग के दो \ͬधकाǐरयɉ ने 10-13 \Èतबर 2016 के दौरान जेनेवा मɅ हई बठै क मɅ भागू ू ू ु 

ͧलया। 

7. �ǐरयȪ��ा का काया[Û�य� 

01 \Ĥलै  2016 से 31 ǑदसȲ�र 2016 के दȫरा� �ाèतͪ�क `�लǔÞ�याȲ kर 01 ���रȣ से 31 माच,[  2017 

के दȫरा� Ĥ×याͧ�त `�लǔÞ�याȲ 

`�लǔÞ�याȲ 
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8. बेतार अनĮवण संगठन 
�Þãयfमj�ु ू 

तार अनĮवण संगठन 
�Þãयfमj� क [8.1 बे ु ू े Ĥम� काय ु 

डÞãयएमओ कू े ु [ ɇĤम� काय Ǔनàनानसार हु :-

— हाǓनकारक åयǓतकर� का समाधान;ु 

— नई सवाएं लाने तथा/अथवा मौजदा से ं को अǓतǐरÈत आवंटन क ͧलए ĥȧÈवसी सब-बडɉ कȧ पहचान के ू वाओ े Ʌ ɇ े 

ͧलए Ǔनगरानी; 

— èपे े ͧलए Ǔनगरानी – अĤयÈत/कम ĤयÈत ĥȧÈवु सी कȧ ĤाͬधकǓत; ृÈĚम वसलȣ कू ु Ʌ

— लाइससɅ कȧ शतɟ के अनपालन कȧ सǓनǔæचतता कȧ Ǔनगरानी;ुु 

— अÚययन को साझा करने के ͧलए Ǔनगरानी/उपाय; 

— घरल बे को सहायता; े ू तार ĤयोÈताओ ं 

— ͪवदेशी Ĥशासन को सहायता; 

— अतरा[çĚȣय दरसंचार संघ क ͪवश� Ǔनगरानी अͧभयानɉ म भागीदारȣ;ं ू े े Ʌ 

— रͫडयो संचार क नए मानकɉ क संभाͪवत Ĥèततीकर� और Ĥèताͪवत नई संèथापनाओ ंे े े ु कȧ ईएमसी संगतता 

का अÚययन करने के ͧलए रेͫडयो उ×सजन[ 
gǔÍ�क एवं गैर gǔÍ�क� से संबंͬधत उपाय; 

— लाइससशदा संèथापनाओ का Ǔनरȣ¢�; और Ʌ ु ं 

— अͬधकत उपĒह Ěांसͧमशनɉ कȧ सर¢ा करने कृ ु े ͧलए अतं ǐर¢ उ×सजन[ ɉ कȧ Ǔनगरानी। 

8.2 बे ु ू े काया[×मक कायǓनç�ादन स संबंͬ�त आकड़।ेतार अनĮवण संगठन 
�Þãयfमj� क [ े ं 

तार अनĮव� संगठन 
डÞãयएमओ� 3जी, बीडÞãयए इ×याǑद जसी नई स ं े ूबे ु ू ू ै ेवाएं Ĥारभ करने क ͧलए डÞãयपीसी 

èकंध को आवæयक तकनीकȧ डाटा Ĥदान करने के साथ-साथ बाधा रǑहत बेतार सेवाएं सतत Ǿप से Ĥदान कर रहा है। 

�Þãयfमjू कȧ 1 अĤ�ै 2016 से 31 Ǒदसंबर, 2016 के दौरान वाèतͪवक ̀ ��ǔÞ� तथा 1 �नवरȣ, 2017 से 31 

माच,[ 2017 के दौरान Ĥ×याͧ�त ̀ ��ǔÞ�यɉ का ͪववरण नीचे Ǒदया गया है:-
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* �Þãयएमj ɮवारा ĤाÜत होने वालȣ åयǓतकर� ͧ शकायतɉ कȧ संÉया का अनमान नहȣं लगाया जा सकता और यह ͧ शकायतɅ े ेू ु ु यानी कवल बतार 

ĤयोÈताjं पर Ǔनभर[ करती हɇ। 

8.3 जालना 
म¡ा�ाçĚ� मɅ अतं �ा[çĚȣ� ̀ �Ē¡ अन�Ȣ¢� �Ø�Ȣ è�ेशनु ृ 

अतं रा[çĚȣय उपĒह अनवी¢� पØवी è�ेशन (आईएसएमईएस) जालना, महाराçĚ ने उपĒह èपेÈĚम अनवी¢� एवंु ृ ु 

लाइससɅ Ĥशासन के ¢ेğ मɅ ']ǒ��[ è�े ÈĚम' नामक ͧमशन आरंभ ͩकया है। इस पहल का उƧेæय उपĒह èपे ेÈĚम क

बाधा रǑहत उपयोग को सǓनिæ�त करना है े Ʌ ं ं [ु िजसका Ĥयोग दशभर म ला�ɉ अǓतम उपयोगकता[j को सावजǓनक 
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लाभ कȧ से े ै ू ेवाएं Ĥदान करने क ͧलए ͩकया जा रहा ह। इस पहल को लाग करने क दौरान आईएसएमईएस जालना ने 

मंğालय ɮवारा जारȣ लाइससɅ ɉ मɅ यथा उãलेͨ�त अͬ�कत मानदंडɉ के दायरे मɅ उपĒह èपेÈĚम का Ĥबं�न करने केृ 

ͧलए ''è�Ȩ� वंडर'' नामक लागत Ĥभावी हाडव[ ेयर सेट-अप और ''स¢�'' नामक सȨÝटवेयर डाटाबेस (लाइसͧɅ सगं 

हेत), 'सजग' (अनवी¢ण हत) तथा 'सकल' (उपĒह टȣवी चनु ै लɉ हत) का घरल èतर पर ͪवकास ͩकया हू ै।ु ु े े ु े

आईएसएमईएस जालना ने उपĒह आ�ाǐरत सेवाओं कȧ èपेÈĚम Ǔनगरानी के अǓतǐरÈत एस-बडɇ (2500-2700 

मेगाहɪ[ज), लोअर सी-बडɇ (3400-3700 मेगाहɪ[ज), सी-बडɇ (3700-4200 मेगाहɪ[ज), ͪ वèताǐरत सी-बडɇ (4500-

4800 मेगाहɪ[ज), एवं संपण ू [ क-बडɇ (10700-12750 मेगाहɪ[ज) जसै े ͪवͧभÛन ĥȧÈवɅसी बडɇ ɉ मɅ 20-ͫडĒी पव ू [ सेू 

140 ͫ डĒी पव ू [ के ¢ेğ मɅ भारत मɅ फैलȣ िजयो èटे�नरȣ क¢ीय आक[ मɅ उपĒह ¢ेğ कȧ Ǔनरंतर Ǔनगरानी कȧ है। 

आईएसएमईएस जालना को ǐरयल टाइम ͧ सÊनल ͪ वæलेषण तकनीकȧ का Ĥयोग करके ǐरयल टाइम मोड मɅ उपĒह 

ͧसÊनलɉ का ͪ वæलेषण करने कȧ ¢मता भी ĤाÜत कर लȣ है। इस ¢मता का Ĥयोग åयǓतकरण ͧसÊनलɉ कȧ पहचानु 

करने मɅ ͩकया जा सकता है। 'का' बडɇ के ͧलए उपĒह Ǔनगरानी ¢मता मɅ वͪƨ करने के साथ-साथ इसी Ĥकार केृ 

Ĥम� ͫडजाइन एवं Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग करने के े ɇ। भारतीय रͫडयो ͪवǓनयामक सवाओु ͧलए Ĥयास ͩकए जा रह ह े े ं 

के अͬ�काǐरयɉ के ͧलए आईएसएमईएस मɅ उपĒह èपेÈĚम Ǔनगरानी एवं Ĥबं�न से संबंͬ�त Ĥͧ�¢ण पाɫयĐम भी 

आयोिजत ͩकए जा रहे हɇ। 

8.3.1 1 \Ĥ�ै – 31 Ǒ�सं�र� 2016 तक �ȡğȡ×�क कȡ�Ǔ[ �çपȡ�� आऊट पटु 

'सजग’'सजग’ 

/'स¢�'' 

1163 

57 
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8.4. रेͫ��Ȫ मȨ�Ȣ�ǐर�ं - एक ͪ�Ǔ��ȡमक और  ंͬ�परक अपे¢ȡ 

रेͫ�यो मȨनी�ǐरग ेवा, एक ͪवǓनयामक और संͬधपरक अप¢ा का ͩĐयाÛवयन कवल बतार अनĮवण संगठन,ं स े े े ु 

तार आयोजना एवं समÛवय èकध (�Þãयपीसी ͪवग), संचार एवं सचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğालय, भारत सरकार ɮवाराबे ं ू ं ू 

ͩकया गया है। यह अǓनवायतः तकनीकȧ ĤकǓत का काय ै े ु ं[ ृ [ ह और इसक Ĥमख ̀ Ƨेæय अतरराçĚȣय संͬधपरक दèतावे« 

अतं रराçĚȣय दरसंचार संघ कू े रेͫ�यो ͪवǓनयमन से ͧलए गए हɇ। 

8.5. �Þã�एमj क  म¢ ��ȫǓ��ȡं ुू े 

समाज (सरकार और जनसामाÛय दोनɉ कȧ समान Ǿप से) कȧ बतार संचार पर बढ़ती Ǔनभर[ े ूे ता क कारण �Þãयएमओ 

से अपे¢ा कȧ जाती है ͩक वह रेͫ�यो संचार का Ǔनबा[ध वातावरण सǓनǔæचत करɅ। अतः ͩ �लहाल �Þãयएमओ काु ू 

सावजǓनक मोबाइल रͫ�यो संचार स ं सावज वाओ ुÚयान मÉय Ǿप सु े [ े ेवाओ, [ Ǔनक Ĥसारण से ं और जीवन सर¢ा सेवाओं 

पर है। 

�Þãयएमओ बाधा रǑहत वातावरण मɅ ेवाओं ु ेू इन स का सतत Ĥचालन सǓनǔæचत करने क ͧलए अपने संसाधनɉ, 

जनशǔÈत और मशीनी शǔÈत पर गंभीरतापवक काय[ कर रहा ह। इन सवाओं क बाधा रǑहत Ĥचालन का मÉयुू [ ै े े 

`Ƨेæय इन सेवाओं का समĒ ǽप से Ʌ ै [ ेãयलर सु वा क संबंधसमाज म अ×यͬधक मह×व होना ह। सावजǓनक मोबाइल स े े 

मɅ, �Þãयएमओ कू े दो ̀ Ƨेæय हɇ : 

— ͪवͧभÛन कारणɉ कȧ वजह स होने वालȣ बाधा  क İोतɉ को पहचानना और ̀ ÛहɅ दर करना और े े ू 

— मौजदाू ेवाओं े ेवाओं े ु े2जी स क ͪवèतार और 3जी स कȧ शǾआत क ÈĚम को ĤाÜतु ͧलए अĤयÈत èप

करना। जहां तक सावजǓनक Ĥसारण का संबंध ह, इसक पारषण स एयरोनोǑ�कल मोबाइल संचार (नागर[ ै े े े 

ͪवमानन) पर Ĥभाव पड़ता देखा गया है और इससे लाइससɅ ीकरण के मानदं�ɉ का ̀ ãलंघन भी होता है। इन 

अǓतमह×वपण[ सेवाओं कȧ आवæयकताओ ं को परा करने के ͧलए �Þãयएमओ Ēाहकɉ के अनकल रेͫ�योू ू ू ु ू 

अनĮवण ̀ ×पादɉ के अͬधĤापण पर काय [ कर रहा है। रेͫ�यो मानी�ǐरगं के सेवा संबंधी पहल के अलावा,ु ू 

�Þãयएमओ को èपÈै Ěम कȧ È�ȡͧ��ȣ को सǓनǔæचत करना होता हु ै।ू 

********* 
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3.2 दरसंचार इंजीǓ��रȣ �ेÛġू 

दरसंचार इू ंजीǐरयरȣ कÛġ, दरसंचार ͪ वभाग का तकनीकȧ èकू		 ं ध ह। टȣईसी ͪ वæवèतरȣय दरसंचार नेटवके ै ू [ का ͪ वकास 

का सहज इटरकनेÈशन सǓनिæचत करने क ͧलए भारत म दरसंचार ¢ेğ हत मानककरने तथा अलग-अलग नेटवक[ ं ु े Ʌ ू े ु 

तयै ार करने के ͧलए ĤǓतबƨ है। यह परȣ¢� और Ĥमा�न के Ǿप मɅ अपने Ĥकायɟ का Ǔनवह[न करता है। अÛय बातɉ 

के साथ-साथ इसके Ǔनàनͧलͨ�त ̀ ×तरदाǓय×व हɇ:-

— भारतीय दरसंचार नेटवकू [ और से ं कȧ सåयविèथत वͪƨ कृ े ͧलए सावजǓनक तथा Ĥाइवेट ¢ेğ केवाओ ु [
	

Ĥचालकɉ हेत मानक और ͪवͧशçटताएं तयार करना।
	ु	 ै 

— `पèकर और सेवाओं का मãयांकन करना। ू 

— `पèकर Ĥȫɮयोͬगकȧ और सेवाओं हेत अनमोदन दु ेना।ु 

— नई Ĥȫɮयोͬगकȧ और से ं का अÚययन करना तथा भारतीय दरसंचार नेटवक म इÛह लाग करने कू े ͧलएवाओ ू [ Ʌ Ʌ
	

दरसंचार ͪवभाग को तकनीकȧ सलाह Ĥदान करना। 
ू 

— दरसंचार ͪवभाग को तकनीकȧ सहायता Ĥदान करना।ू
	

ू े
— दरसंचार ͪवभाग क अनरोध पर Ěाई, टȣडीएसएटȣ, यएसओएफ, बीएसएनएल और एमटȣएनएल ु ू को 

तकनीकȧ सलाह देना। 

— दरसंचार ͪवभाग कȧ मलभत तकनीकȧ योजनाएं तयै ार करना। ू		 ू ू 

— दरसंचार ͪवभाग के माÚयम से एपीटȣ, ईटȣएसआई और आईटȣय आǑद जसै ी बहप¢ीय एजɅͧसयɉ से तालमेलू ू ु
	
करना।
	

— एमआरए के लêयɉ का ͪवèतार करने के ͧलए सͪवधाओ ं का सजन करना। ु ृ 

— अनसंधान और ͪवकास के पǐर�ामɉ तथा अɮयतन Ĥȫɮयोͬगͩकयɉ को अपनाने के ͧलए आवæयक द¢ताु
	

ͪवकͧसत करना।
	

— दरसंचार ͪवभाग èतर पर नीǓत Ǔनयोजन हेत, दरसंचार ¢ेğ मɅ Ĥȫɮयोͬगकȧय ͪवकासɉ से संबंͬधत Þयȫरेू ु ू
	

Ĥदान करने के ͧलए सीडॉट के साथ समÛवय करना। 


1. \Ĥ�ै  से Ǒदसं�र� 2�1� �े दȫरा� `��ǔÞ��ां 

1.1 Ǔ�à�ͧ�ͨ�� जे�ेǐर� आ�æ���ाfं (जीआर)/इंटरफेस आ�æ���ाfं (आईआर) जारȣ �ȧ गई:-

I. एमपीएलएस एसडीएन ǽटरɉ के Ʌ े ेसंबंध म जनǐरक अप¢ाएं 

II. मीͫडया गेटवे के साथ सवर[ आधाǐरत पीएबीएÈस के संबंध मɅ जेनǐरक आवæयकताएं 

III. कोर/मेĚो नेटवक[ gÜलȣकेशन के ͧलए 10 जीबीपीएस कȧ चनै ल ǒबट दर के साथ 40/80 चनै ल �न×व वेवलथɇ 

ͫडͪवजन मãटȣÜलेिÈसंग 
डीडÞãयडीएम� Ĥ�ालȣ से संबंͬधत जेनǐरक आवæयकता ू 

59 
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1.2 Ǔनàनͧलͨ�त जीआर आवæयकताj ं (जीआर)/इंटफेस आवæयकतj ं (आईआर) को सं�ोͬधत ͩकया गया है:-

I. 	 एनजीएन के ͧलए एनएमएस Üलेटफाम[ पर जेनǐरक आवæयकता 

II. काल सटɅ र के ͧलए जेनǐरक आवæयकता 

III. Ěंक मीͫडया गटवे से संबंͬधत जेे	 नǐरक आवæयकता 

IV. आईपी आधाǐरत टȣएएÈस नेटवक[ के ͧलए Ěंक मीͫडया गे	 ू ेनǐरक आवæयकता टवे (टȣएमजीडÞãय) पर ज

V. एकȧकत अͧभगम उपकरण के संबंध मɅ जेनǐरक आवæयकता ृ 

VI. hिÜटकल फाइबर èपलाइͧसगं ȶ ेमशीन (पोटबल) पर जनǐरक आवæयकता 

VII. कायकारȣ टलȣफोन Ĥणालȣ क संबंध म इटरफस आवæयकता [ े	 े Ʌ ं े 

VIII. मãटȣ लाइन टेलȣफोन Ĥणालȣ पर इंटरफेस आवæयकता 

IX. hͫडयɉ कांĥɅ स सͪवधा उपकरण पर इंटरफेस आवæयकता ु 

X. 	पीएसटȣएन�सीडीएमए�जीएसएम�जीपीआरएस�Eजी�Fजी इंटरफेस के साथ ǒबĐȧ कɅ ġ (पीओएस) पर इंटरफेस 

आवæयकता 

1.3� जांच वधै करण 

I. ǽटर सीआईएससीओ 3925 एवं 3945 

II. जेनबडɇ एमजीडÞãयू 

III. एलकॉम ईपीएबीएÈस 

IV. ईएमएफ शिÈत मापन उपकरण कȧ आपǓत�[ पवू [ जांचू 

1.4�िजन ͪव�यɉ पर \Úययन पğ तयै ार ͩकए गए 

I. सेललर आईओटȣु 

II. एलटȣई आधाǐरत वी2एÈस 

1.5 Ǔनàनͧलͨ�त ͪव�यɉ पर पǐरयोजना कायकलाप 

I. सर¢ा Ĥयोग�ाला कȧ è�ापना – Ǔनͪव�ा का मãयांकन ͩकया जा रहा हू		 ै।ु 

II. सीपीई एवं टͧमन[ ल Ĥयोग�ाला कȧ è�ापना- Ǔनͪव�ा जारȣ कȧ गई। ͩकसी भी बोलȣ�ाता ने भाग नहȣं ͧलया। 

अब Ǔनͪव�ा �èतावेज कȧ समी¢ा कȧ जा रहȣ है। 

III. हǐरत पासपोट[		 ू ɅĤयोग�ाला चरण-। कȧ è�ापना (मौजदा एनजीएन Ĥयोग�ाला म aजा[ द¢ता परȣ¢ण 

आईपी सं�ंͬधत उपकरण)-पीई ɮवारा èवीकत� Ǔनͪव�ा को अǓं तम Ǿप Ǒ�या जा रहा ह।ृ	 ै

IV. \ͧ�गम Ĥयोग�ाला कȧ è�ापना (पव ू [ मɅ नाम एलटȣई Ĥयोग�ाला) : पीई ɮवारा èवीकत� Ǔनͪव�ा �èतावेजृ
	

के अतं गत[ तयै ारȣ।
	

V. एसएआर Ĥयोग�ाला मà�ई कȧ è�ापना:- पǐरयोजना लागत कȧ समी¢ा कȧ जा रहȣ है।ु 
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VI. ¢ेğȢय परȣ¢� Ĥयोग�ालाj ं ृ ैकȧ èथापना:- पǐरयोजना लागत को èवीकǓत ĤाÜत हो गई ह। Ǔनͪवदा 

दèतावेज तयै ार ͩकया जा रहा है। 

1.6 दरसंचार ͪ�भाग तथा \Ûय सरकारȣ ͪ�भागɉ को तकनȢकȧ सलाह/इनपटुू 

· इनपट Ǔनàनͧलͨ�त को Ǒदए गए :-ु 

Ø दरसंचार ͪवभाग को अमू ेǐरका-भारत आईसीटȣ कायद[ ल एजɅडा के ͧलए। 

Øआईआर सेल को बɅगलोर मɅ ू ूǑदनांक 10-11 नवंबर, 2016 को आयोिजत होने वालȣ दसरȣ ǒĦÈस दरसंचार 

मंǒğयɉ कȧ बठै क के ͧलए। 

Ø 'दरसंचार सͧमǓत के ं [ [ े े ं [ू अतगत सावजǓनक ¢ेğ उपĐमɉ एवं अÛय संगठनɉ क मÚय समÛवय' क अतगत

कायद[ ल 2 

· डीआईपीपी ɮवारा 'एफआरएएनडी शतɟ पर मानक अǓनवाय [ पेटेÛट और उनकȧ उपलÞधता' पर ͪ वषय चचा[ 

पğ। 

· 5जी मोबाइल पर भारत तथा ईय क बीच Ĥèताͪवत संयÈत घोषणा पर तकनीकȧ सलाह। ुू े
	

· कैǐरयर एकğीकरण के मामले मɅ राजèव पथÈकरण के संबंध मɅ ''Ĥम� लêय ¢ेğ' पर सार।
ृ ु 

1.7 मह×�प�[ बठै क/संगोçठȤ/सàमेलन मɅ भाग लेना।ू 

टȣईसी के वǐरçठ अͬधकाǐरयɉ ने ͪ वͧभÛन मामलɉ से संबंͬधत बठै कɉ जसै े दरसंचार ͪवभाग कȧ समी¢ा बठै क, एपे Èसू 

सͧमǓत बठै क, 8वां एलटȣई भारत सेͧमनार, वीओआईपी, एमवीएनओ इ×याǑद पर नई सरकारȣ पहल पर संगोçठȤ, 

भारत मɅ तीĭता से बढ़ते ĦȨडबडɇ पर सàमेलन, आईटȣय-आर पर डÞãयपी-�बी कȧ बठै क, अनभागीय सͧमǓत बठै क,ू ू ु 

आईटȣय-आर कȧ तकनीकȧ काय [ Ǔनçपादन आवæयकताओ ं पर टȣएसडीआई ɮवारा आयोिजत बठै क, एनडीएमएू 

Ĥायोͬगक पǐरयोजना, एनएफएपी-2011 एवं एनपीसी-2019, aजा[ Ĥबंधन एवं सतक[ ता एवं अनशासना×मकु 

कायव[ ाǑहयां, सतक[ ता पछताछ Ĥͧश¢ण, भारत-संयÈत राÏय अमेǐरका सर¢ा मानक परȣ¢ण पर कायश[ ाला,ू ु ु 

अÚययन समह कȧ Ĥभावशीलता को अͬधकतम करके मानकȧकरण अतं राल को परा करना, आईपी-पीएबीएÈस परू ू 

सलाहकार सͧमǓत बठै क, ͪ वयतनाम मɅ एपीटȣ बठै क, मÚयèथता अͬधǓनयम पर संगोçठȤ आǑद मɅ भाग ͧ लया और 

लाभĤद Ǿप से योगदान ͩकया। 

1.8 ]_टȣ�Ȣ/fन�Þãय�Ȣ समह बठै क:-ू ू Ʌ 

आईटȣय-टȣ समहɉ कȧ Ǔनयͧमत बठू कɉ का आयोजन ͩकया गया और ͪ वͧभÛन ͪ वषयɉ पर नीचे उãलटȣईसी मɅ ू ै ेͨ�त 

योगदान ͩकया गया :-

· एनडÞãयजी-12 एवं 15 कȧ बठक तथा 'पोईकɉग' पर िèथर ĜाÝट। ू ै 

1.9 \Ûय मह×�प� ू [ [कायकलाप 

· सदèय (टȣ) ɮवारा टȣईसी के दèतावेजɉ कȧ ऑनलाइन ǒबĐȧ का उɮघाटन ͩकया गया। 

· जीईएम (गवनम[ Ʌट ई-माकȶ Ǒटगं ) पोट[ल के माÚयम से सामĒी कȧ �रȣद लाग कȧ गई।ू 
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· टȣईसी ने दसरे 'इंͫडया टेलȣकȨम 2016' मɅ भाग ͧ लया जो ͩ क नई Ǒदãलȣ मɅ आयोिजत होने वाला ͪ वͧशçट ू
	

अतं रा[çĚȣय Đेता�ͪवĐेता åयापार एÈसपो था।
	

· पराने सवरɉ को हटाने क पæ�ात नए सवर[ लगाए गए तथा Ĥ�ाͧलत ͩकए गए।
	ु [ े
	

· 10जीआर/आईआर/एसडी को वापस लेना।
	

· Ǒहदं ȣ पखवाड़ा और Ǒहदं ȣ कायश[ ालाओं का आयोजन ͩकया गया।
	

1.10 �रȣ¢� और Ĥ�ȡ�� 

इंटरफेस अनमोदन ु � � : 39 

टाइप अनमोदन� � : 03 ु
	

सेवा अनमोदनु � � : 02
	

राजèव� � � : 61�90��00/� ǽ�
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3.3 सावभ[ ȫͧ�� सेवा �ाǓ�×व Ǔनͬ�
	

सावभ[ ȫͧ�� सवा �ाǓ�×व Ǔनͬ� े


— सावभ[ ȫͧमकसेवा दाǓय×व Ǔनͬध (यएसओएफ) कȧ èथापना देश के वाͨणिÏयक Ǿप से अलाभकारȣ Ēामीण एवंू 

दरèथ ¢ेğɉ मɅ दरसंचार सेवाएं Ĥदान करने हेत ͪव×तीय सहायता देने के ͧलए भारतीय तार (संशोधन) अͬधǓनयमू ू ु 

2003 (आगे 2006 मɅ संशोͬधत) के अतं गत[ Ǒदनांक 01.04.2002 से कȧ गई थी। 

— यएसओ Ǔनͬध दरसंचार सेवाओं के सभी ¢ेğɉ को समाǑहत करती है िजसमɅ Ēामीण एवं दरèथ ¢ेğɉ मɅ मोबाइलू ू ू 

सेवाएं, Ħॉडबडɇ कनेिÈटͪवटȣ और hिÜटकल फाइबर केबल (ओएफसी) जसै ी अवसंरचना का Ǔनमा[ण करना है। 

— दरसंचार सेवा Ĥदाताओ ं के समायोिजत सकल राजèव (एजीआर) का 8% लाइससɅ शãक संĒǑहत ͩकया जाता है।ू ु 

इसका 5% सावभ[ ȫͧमक सेवा लेवी (यएसएल) के Ǿप मɅ यएसओ Ǔनͬध को देय होता है।ू ू 

1. �fसjf� ɮवारा ��ा_ �ा र¡ȣ è�ȧ�ɉ �ȧ Ĥ�Ǔतू 

Ʌ Ēामीण एवं दरèथ ¢ेğɉ मू दरसंचार स क ͪवèतार क ͧलए सावभदेश म Ʌ ू ेवाओं े े [ ȫͧमक सेवा दाǓय×व Ǔनͬध (यएसओएफ)ू 

से ͪव×तीय सहायता से ͪवͧभÛन योजनाएं काया[िÛवत कȧ जा रहȣ हɇ। 

1.1 भारत नेट : 

— दश म Ǒदसंबर, 2018 तक सभी Ēाम पंचायतɉ (जीपी) को Ħांडबड से ͧलए पǐरयोजना लाग कȧ जाे Ʌ ɇ जोड़ने के ू 

रहȣ है। यह पǐरयोजना चरणबƨ तरȣक े ू ैे स लाग कȧ जा रहȣ ह, और 1,00,000 Ēाम पंचायतɉ को जोड़ने वाला 

चरण-। ͩ ĐयािÛवत ͩ कया जा रहा है िजसे माच,[ ू2017 तक परा ͩ कया जाएगा। Ǒदनांक 14.12.2016 को 

दरसंचार आयोग ने पǐरयोजना को ͩĐयािÛवत करने के े े ेू ͧलए अÛय ͪवश�£ ऐजिÛसयɉ को शाͧमल करने क

ͧलए संशोͬधत रणनीǓत बनाई है। चरण-।। मɅ 1,50,000 Ēाम पंचायतɉ को जोड़ने के ͧलए भारतनेट के 

ͩĐयाÛवयन मɅ सीपीएसय, राÏय और Ǔनजी ¢ेğ शाͧमल हɉगे तथा इसमɅ ͪवͧभÛन माÚयमɉ अथा[तू
	

भͧमगत�आकाशीय ओएफसी, रू ेͫडयो, ̀ पĒह के ईçटतम ͧमĮण का Ĥयोग ͩकया जाएगा।
	

— दरसंचार आयोग ɮवारा अनमोǑदत संशोͬधत रणनीǓत मɅ Ēाम पंचायत èतर पर अǓं तम छोर तकू ु 

कनेिÈटͪवटȣ अवसंरचना भी शाͧमल है। ऐसा नागǐरकɉ एवं संèथानɉ को सवाएं दे ेना आरंभ करने के ͧलए 

भारत नेट अवसंरचना का लाभ लेकर वाई-फाई हॉट èपॉटɉ कȧ èथापना करके ͩकया जाएगा। बीएसएनएल के 

Ēामीण एÈसचेजɉ मɅ 25,000 वाई-फाई हॉट èपाटɉ तथा जीपी èतर पर 5000 वाई-फाई हॉट èपाटɉ कȧ 

èथापना कȧ जाएगी। इसके साथ-साथ जीपी èतर पर अǓं तम छोर तक अवसंरचना Ĥदान करने के ͧलए 

तकनीकȧ एवं वाͨणिÏयक मॉडल हेत बीएसएनएल, रु लटल एवं आईआईटȣ, मàबई क ेे े ु े माÚयम स Ĥायोͬगक 

पǐरयोजनाएं चलाई जा रहȣ है। 
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— सवा Ĥदान करने क ͧलए सभी दरसंचार से ं को नेटवक तक गैर भेदभावपणू [ अͧभगम भी Ĥदान े े ू वा Ĥदाताj [ 

ͩकया जाएगा। ये अͧभगम Ĥदाता जसै े मोबाइल ऑपरेटर, इंटरनेट सेवा Ĥदाता (आईएसपी), केबल टȣवी 

ऑपरेटर, सामĒी Ĥदाता Ēामीण ¢ेğɉ मɅ अपनी सेवाएं Ĥदान कर सकत े हɇ। ई-èवाèØय, ई-ͧश¢ा, ई-

अͧभशासन इ×याǑद के ͧलए ͪवͧभÛन एÜलȣकेशन Ĥदान कȧ जाएंगी। 

1.2 भारतनेट चरण-। कȧ ǔèथǓत :-

— इस पǐरयोजना को ͪ वशषे Ĥयोजन साधन (एसपीवी) नामत: भारत ĦȨडबडɇ नेटवक[ ͧलͧमटेड (बीबीएनएल) 

ɮवारा काया[ǔÛवत ͩकया जा रहा है। बीबीएनएल सावज े[ Ǔनक ¢ेğ क तीन उपĐमɉ अथा[त बीएसएनएल, 

रेलटेल और पावरͬĒड के माÚयम से पǐरयोजना को ͩĐयाǔÛवत करवा रहा है। 

े ं े [ ू ै— चरण-। क अतगत[ 1,00,000 Ēाम पंचायतɉ क काय[ को माच, 2017 तक परा करने का लêय ह। 

— इस पǐरयोजना मɅ ͪवलंब के आरंͧभक कारणɉ का पता लगा कर उनका समाधान कर Ǒदया गया है। इसके 

�लèवǾप, ͪप�ले एक वष [ मɅ काय[ कȧ गǓत मɅ तीĭता आई है और माच,[ 2017 तक चरण-। के परा होने तथाू 

Ǒदसंबर, 2018 तक संपण [ े ू ैू पǐरयोजना क परा होने कȧ आशा ह। 

चरण-। कȧ Ĥ�Ǔत कȧ ǔèथǓत 
1�.�1.2�1��: 

1.3 वामपंथी उĒवाद 
fल�Þãय_� से Ĥभाͪवत ¢ेğɉ मɅ मोबाइल संचार सेवाओं के ͧलf योजना : ू 

¢ेğ: सरकार ने गह मंğालय, आĢं Ĥदेश, ǒबहार, �×तीसग±, झारखंड, महाराçĚ, मÚयĤदेश, jͫडशा, तले ंगाना,ृ 

उ×तर Ĥदेश और पǔæचमी बंगाल के राÏयɉ ɮवारा ͬचǔÛहत वामपंथी, उĒवाद Ĥभाͪवत ¢ेğɉ मɅ 2199 èथलɉ मɅ 

मोबाइल से े ु ैवाएं Ĥदान करने क ͧलए पǐरयोजना को अनमोदन Ĥदान ͩकया ह। इस पǐरयोजना का काया[Ûवयन (भारत 

संचार Ǔनगम ͧ लͧमटेड) बीएसएनएल ɮवारा ͩ कया जा रहा है Ǒदनांक 20.10.2016 कȧ ǔèथǓत के अनसार 2186ु 

èथल पर ͪवͩकरण हो रहा है। 

1.4 ɮवीपɉ के ͧलf åयापक दरसंचार ͪवकास Üलान :ू 

दरसंचार आयोग ने Ǒदनांक 07.11.2014 को हई अपनी बठै क मɅ Ěाई कȧ Ǒदनांक 22.07.2014 कȧ ͧ स�ाǐरशɉ केू ु 

अनसार अडं मान और Ǔनकोबार ɮवीप समह तथा ल¢ɮवीप कू ृु		 े ͧलए एकȧकत एवं åयापक दरसंचार ͪ वकास Üलान को ू 
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सƨै ांǓतक èवीकǓत Ĥदान कȧ। इस Üलान मɅ Ǔनàनͧलͨ�त योजनाएं शाͧमल हɇ:-ृ 

— मÉ�भͧम भारत 
चेÛन_� और अडू मान Ǔनकोबार ɮवीप समह क बीच सबमरȣन ओएफसी कनेǔÈटͪवटȣ : ु ं ू े े

Ǒदनांक 21.09.2016 को मंǒğमंडल ने मÉयभͧम भारत (चेÛन_� एवं पांच अÛय ɮवीपɉ कार Ǔनकोबार, लघु ू ु 

अडं मान, हैवलॉक, कमाटा[ और Ēेट Ǔनकोबार ɮवीप के बीच एक हȣ चरण मɅ सबमेरȣन ओएफसी कनेǔÈटͪवटȣ 

Ĥदान करने के Ĥèताव को अनमोदन Ĥदान ͩकया है। 880.03 करोड़ ǽ. का केपे ेÈस यएसओ Ǔनͬध स ͪव×तु ू 

े ͧलए 44.47 करोड़ ǽ. ĤǓत वषकपोͪषत ͩकया जाएगा तथा आरंͧभक पांच वषɟ क [ े ओपेÈस का ͪ व×त पोषण 

अडं मान Ǔनकोबार संघ शाͧसत Ĥदेश के Ĥशासन�गह मंğालय ɮवारा ͪव×त पोषण ͩकया जाएगा। इसृ
	

पǐरयोजना को Ǒदसंबर, 2018 तक ͩĐयाǔÛवत करने का लêय है।
	

— अडमान और Ǔनकोबार ɮवीप समहɉ क ͧलए उपĒह बडɇ ͪवɬथ वͪƨ: ं ू े ृ 

इस योजना के अतं गत[ , उपĒह बडɇ ͪवɬथ को 260 एमबीपीएस से बढ़ाकर 1 जीबीपीएस ͩकया जा रहा है। यह 

काय[ े े ेनामांकन आधार पर बीएसएनएल को सɋपा गया था। 80.98 करोड़ ǽ. क कपÈस का ͪव×त पोषण 

यएसओ Ǔनͬध ɮवारा ͩ कया जा रहा है े ु ंू जबͩक ओपÈस�Ěांसपɉडर शãकɉ का ͪ व×त पोषण अडमान Ǔनकोबार 

संघ शाͧसत Ĥदेश के Ĥशासन� गह मंğालय ɮवारा ͩकया जाएगा। बीएसएनएल ɮवारा पोटृ [ Þलेयर एवं 

मÉयभͧम भारत कु े ɇ ͪवɬथ कȧ वͪƨ का काय [ ू ैू बीच बड ृ Ǒदनांक 31.03.2016 को परा कर ͧलया गया ह। 

— अडमान Ǔनकोबार ɮवीप समह म गैर कवर गांवɉ म अ×�ा�Ǔनक Ĥȫɮ�ोͬगकȧ कु े साथ 2जी मोबाइल कवरजं ू Ʌ Ʌ े

तथा राçĚȣ� राजमाग [ 233 मɅ Ǔनबा[� 2जी मोबाइल कवरेज Ĥदान करना: 

इस èकȧम के अतं गत[ , 10 या उससे अͬधक कȧ जनसंÉया वाले 172 गैर-कवर गांवɉ मɅ 2जी कवरेज Ĥदान 

करने के Ʌ तथा जरावा कǒबलया_ आरͯ¢त बे े भीतर पड़ने वालेͧलए 151 टावर èथाͪपत ͩकए जाएंग ãट क 80 

ͩक.मी. ¢ेğ सǑहत गैर-कवर 129 ͩक.मी. संपण ू [ राçĚȣय राजमाग [ कȧ 2जी मोबाइल कवरेज के ͧलए 

अǓतǐरÈत 28 टावरɉ कȧ èथापना कȧ जाएगी। इस योजना के ͩĐयाÛवयन कȧ अनमाǓनत लागत लगभगु 

262.91 करोड़ ǽ. (केपेÈस और ओपेÈस सǑहत� है। इस पǐरयोजना को Ǒदसंबर, 2018 तक ͩĐयाǔÛवत 

करने का लêय है। 

— अडमान और Ǔनकोबार ɮवीप समहɉ म अतɮ[वीपी� ओएफसी नेटवक कȧ वͪƨ करना: ृं ू Ʌ ं [ 

इस योजना के अतं गत[ , नेटवक[ कȧ ¢मता मɅ वͪƨृ करके बडै ͪवɬथ को बढ़ाया जाएगा तथा अतं ɮ[वीपीय 

ओएफसी नेटवक[ मɅ पया[Üतता Ĥदान करने के ͧलए ǐरगं ͪवÛयास मɅ ओएफसी Ĥदान कȧ जाएगी। यह काय 

बीएसएनएल को सɋपा गया है तथा 35.35 करोड़ ǽ. के केपेÈस का ͪ व×त पोषण यएसओ Ǔनͬध सू े ͩ कया 

जाएगा। इस पǐरयोजना को माच [ 2018 तक ͩĐयाǔÛवत ͩकया जाएगा। 
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— मÉयभͧम भारत 
कोÍची� तथा ल¢ɮवीप ɮवीपसमहɉ कू े बीच सबमरȣन ओएफसी कनेǔÈ�ͪव�ȣ: ु ू े

इस योजना के ं [ ुअतगत, कोÍची�कोचीन तथा कावार×ती एवं पांच अÛय Ĥमख ɮवीपɉ नामत:, अग×ती, 

अġं ोथ, कालͪपनी, अͧमनी एवं ͧ मǓनकȨय क ेे बीच सबमरȣन ओएफसी कनेǔÈटͪवटȣ Ĥदान करने का Ĥèताव 

है। वतमान म े ृ [ ै ै[ Ʌ टȣसीआईएल क ɮवारा ͪवèतत पǐरयोजना ǐरपोट तयार कȧ जा रहȣ ह। पǐरयोजना को Ǒदसंबर, 

2019 तक लाग करने का लêय है।ू 

— ल¢ɮवीप ɮवीपɉ के ͧलए उपĒह बडɇ ͪवɬथ बढ़ाना: 

इस èकȧम के अतं गत[ , ̀ पĒह बडɇ ͪवɬथ को 102 एमबीपीएस से 318 एमबीपीएस तक बढ़ाया जाना है। यह 

काय[ ै े े े ूबीएसएनएल को सɋपा गया ह। 46.53 करोड़ ǽ. क कपÈस का ͪव×त पोषणयएसओ Ǔनͬध ɮवारा ͩकया 

जा रहा है जबͩक ओपे ु े ेÈस�Ěांसपɉडर शãकɉ का ͪव×त पोषण ल¢ɮवीप संघ शाͧसत Ĥदश क Ĥशासन�गहृ 

मंğलाय ɮवारा ͩकया जाएगा। इस पǐरयोजना को Ǒदनांक 31.01.2017 तक ͩĐयाǔÛवत ͩकया जाना है। 

— ल¢ɮवीप समहɉ मɅ \×या�Ǔनक Ĥȫɮयोͬ�कȧ के साथ 2जी मोबाइल कवरेज मɅ वͪƨ:ू ु ृ 

इस योजना के ं [ , Ěाई कȧ ͧ सफाǐरशɉ क अनसार से ु सधार करने क ͧलए 10 नएअतगत े ु वा कȧ गणव×ता मɅ ु े 

बीटȣएस èथाͪपत ͩकए जाएंगɅ। यह काय [ नामांकन आधार पर बीएसएनएल को सɋपा गया है। 10.1 करोड़ ǽ. 

के े े ू ूकपÈस का ͪव×त पोषण यएसओ Ǔनͬध ɮवारा ͩकया जाएगा। इस पǐरयोजना को जन 2017 तक 

ͩĐयाǔÛवत करने का लêय है। 

1.5 पवȾ×तर ¢ेğ के ूू ͧलए åयापक दरसंचार ͪवकास योजना: 

Ǒदनांक 10.09.2014 को सरकार ने पवȾ×तर ¢ेğ कू े ू ेͧलए åयापक दरसंचार ͪवकास योजना काया[ǔÛवत करने क

Ĥèताव का अनमोदन ͩकया था। इस पǐरयोजना मु Ʌ लगभग 6673 मोबाइल टावरɉ कȧ èथापना करके 8621 

Ǔनधा[ǐरत और कवर न ͩकए गए गांवɉ को मोबाइल कवरेज़ Ĥदान करना, राçĚȣय राज़मागɟ के साथ-साथ 321 

मोबाइल टावर èथलɉ कȧ संèथापना करना तथा अǾणाचल Ĥदेश, असम, मͨणपर, मु ेघालय, ͧ मजोरम, नागालÖै ड, 

Ěांसमीशन नेटवक को सǺढ़ बनाने कȧ पǐरकãपना कȧ गई ह। इस पǐरयोजना कͧसǔÈकम तथा ǒğपरा मु Ʌ [ ु ै े 

काया[Ûवयन कȧ अनमाǓनत लागत 5336.18 करोड़ ǽ. है। इस पǐरयोजना का ͪ व×तपोषण सावभ[ ȫͧमक सेवा दाǓय×वु 

Ǔनͬध से ͩकया जाएगा। 

इस योजना मɅ Ǔनàनͧलͨखत èकȧमɅ शाͧमल हɇ:-

क) अǾणाचल Ĥदेश क े ं Ʌ मोबाइल से ंे गांवɉ तथा असम क काबȸ आगलɉग और दȣमा हसाओ ǔजलɉ म वाओ का 

Ĥावधान करना 

ख) शषे पवȾ×तर ¢ेğ के कवर न ͩकए गए गांवɉ मɅ मोबाइल सेवाओं का Ĥावधान करना ू 

ग) पवȾ×तर ¢ेğ राçĚȣय राजमागɟ कू े साथ-साथ Ǔनबा[ध मोबाइल कवरेज का Ĥावधान करना। 

घ) पवȾ×तर मू Ʌ Ěांसͧमशन मीͫडया का संवधन[ । 

बीएसएनएल को असम के े े राÏय मɅ मोबाइल से ं का Ĥावधान ͩ कए जाने सेदो ǔजलɉ तथा अǾणाचल Ĥदश क वाओ 

संबंͬधत काय[ Ǔनçपादन करने के ͧलए नाͧमत ͩकया गया है। 



okf"kZd fjiksVZ 2016-17

67 nwjlapkj foHkkx

67

 

     

   

     

    

  

   

 

   

  

    

   

  

1.6 �वȾ×�र ¢ेğ मɅ hǔÜटक� फाइबर नेटवक[ :ू 

पवȾ×तर ¢ेğ मू Ʌ ु े [ [ ेÞलाक मÉयालय और िजला मÉयालय कु बीच ओएफसी नेटवक का संवधन करने क ͧलए 

hिÜटकल फाइबर केबल (ओएफसी) 

Ě

अवसंरचना को सǺ± बनाकर Ēामी� ¢ेğɉ मɅ अͧभ�म नेटवक[ को उनके कोरु 

म ͩफक को एकȧकत करने क ͧलए पया[Üत बकहाल ¢मता Ĥ�ान करने क ूनेटवक[ Ʌ वायस और डाटा ै ृ े ै े ͧलए पवȾ×तर मɅ 

ओएफसी अवसंरचना का सजन करने कȧ यएसओएफ èकȧमɉ का काया[Ûवयन ͩकया जा रहा है।ृ ू 

असम मɅ इस èकȧम का काया[Ûवयन बीएसएनएल ɮवारा ͩकया जा रहा है। इसके तहत लͯ¢त 354 नोड मɅ से 308 

नोड संèथाͪपत ͩकए जा चकु े ɇ। पवȾ×तर�। (मू ेघालय, ǒğपरा, ͧमजोरम) म ै स[ े ेह ु Ʌ यह èकȧम मस रलटल ɮवारा 

काया[िÛवत कȧ जा रहȣ है। इसक Ʌ े ु ैे तहत लͯ¢त 188 नोड म स 123 नोड को ओएफसी पर कनेÈट ͩकया जा चका ह। 

पवȾ×तर�।। (अǾ�ाचल Ĥ�ेश, मͨ�पर, ना�ालÖै ड) मɅ यह èकȧम मसै स[ रेलटेल ɮवारा काया[िÛवत कȧ जा रहȣ है।ू ु 

इसके तहत लͯ¢त 407 नोड मɅ से 66 नोड को ओएफसी पर कनेÈट ͩकया जा रहा है। 

यएसओ Ǔनͬ� कȧ ǔè�Ǔ�: Ǒ�नांक 31 Ǒ�सàबर, 2016 कȧ िèथǓत के अनसार 80824.21 करोड़ Ǿ. कȧ धनराͧशू ु 

सावभ[ ȫͧमक लेवी के माÚयम से जटाने तथा अब तक सिÞसडी के Ǿप मɅ 33660.82 करोड Ǿ. कȧ धनराͧश संͪवतǐरतु 

करने के पæचात इसमɅ 47163.39 करोड़ Ǿ. कȧ Ǔनͬध शषे है। 

सावभ[ ȫͧमक सेवा �ाǓय×व के ͧ�ए सȲͪव�ǐर� सǔÞस�Ȣ का Þयȫरा: (परै ा 3.4 का उप परै ा 5) 
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3.4 संचार लेखा Ǔनयंğक के काया[लय 

1. संचार लेखा Ǔनयंğक काया[लय 

परू े देश मɅ संचार लेखा Ǔनयंğक के 26 काया[लय है इनकȧ èथापना का आरंͧभक उƧेæय दरसंचार एवं बीएसएनएलू 

कमच[ ाǐरयɉ के पशन एवं सेवांत Ǒहत लाभɉ का भगतान करना था, पंरत अब Ĥधान मÉय लेखा Ǔनयंğक�मÉय लेखाɅ ु ु ु ु 

Ǔनयंğक, दरसंचार ͪ वभाग और इसके ͪवͧभÛन पणधारकɉ के बीच एक मह×वपण [ इÛटर�ेस के तौर पर मह×वपणू ू ू 

भͧमका Ǔनभा रहे हɇ। वह भͧमका ĒाउÖड लेवल पर लाइससɅ शãक और èपेÈĚम Ĥभार Ĥबंधन, यएसओ Ǔनͬधू ू ु ू 

Ĥबंधन, यएसओ ͩĐयाकलापɉ कȧ ĤगǓत कȧ समी¢ा आǑद जसै े ͪ वͧभÛन नीǓतगत मƧɉ पर अदा कȧ जाती है। अÛयू ु 

अवͬध मɅ सीसीए काया[लय ने दरसंचार ͪवभाग के ͪवͧभÛन पणधारकɉ (दरसंचार सेवा Ĥदाता और ͪवश�े Ǿप सेू ू 

बीएसएनएल कमच[ ाǐरयɉ) कȧ सवा करक े åयावसाǓयक काय [ े Ʌ ू ेे े और उनक क साथ उÛह दरसंचार ͪवभाग क साथ 

जोड़कर अपने ͧलए एक अलग èथान बनाया है। 

1.1 सेवांत ला�ɉ का संͪवतरण 

पɅशन: केÛġȣय ͧसͪवल सेवा पɅशन Ǔनयमावलȣ के Ǔनयम 37 (क) के ĤÉयापन हो जाने से भारत संचार Ǔनगम ͧलB मɅ 

ͧलत पववतȸ सरकारȣ स Ʌ े भगतान म सरकार कȧ अहम भͧमका ह। सीसीए यǓनट पू शन संबंधीआमे ू [ ेवकɉ कȧ पशन क ु Ʌ ू ै Ʌ

åयय का बजट बनाने और सीडीए और आईडीए वेतनमान के आधार पर सेवाǓनवǔ×त Ǒहतलाभɉ को Ĥाͬधकत करने केृ ृ 

ͧलए ǔजàमे ै े Ʌ Ʌ ेदार ह। इस समय, सीसीए काया[लय तीन लाख स अͬधक पशनभोͬगयɉ को पशन का संͪवतरण कर रह

हɇ ं ड़े ु। अɮयतन आक Ǔनàनानसार�� 

— पɅशन अशं दान और अवकाश वेतन नकदȣकरण : सीसीए काया[लय सरकार ɮवारा ͩ कए गए पɅशन अशं दान और 

अवकाश नकदȣकरण के भगतान कु े Ǿप मɅ ĤाÜत कȧ जाने वालȣ राͧशयɉ का संĒहण उनकȧ जांच और मȨनीटǐरगं 

के काय[ करते हɇ । 

— सा�ाÛय �ͪवçय Ǔनͬध (जीपीएफ) और दȣ�ा[वͬधक bणɉ का लेखाकरण: सीसीए काया[लय सामाÛय भͪवçय 

Ǔनͬध, दȣ�ा[वͬधक bणɉ और अͬĒम राͧशयɉ के अनर¢ण और उनकȧ वसलȣ� उनके लेखाकरण के ͧलए भीु ू
	

उ×तरदायी हɇ। 


— लेखा परȣ¢ा संबंधी काय:[ सीसीए काया[लय पɅशनभोͬगयɉ को पɅशन और सàबƨ Ǒहतलाभɉ का भगतान करने केु 

ͧलए नामोǑƧçट बकɉ और डाक�रɉ ɮवारा ͩकए गए संͪवतरण कȧ उ×तर लखापरȣ¢ा करत े रह ह। सीसीएɇ े े ɇ
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मॉनीटǐरग स दरसंचार Ĥवतन, संसाधन तथा मॉनीटǐरग ूकाया[लय, वायरलसै ं ेवाओ,ं ू [ ं Ĥकोçठɉ, ¢ेğीय दरसंचार 

इंǔजǓनǐरगं केÛġɉ और ¢ेğीय लाइससɅ काया[लयɉ सǑहत फȧãड काया[लयɉ कȧ आतं ǐरक लेखा परȣ¢ा करत ेहɇ। 

— स�ना का अͬधकार अͬधǓनय�� 2��� के Ʌ ू े  Ǿप काय[ करनाः सीसीएू अधीन कġȣय �नस�ना अͬधकारȣ क

काया[लयɉ ɮवारा देखे े े ͧलए आरटȣआई अͬधǓनयम, 2005 के ूजा रह सभी मामलɉ क तहत सचना का सरल 

Ĥावधान सǓनǔæचत करने के ͧलए सीसीए काया[लयɉ के ओधं काǐरयɉ को कɅ ूु ġȣय जनसचना अͬधकाǐरयɉ 

(सीपीआईओ) और ͪवभागीय अपीलȣय Ĥाͬधकाǐरयɉ (डीएए) के Ǿप मɅ नामोǑƧçट ͩकया गया है। 

2. ले�ा åय�è�ा 

सीसीए काया[लय ͪवभागीकत लेखा संगठन कȧ बǓनयादȣ इकाई ह [ ू ै ¢ेğीयृ ु ै और टम, डÞãयएमओ और आरएलओ जसे 

काया[लयɉ के ͧलए पीएओ और डीडीओ का काय [ करता है। सीसीए काया[लयɉ मɅ सचना पƨǓत को Ĥभावी Ǿप से लागू ू 

हए ल कȧ तयारȣ और ĤèतǓतकर� को अ×यͬधक Ǿप स सरल और कारगर बना Ǒदया गया ह ूकरते ु ेखाओं ै ु े ै। दरसंचार 

ͪवभाग ने जनवरȣ, 2017 मɅ सीओएमपीएसीटȣ सॉÝटवेयर को अपना ͧ लया है। पीएफएमएस सीजीए कȧ पहल के 

अतं गत ं ु ेखा Ĥ�ालȣ ह। पीएफएमएस क े[ एकȧकत बजǑटगृ , अनवी¢� एवं ल ै े काया[Ûवयन क पæचात ऑन-लाइन 

बजǑटगं और लेखा सचना ͪ वषय शीष ू [ èतर तक Ĥबंधन को ई-लेखा साइट के माÚयम से ̀ पलÞध कराया गया है। 

आकड़ɉ के दèती Ǿप से आदान को सभी लेखा काया[लयɉ मɅ समाÜत कर Ǒदया है। 

24सीसीए काया[लयɉ मɅ ͪ व×त मंğालय के Ǔनदȶशɉ के ु ु ू ैअनसार ई-भगतान लाग ͩकया गया ह। 

दरसंचारू ͪवभाग मÉयालय और सभी सीसीए काया[लयɉ मɅ े [ु 30 Ǒदसंबर, 2016 स गैर-कर राजèव पोटल (भारत 

ͧलए एकल ͨ खड़कȧ ऑन लाइन भगतान पोटल) क दरसंचारसरकार को राजèव का भगतान करने कु े ु [ े माÚयम से ू 

ͪवभाग के े ेखांकन हत ई-ǐरͧसÜट Ĥ�ालȣ èथाͪपत कȧ गई ह।राजèव क ल े ु ै

दरसंचारू ͪवभाग के Ʌ Ʌ [ े ɇ े माÚयम से Ʌपशन भोͬगयɉ को अͨखल भारत म सावजǓनक ¢ेğ क सभी बकɉ क पशन का 

भगतान करने के ͧलए एकल ͨ खड़कȧ Ĥ�ालȣ लाग कȧ गई है। दरसंचार ͪ वभाग के पɅशन भोͬगयɉ के लाभ के ͧलएु ू ू 

Ĥधान सीसीए/सीसीए काया[लयɉ मɅ टॉल ĥȧ टेलȣफोन नंबर हेãपलाइन सभी काया[लयɉ मɅ दȣ गई है। 

3. लाइससɅ ु�ãक

— ͪव×त वष [ े ं मɅ Ʌ शãक का आकलन कु ं े ेखा परȣͯ¢त खातɉ म Ĥèतत राजèव आकंक अत लाइसस पनी क ल Ʌ ु ड़ɉ पर 

ं Ʌ स सावजǓनक ǔèवÍड दरसंचार नेटवक (पीएसटȣएन) शãकɉ,आधाǐरत होता है। कपनी को अपने कल राजèव मु े [ ू [ ु 

पाğ/हकदार सेवा Ĥदाताओ ं ं ं ु Ʌ ंको अतǐरत ͩ कए गए रोͧमग शãकɉ तथा राÏय/कġ सरकार को अतǐरत ͩ कए गए 

ǒबĐȧ कर/ सेवा कर कȧ कटौती करने का अͬधकार होगा। इन अनमत कटौǓतयɉ को करने के बाद आने वाले जोड़ु 
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को समायोिजत सकल राजèव (एजीआर) कहा जाता है। तब लइससɅ शãक कȧ गणना समायोिजत सकल ु 

राजèव (एजीआर) के अनसार कȧ जाती है। लाइससɅ शãक का भगतान Ĥ×येक ͪव×त वष [ के दौरान चार ğमै ाͧसकु ु ु
	

ͩकèतɉ मɅ ͩ कया जाएगा। ͩकसी ͪ व×त वष [ े Ʌ ु ै
कȧ Ĥथम तीन ǓतमाǑहयɉ क लाइसस शãक कȧ ğमाͧसक ͩकèतɉ का 

भगतान संबंͬधत Ǔतमाहȣ के समाÜत होने के बाद 15 Ǒदनɉ के भीतर ͩकया जाएगा। तथाͪप ͪव×त वष [ कȧ अǓं तमु 

संबंध म उस Ǔतमाहȣ क े शãक का भगतानǓतमाहȣ के Ʌ े अपेͯ¢त राजèव क आधार पर 25 माच [ तक लाइससɅ ु ु
	

ͩकया जाएगा। 


कैिÜटव Ĥयोग और कैिÜटव मोबाइल रेͫ�यो Ěंͩकग सͪवसं [ (सीएमआरटȣएस) लाइससɅ ɉ हेत लाइससɅ शãक काु ु 

उɮĒहण लाइससɅ कत दरसंचार नेटवकɟ कृ ू े ͧलए, टͧमन[ लɉ कȧ संÉया, चनै लɉ और/अथवा नेटवक[ कȧ पंजीगतू
	

लागत के ु
अनसार Ǔनधा[ǐरत दरɉ पर ͩकया जाएगा।

— लाइससɅ ु�ãक सȲĒ¡�ɉ का Ǿझान

ͪप�ले पांच वषɟ के ͧलए लाइससɅ शãक संĒहण का Ǿझान Ǔनàनानसार हु ु ै: 

` 

��वाͪषक ǐरपोट 2016-17 क ͧलए आकड़ ई-लखा स ͧलए गए ह।[ [ े ं े े े ɇ

��ͪप�लȣ वाͪषक ǐरपोट क ͧलए आकड़ एलएफए सȨÝटवेयर स ͧलए गए थे।[ [ े ं े े

4. लाइससɅ  �ãक का �ã�ाȲकन � fलf��Ȣु ू 

चाल वष [ (2016-17) के Ĥथम नौ महȣनɉ (अĤलै -Ǒदसंबर, 2016) के दौरान एलएफपी èकंध ɮवारा अͧभलेͨखतू 

मह×वपण[ [ ु ैू उपलिÞधयां/ कायकलाप Ǔनàनानसार ह:-

— उपयÈु[ त संदभ [ Ʌ ेख ह ͩक चाल वष [ े ै ेम यह उãल ै ू (2016-17) क Ĥथम नौ महȣनɉ (अĤल-Ǒदसंबर, 2016) क दौरान 

एलएफपी èकंध ɮवारा अͧभलͨखत उपलिÞधयां/कायकलाप ह:- वष [ े ू े ेे [ ै 2012 क �Þãयपी सं. 585 स 588, िजस

मस एयरस ल समाननीय मġास उÍच Ûयायालय मɅ ै स[ ेल ͧ ल. और एयरसे ेललर ͧ ल. भारत सरकार कु े ͨखलाफ 

दायर ͩकया गया था, को Ǒदनांक 11 अगèत, 2016 के आदेश ɮवारा यह कहत े हए खाǐरज कर Ǒदया ͩकु 

याͬचकाकता[ओं ु ू [ े Ǒहèसेको उस राͧश का भगतान करना हȣ होगा जो ͩक गैर-दरसंचार कायकलापɉ पर एजीआर क

के Ǿप मɅ ͪवभाग को देय है ु ै, और िजसका ͩक अभी तक भगतान नहȣं ͩ कया गया ह, मांग नोǑटस ĤाÜत होने कȧ 

Ǔतͬथ से एक महȣने कȧ अवͬध के भीतर नया मांग नोǑटस जारȣ करɅ। 

— एकȧकत लाइससɅ ǑदशǓनदȶशɉ के ͩĐयाÛवयन के अनपालन मɅ ǒğप¢ीय समझौता ǑदशाǓनदȶशɉ को अǓं तम Ǿप देृ ु 

Ǒदया गया है और ऋणदाताओ ं े े े Ʌ े ेस ͪव×तीय सहायता ĤाÜत करने क ͧलए जमानत क Ǿप म अͧभगम èपÈĚम क
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अͬ�कारɉ कȧ अनमǓत दने क	 । इसस वल दरसंचार ¢ेğ कउपयोग के ु े े ͧलए ͩ ĐयािÛवत कर Ǒदया गया है े न के ू े 

ͪव×त पोषण कȧ सͪव�ा ĤाÜत होगी बिãक यह èपे े े ेÈĚम Ĥबं�न स संबंͬ�त दरसंचार ͪ वभाग क अͬ�दश को पराु ू ू 

करने के दौरान बɇͩ कग ¢ेğ के दबाव को भी कम करेगा। 

— एकȧकत लाइससɅ �एकȧकत लाइसस ेवाएं) क ं [ ं		 Ʌ े े Ʌ ɇɅ		 (अͧभगम स े अतगत अतǐरत�नवीकत लाइससɉ क मामल म बकृ ृ ृ 

[ Ǔनçपादन बक �ȣ�ͪव×तीय बक �ȣ) स संबंͬ�त ͪ वͧभÛन मामलɉ का सशासन, ĤशासनगारंǑ�यɉ (काय ɇ गारं ɇ गारं े ु 

सगमता और ईज ऑफ डइंग ǒबजनेस के Ǒहत मɅ Ǔनप�ान करके असंतç� �ȣएसपी को राहत Ĥदान कȧ गई है।ु ू		 ु 

— शीष[ (127500104) के अÛतगत[ लइससɅ शãक नीचे Ǒदया गया है:ु 

5. 	डÞã��Ȣf� ͪ��ू ं �डÞã�]� \��ȡ�ू ु 

अÈतबर, 2016 को कȧ गई èपू ेÈĚम नीलामी का Ĥमख ͪववरण Ǔनàनानसार ह:-ु ु ै

1. 700 मेगाहɪ[ज, 800 मेगाहɪ[ज, 900 मेगाहɪ[ज, 1800 मेगाहɪ[ज, 2100 मेगाहɪ[ज, 2300 मेगाहɪ[ज, और 

गाहɪ[ज, बडɉ म èपÈĚम कȧ नीलामी Ǔन�ा[ǐरत समय सारणी क ू2500 मे ɇ Ʌ े े अनसार Ǒदनांक 1 अÈतबर, ु 2016 

को आरंभ कȧ गई। यह नीलामी 5 Ǒदनɉ मɅ बोलȣ के 31 दौर के पæचात 6 अÈतबर, 2016 को समाÜत हई।ू ु 

2. बे ेÈĚम कȧ कल नीलामी राͧश 65789.12 करोड़ ǽ. ह। 32434.10 करोड़ ǽ. कȧ अͬĒम राͧश औरचे गए èप ु ै


6291.41 करोड़ ǽ. कȧ एफबीजी सफल बोलȣदाताj ं से ĤाÜत कȧ गई है।
	

3. नीलामी का Ĥमख ͪववरण नीचे Ǒदया गया है:-ु 

i. 	 बोͧलयां 800 मेगाहɪ[ज बडɇ मɅ 04 (19 मɅ से) एलएसए, 1800 मेगाहɪ[ज मɅ 19 (21 एलएसए मɅ से), 2100 

मेगाहɪ[ज बडɇ मɅ 12 (22 मɅ से) एलएसए, 2300 मेगाहɪ[ज बडɇ मɅ से 16 (16 मɅ से) एलएसए, 2500 

मेगाहɪ[ज बडɇ के 20 (22 मɅ से) एलएसए ĤाÜत हई थी।ु 

ii. ͩकसी एलएसए मɅ 700 मेगाहɪ[ज और 900 मगाहɪ[ज मे Ʌ कोई बोलȣ नहȣं थी। 

Ʌ नीलामी क ͧलए रखी गई कल माğा 2354.75 म Ʌ इस नीलामी कiii. ͪ वͧभÛन बडɇ ɉ म े ु ेगाहɪ[ज थी, िजसम से े 

दौरान 964.80 मेगाहɪ[ज कȧ माğा का ͪवĐय ͩकया गया। 

4. बडɇ े		 ु ैवार नीलामी क पǐरणाम का Þयौरा Ǔनàनानसार ह:
	

क. 800 मे ɇ
�ȡ¡ɪ[�� बड

19 एलएसए मɅ èपेÈĚम कȧ नीलामी के ͧलए रखा गया िजसमɅ से 4 एलएसए मɅ इसे ͪ वĐय ͩ कया गया । 

नीलामी के ͧलए रखे गए 73.75 मेगाहɪ[ज (20.34%) मɅ से बेची गई कल माğा 15.00 मु गाहɪ[ज हे ै। कलु 

वसलȣ गई राͧश 3623.49 करोड़ ǽ. हू ै जो ͩक आरͯ¢त कȧमत से 14.49% अͬ�क है। 



72

okf"kZd fjiksVZ 2016-17

nwjlapkj foHkkx

 

       

   

  

       

   

  

   

 

 

 

       

  

  

ख. 1800 बडɇ 

21 एलएसए मɅ èपेÈĚम को नीलामी के ͧलए रखा गया िजसमɅ से 19 एलएसए मɅ इसे बे ेचा गया। नीलामी क

ͧलए रखे गए 221.60 मे Ʌ से ु ेगाहɪ[ज (78.88%) थी। वसलȣ गईगाहɪ[ज म ǒबकने वालȣ कल माğ 174.80 म ू 

कल राͧ� 18,493.91 करोड़ ǽ. हु ै जो ͩक ]रͯ¢त कȧमत से 6.64% अͬ�क है। 

ग. 2100 बडɇ 

èपेÈĚम को 22 एलएसए मɅ नीलामी के ͧलए रखा गया िजसमɅ से इसे 12 एलएसए मɅ बे ेचा गया। नीलामी क

ͧलए रखे गए 360.00 मेगाहɪ[ज मɅ से ǒबकने वालȣ कल माğा 85.00 मेगाहɪ[ज (23.61%) है। वसलȣ गईु ू 

कल राͧ� 16140.00 करोड़ ǽ. हु ै जो ͩक ]रͯ¢त राͧ� के बराबर है। 

घ. 2300 बडɇ 

नीलामी के ͧलए रखा गया èपेÈĚम सभी 16 एलएसए मɅ बेचा गया था। नीलामी के ͧलए रखी गई कल माğाु 

अथवा 320.00 मेगाहɪ[ज को संपणत[ : बेच Ǒ�या गया (100%)। वसलȣ गई कल राͧ� 15790.12 करोड़ ǽ. हैू ू ु
	

जो ͩक ]रͯ¢त मãय सू े 3.88% अͬ�क है।
	

ड़. 2500 बडɇ 

ÈĚम को 22 एलएसए म नीलामी क 20 एलएसए म ब ेèपे Ʌ े ͧलए रखा गया िजसमɅ से Ʌ इसे ेचा गया। नीलामी क

ͧलए रखे ेगाहɪ[ज म बे ेगाहɪ[ज (61.67%) ह। कल वसलȣ गईगए 600.00 म Ʌ ची गई कल माğ 370.00 म ैु ु ू 

राͧ� 11741.60 करोड़ ǽ. है ू े ैजो ]रͯ¢त मãय स 0.01% अͬ�क ह। 
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6. ͪ�×�ी� संĒ¡ 

दरसंचार ͪ वभाग के ृ Ʌ ै े ȶ े ेू एकȧकत ͪ व×त Ĥभाग ने मई 2016 म अĤल 2016 तक क Ǔनदशɉ/आदशɉ क संĒह का पहला 

अक जारȣ ͩ कया ह िजसम हाल क सभी Ǔनदश/आदश शाͧमल ह। कġ सरकार क ͪवͧभÛन मंğालयो/ͪवभागɉ ɮवारां ै Ʌ े ȶ े ɇ Ʌ े 

समय-समय पर जारȣ ͩ कए गए अͬधकतर संबंͬधत ओदशɉ/Ǔनदȶशɉ को संĒह मɅ मंğालय के सभी काया[लयɉ/ Ĥभागɉ 

के ͧलए ǑदशाǓनदȶश ǑटÜपणी के Ǿप मɅ संकͧलत ͩकया गया है। सभी संबंͬधत काया[लयɉ के ͧलए ͪ व×तीय समèयाओं 

से जड़ु े Ǔनणय[ लेने के ͧलए यह सहायक होगा। आईएफडी के इस Ĥयास से बाधाएं दर हो गई हू ɇ और ͪवͧभÛन Ĥभागɉ 

कामकाज म काफȧ हद तक सधार हआ ह।के Ʌ ु ु ै

6.1 जांच-सचीू 

एकȧकत ͪव×त Ĥभाग ने ͪ व×तीय परामश [ देने के दौरान मामलɉ कȧ जांच कȧ संपणत[ ा सǓनिæचत करने के ͧलए जांच-ृ ू ु 

सची तयै ार कȧ ह। जांच-सची को ͪवभाग कȧ आवæयकताओ ू ं े ू ै ै ेू ै क अनकल तयु ार ͩकया गया ह। खरȣद मामलɉ क संबंध 

मɅ, सामाÛय ͪव×तीय/ͪव×त Ǔनयम,2005 और नीǓत Ǔनयमावलȣ तथा वèतओ ु ं कȧ खरȣद, काय [ एवं परामश [ काया[लय 

से परामश[ े संदभ[ Ʌ े े [ ु Ʌ [ͩकया गया, अÛय मदɉ क म भारत सरकार क अÛय आदश और संदभ-पèतक मागदशȸ दèतावेज 

े े म ͪवèतत सचना ̀ पलÞध कराने क ͧलए सहायक दèतावेजɉ को अनबंधɉ क Ǿप म रखा गया ह।हɇ। Ĥ×यक मामल Ʌ ृ ू े ु े Ʌ ै

यह ͪ व×तीय परामश [ देने तथा साथ हȣ Ĥभागɉ को Ĥèताव Ĥèतत करने मɅ होने वालȣ åयिÈतपरकता/संǑदÊधता सेु 

बचने के [ े Ʌ ै ूͧलए यह अͬधक पारदͧशता, ¢मता तथा `×तरदाǓय×व लाने क Đम म पहला कदम ह। जांच सची को 

समय-समय पर सधारने और नवीनतम बनाने कȧ आवæयकता है े ु [ु िजसस ͩक यह अͬधक सǺ± और साथक हो। 

7. �ाçĚȣ� संचा� ͪ�×� संè�ा� 

राçĚȣय संचार ͪव×त संèथान (एनआईसीएफ) संचार एवं सचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğालय का एपू े ɅÈस èतरȣय कġȣय 

Ĥͧश¢ण संèथान है े [ ै े ɇिजस काͧमक एवं Ĥͧश¢ण ͪवभाग कȧ माÛयता ĤाÜत ह और इसक कपस Ǔ�टोरनी, Ǒदãलȣ और 

गािजयाबाद (एनसीआर) मɅ ɇ। यह संचार एवं सचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğालय क े ं [ह ू े आईजी एवं टȣएएफएस क अतगत

अͬधकाǐरयɉ/कमच[ ाǐरयɉ जो दरसंचार ͪ वभाग, डाक ͪ वभाग मू Ʌ ǓनयÈत हɇ ु े अतं गत[ु तथा ĤǓतǓनयिÈत क अͬधकाǐरयɉ 

को Ĥͧश¢ण देने के ͧलए राçĚȣय èतर का Ĥͧश¢ण संèथान है। संèथान ͪवͧभÛन èतरɉ पर Ĥͧश¢ण मɅ ͪ वæलेषण के 

ͧलए Ĥͧश¢ण कȧ आवæयकता, नीǓत तथा योजना Ǔनǽपण के ͧलए दरसंचार ͪवभाग को इनपट देने, आईपी एवंू ु 

टȣएएफएस के ू े े [ ेवाओं कोसमह 'क' और 'ख' क अͬधकाǐरयɉ तथा समह 'ग' कू कमचाǐरयɉ तथा अÛय संगǑठत स

समÛवय और संगठन देने क ै ै ं े ेे ͧलए ̀ ×तरदायी ह। संèथान व£ाǓनक मानदड क साथ ͪ वͧभÛन èतर क अͬधकाǐरयɉ 

और कमच[ ाǐरयɉके ͧलए सेवाकालȣन पाɫĐम, सàमेलन, संगोçठȤ, कायश[ ाला, मÚयवतȸ Ĥͧश¢ण, आरंͧभक Ĥͧश¢ण 

इ×याǑद आयोिजत करता है। 

वष[ 2016 मɅ 45 Ĥͧश¢ण आयोिजत ͩ कए गए थे और इनमɅ 1197 अßयाͬथय[ ɉ ने भाग ͧ लया, एनइआईसीएफ ने 

साल मɅ ु [कल 11774 कायǑदवस ĤाÜत ͩकए। 
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इस ͪव×त वष [ Ʌ ɇ Ʌ े े ू ैम एनआईसीएफ कपस म हॉèटल क 20 कमरɉ क Ǔनमा[� का काम परा ͩकया गया ह। \ßयथȸ 

हॉèटल मɅ रह रहे हɇ। 

एनआईसीएफ ɮवारा ͪव£ान भवन, नई Ǒदãलȣ मɅ Ǒदनांक 06.01.2016 से 07.01.2016 और 11.08.2016 को 

èपे ू Ʌ ूÈĚम Ĥबंधन और यएसओएफ पर राçĚȣय संगोिç�यां आयोिजत कȧ गई थीं िजनम दरसंचार ͪवभाग, डाक 

ͪवभाग, मÉयालय, Ěाई और ̀ ɮयोग जगत ने भी भाग ͧलया था।ु 

एनआईसीएफ ने Ǒदनांक 8 से 9 ͧसतंबर, 2016 को दरसंचार ͪ वभाग, मÉयालय के सतक[ ता èकंध के साथ ͧमलकरू ु 

दरसंचार ͪवभाग, बीएसएनएल, एमटȣएनएल, टȣसीआईएल और सी-डॉट मɅ काम करने वाले आईओ/पीओएस के ͧलएू 

Ĥͧश¢� आयोिजत ͩकए थे। 

इसके साथ हȣ एनआईसीएफ ɮवारा दरसंचार ͪवभाग, मÉयालय के सहयोग से लोक ͪव×त Ĥबंध åयवèथा परू ु 

कायश[ ाला आयोिजत कȧ गई थी िजसमɅ 76 सहभागी थे, और पीएफएमएस पर पीएओ काय [ के काया[Ûवयन हेतु 

सीसीएससीए एवं संयÈत सीएससीए कु े ͧलए Ǒदनांक 27.12.2016 से 28.12.2016 तक पीएफएमएस कायश[ ाला 

आयोिजत कȧ गई थी। 

Ĥ�� Ĥͧ�¢�ɉ कȧ तè�Ȣरु 

भारत के �ा��Ȣ� राçĚ�Ǔत� �Ȩ� Ĥ�� ���ȸ के  ा� ]_�Ȣ f�Ȳ �ȣff�f  �ǐर�Ȣ¢ा�Ȣ� \ͬ�कारȣु 
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�ा `ɮ�ा�� �र� ेहएु

8. संचार ले�ा Ǔ��ंğ�ɉ �े पांचवɅ वाͪ��[  सà�ेल� �ȧ �èवȢर
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[ 3.5 सतक[ ता संबंधी कायकलाप 

1. सतक[ ता èकंध के काय[ k� ¢ेğाͬधका� 

ू सतकता èकÛध का अÚय¢ संयÈत सͬचव क क का पणकू ाͧलक मÉय सतकदरसंचार ͪवभाग (डीओटȣ) मɅ [ ु े रɇ [ ु [ ता 

अͬधकारȣ (सीवीओ) होता है। मÉय सतकता अͬधकारȣ Ǔनद�कɉ/उप सͬचव और अÛय सहयोगी कमच[ ाǐरयɉ कȧु [ े

सहायता से ू Ʌ [ Ʌ े े Ʌ काय[ ै [ ूदरसंचार ͪवभाग म सतकता तंğ म नोडल कÛġ क Ǿप म करता ह। सतकता èकÛध दरसंचार 

ͪवभाग और इसके अधीनèथ काया[लयɉ मɅ तनै ात अͬधकाǐरयɉ/कमच[ [ाǐरयɉ/अÛय ͪवभागɉ और सावजǓनक ¢ेğ 

उपĐमɉ (पीएसय) मɅ ु ै े ू ेू ĤǓतǓनयǔÈत आधार पर तनात दरसंचार ͪ वभाग कू अͬधकाǐरयɉ/दरसंचार ͪ वभाग क अधीन 

सावजǓनक ¢ेğ क उपĐमɉ नामत: भारत संचार Ǔनगम ͧलͧमटड (बीएसएनएल), महानगर टलȣ�ोन Ǔनगम ͧलͧमटेड[ े े े

(एमटȣएनएल), इंͫडय� टलȣ�Ȫ� इडèĚȣ� 
]_]_टȣ� ͧलͧ�ट ू ेे ं ेड, भारतीय दरसंचार सलाहकार ͧलͧमटड 

(टȣसीआईएल), भारत ĦȨडबडɇ नेटवक[ ͧलͧमटेड (बीबीएनएल) और èवाय×त संèथा टेलȣमेǑटÈस ͪ वकास केÛġ (सी-

डȨट) इ×याǑद मɅ बोड[ èतर के अͬधकाǐरयɉ के संबंध मɅ सतक[ ता/अन�ासना×मक मामलɉ सǑहत अÛय सतक[ ताु 

कायकलापɉ को संपÛन करता ह।[ ै

अÛय बातɉ के साथ-साथ सतक[ ता èकÛध Ǔनàनͧलͨ�त के ͧलए उ×तरदायी है: 

— ऐसी ͧ�कायतɉ कȧ छानबीन करना जो सतक[ ता से संबंͬधत हɉ। 

— दरसंचार ͪ वभाग, दरसंचार ͪ वभाग कू ू े ͪवͧभÛन �ȧãड काया[लयɉ, ͪ वभाग के Ĥ�ासǓनक Ǔनयंğण के अधीन सभी 

पीएसय/èवाय×त संèथाओ/ू ं सàबƨ काया[लयɉ/अधीनèथ काया[लयɉ से संबंͬधत सतक[ ता संबंधी ͧ�कायतɉ कȧ 

जांच पडताल एवं पछताछ करना। ू 

— सीबीआई से ĤाÜत èवत: पण ू [ नोट/एसपी कȧ ǐरपोटɟ कȧ जांच करना और त×पæचात उन पर आवæयक अनवतȸु 

कार[वाई करना। 

— सतक[ ता से संबंͬधत मामलɉ पर सीवीसी कȧ सलाह लेना। 

— मामलɉ कȧ जांच पडताल मɅ ु ेसीबीआई/लोकपाल/पͧलस और अÛय एजǔÛसयɉ को सहायता/सहयोग Ĥदान करना। 

— ħçटाचार के े Ʌ ृ ेने का काय [मामलɉ क संबंध म अͧभयोजन èवीकǓत द करना। 

— सतक[ ता मामलɉ मɅ संबंͬधत कमच[ ाǐरयɉ के ͪवǽƨ Ǔनलंबन और अÛय ͪवभागीय कार[वाई से संबंͬधत मƧे। ु 

— दरसंचार ͪ वभाग के सेवाǓनव×त कमचृ [ ाǐरयɉ सǑहत सभी कमच[ ाǐरयɉ के संबंध मɅ सतक[ ता मामलɉ मɅ ͪवभागीयू
	

अन�ासǓनक कार[वाई करना। 
ु 

— सतक[ ता सàबÛधी मामलɉ पर सीवीसी, यपीएससी, काͧमक े ेू [ एवं Ĥͧ�¢ण ͪवभाग और अÛय एजǔÛसयɉ क साथ 

समÛवय करना। 

— सतक[ ता मामलɉ मɅ जारȣ ͩकए गए अǓंतम आदे�ɉ के काया[Ûवयन कȧ Ǔनगरानी करना। 

— बीएसएनएल और एमटȣएनएल के आमेͧलत कमच[ ाǐरयɉ के संबंध मɅ Ĥम� �ाǔèतयɉ कȧ संपǔçट करना।ु ु 
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— सतक[ ता मामलɉ से संबंͬधत ͪवभागीय कार[वाइयɉ मɅ अपील, समी¢ा एवं पनͪवच[ ार याͬचकाओ ं कȧ जांच- पड़ताल  ु 

करना। 

— सतक[ ता मंजरȣ जारȣ करना। ू 

— ͪवभाग मɅ संबंͬधत संवग [ Ǔनयंğक Ĥाͬधकाǐरयɉ ɮवारा मल Ǔनयम- एफआर 56(ञ) के तहत समी¢ा करना तथाू 

ͪवभाग के पीएसय मɅ समान Ĥावधान के अतं गत[ कार[वाई करना।   ू 

— सहमǓत सची, संदेहाèपद स×यǓनç�ा (ओडीआई) वाले अͬधकाǐरयɉ कȧ सची इ×याǑद को तयै ार करना और उÛहɅू ू 

अनरͯ¢त रखना तथा त×पæचात उन पर आवæयक कार[वाई करना। ु 

— आवͬधक�औचक Ǔनरȣ¢��समी¢ा�जांच आयोिजत करना। 

— पारदͧशत[ ा सǓनिæचत करने और ħç�ाचार अथवा कदाचार कȧ संभावना को कम करने कु े ͧलए 

Ĥ�ालȣगत�ĤͩĐयागत सधारɉ का सझाव देना।ु ु 

— संवेदनशील ¢ेğɉ कȧ पहचान करना और चĐानĐम आधार पर èथानांतर� कȧ नीǓत कु े ͩĐयानवयन का 

अनवी¢� करना।ु 

— वाͪषक[ संपि×त ͪववर�ी' और संपि×त क अͬधĒह��Ǔनप�ान कȧ सचना' कȧ जांच करना। े ू 

— सतक[ ता मामलɉ पर Ĥͧश¢��कायश[ ाला का आयोजन करने के ͧलए समÛवय करना तथा 'सतक[ ता जागǾकता 

सÜताह' मनाना। 


ĤशासǓनक Ǔनयंğ� क अधीन सावजǓनक ¢ेğ क
— इस ͪवभाग के े [ े उपĐमɉ�èवाय×त संèथाओ�ं सàबƨ 

काया[लयɉ�अधीनèथ काया[लयɉ मɅ सतक[ ता कायɟ के ͧलए वतम[ ान åयवèथा कȧ समी¢ा करना और सतक[ ता 

मामलɉ के ु Ʌशीē और Ĥभावी Ǔनप�ान को सǓनिæचत करने म इनकȧ Ĥभावशीलता कȧ जांच करना। 

— इस ͪ वभाग के े ं [ [ े ंĤशासǓनक Ǔनयंğ� क अतगत सावजǓनक ¢ेğ क उपĐमɉ�èवाय×त संèथाओ�सàबƨ काया[लयɉ 

मɅ मÉय सतकु [ ता अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयिÈत करना।   ु 

2. सतक[ ता �Ǔतͪवͬ�यां 

2.1 ͧ�कायत और \��ासǓ�क कार[वाइयांु 

दरसंचार ͪवभाग े [ ता èकÛध को ͪवͧभÛन İोतɉ जसै े राçĚपǓत सͬचवालय�Ĥधानमंğीू क सतक

काया[लय�सीवीसी�सीबीआई�संसद सदèयɉ�आम जनता इ×याǑद से ͧ शकायतɅ ĤाÜत होती हɇ। इन ͧ शकायतɉ को दोषी 

अͬधकाǐरयɉ�कमच[ ाǐरयɉ कȧ पहचान करने और जवाबदेहȣ Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए जांचा जाता है और यǑद 

आवæयकता हो तो Ĥ�ालȣगत सधारɉ के ͧलए सझाव Ǒदए जात े हɇ। इस अवͬध के दौरान:-ु ु 

— 307 ͧशकायतɉ पर कार[वाई कȧ गई 

— 82 अͬधकाǐरयɉ पर शािèत (भारȣ और लघ शािèत) लगाई गई। ु 

— 30 अͬधकाǐरयɉ के सàबÛध मɅ आरोप पğ दायर ͩकया गया 
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— बीएसएनएल�एमटȣएनएल से शाǔèत लगाने के ͧलए ĤाÜत 79 मामलɉ कȧ संपǔçट कȧ गई है।ु 

— दÖड आदेशɉ के ͪवǾƨ 23 अपील मामलɉ का Ǔनपटान ͩकया गया है। 

— 04 अͬधकाǐरयɉ� कमच[ ाǐरयɉ के ͪवǽƨ ħçटाचार के मामलɉ मɅ अͧभयोजन मंजरȣ Ĥदान कȧ गई। ू 

2.1.1 ͧशकायत�लोक ͧशकायत पोट[ल 

इस अवͬध के ु दौरान ͪवͧभÛन èğोतɉ नामत: ĤशासǓनक सधार तथा लोक-ͧशकायत ͪवभाग, डीपीजी(मंǒğमंडल 

सͬचवालय), राçĚपǓत सͬचवालय, Ĥधानमंğी काया[लय और पɅशन ͪ वभाग स े ृे कÛġȣयकत लोक-ͧशकायत Ǔनपटान 

और Ǔनगरानी पƨǓत (सीपीजीआरएएमएस) के माÚयम से ĤाÜत 131 ͧशकायत याͬचकाj ं का Ǔनपटान ͩकया गया। 

2.2 Ĥͧश¢� एवं कायश[ ाला 

जांच अͬधकाǐरयɉ और ĤèतǓत अͬधकाǐरयɉ के ͧलए Ǒदनांक 09-10 ͧसतंबर, 2016 के दौरान दो-Ǒदवसीय कायश[ ालाु 

का आयोजन ͩकया गया। इस कायश[ ाला का `Ƨेæय ĤǓतभाͬगयɉ को सतकता जांच अͬधकाǐरयɉ और ĤèतǓत[ ु 

अͬधकाǐरयɉ कȧ भͧमका से जड़ु े ͪवͧभÛन मƧɉ से ै ूू ु पǐरͬचत कराना ह। ͪवभाग तथा पीएसय नामत: बीएसएनएल, 

एमटȣएनएल, आईटȣआई, टȣसीआईएल, बीबीएनएल और सी-डॉट के 63 सेवारत अͬधकाǐरयɉ ने भाग ͧलया। इस 

कायश[ ाला क ू े वÈताjं ने अͬधकाǐरयɉ को Ĥͧश¢�े दौरान सीबीआई, सीवीसी, डीjपीटȣ और यपीएससी आǑद क

Ĥदान ͩकया। 

2.3 सतक[ ता �ं��ȣ (वीसी)ू 

सतक[ ता मंजरȣ का काय [ [ ं ध का एक मह×वप� [ [ ै Èयɉͩक पदोÛनǓत, से ृ ेू सतकता èक ू काय-कलाप ह वा-Ǔनवǔ×त, ͪ वदश 



okf"kZd fjiksVZ 2016-17

82 nwjlapkj foHkkx

82

   

  

 

  

   

  

 

  

   

 

  

   

 

  

      

    

     

  

 

   

    

    

  

  

 

    

  

ĤाÜत करने, अÛय संग�नɉ�ͪवभागɉ म ĤǓतǓनयǔÈत आǑद क ता मंजरȣ कȧ आवæयकता याğा, पासपोट[ Ʌ ु े समय सतक[ ू 

होती है। इस अवͬध के दौरान ͪ वͧभÛन Ĥयोजनɉ के ͧलए 3823 अͬधकाǐरयɉ�कमच[ ाǐरयɉ को सतक[ ता मंजरȣ ू Ĥदान 

कȧ गई। 

2.3.1 ऑनलाइन सतक[ ता मंजरȣू 

2016 क दौरान, सतकता मंजरȣ संबंधी कायक ू ृ ता मंजरȣवष[ े [ ू [ लापɉ को कàÜयटरȣकत ͩकया गया है। इस समय सतक[ ू 

संबंधी लगभग सभी अनरोधɉ पर ऑन-लाइन कार[वाई कȧ जा रहȣ है और सतक[ ता मंजǐरयɉ को सीधू ेु हȣ संबंͬधत 

अनरोध करने वाले ै े [ ु Ʌु Ĥाͬधकाǐरयɉ को ऑन-लाइन जारȣ ͩ कया गया ह। इसस सतकता मंजǐरयɉ को Ĥèतत करने मू 

लगने वाले समय और कागजी काय [ म बहत कमी हई है।Ʌ ु ु 

2.4 सांͪवͬ�क�संव�ै ाǓनक संèथाओ ं से परामश[ 

— केÛġȣय सतक[ ता आयोग (सीवीसी) से परामश[ 

केÛġȣय सतकता आयोग (सीवीसी), सतकता संबंधी मामलɉ क [ े[ [ े ͧलए सभी मंğालयɉ �ͪवभागɉ�सावजǓनक ¢ेğ क

उपĐमɟ आǑद पर ¢ेğाͬधकार वालȣ एक शीष [ संèथा है। सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ�कमच[ ाǐरयɉ के ͪवǾƨ कार[वाई 

केÛġȣय सतकता आयोग स परामश[ े ं ै ू [ ं [[ े करक Ĥारभ कȧ जाती ह। दरसंचार ͪवभाग का सतकता èकध, सतकता 

संबंधी मामलɉ के ͧलए केÛġȣय सतक[ ता आयोग के साथ समÛवय करता है। इस अवͬध के दौरान 41 मामलɉ को 

केÛġȣय सतक[ ता आयोग को उनकȧ सलाह ĤाÜत करने के ͧलए भेजा गया। 

— संघ लोक से ू े परामश[वा आयोग (यपीएससी) स

मामलɉ म यपीएससी स ै े Ǔनयमऐसे Ʌ ू े सलाह लेना आवæयक होता ह जहां सीसीएस (पेÛशन) Ǔनयमावलȣ 1972 क

अतगत अनशासǓनक कायवाहȣ अपͯ¢त हो और अनशासǓनक Ĥाͬधकारȣ भारत क राçĚपǓत हɉ। इसक9 के ं [ ु [ े ु े े 

अǓतǐरÈत ऐसे मामलɉ मɅ जहां अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ भारत के राçĚपǓत हɉ और ऐसे समी¢ा मामलɉ मɅ भी जहां 

शाǔèत मɅ ू ेना जǾरȣ ह। इस अवͬध कसंशोधन Ĥèताͪवत हो, यपीएससी कȧ सलाह ल ै े दौरान 77 मामलɉ को 

यपीएससी को उनकȧ सलाह ĤाÜत करने के ेजा गया था। ू ͧलए भ

— काͧमक[ एवं Ĥͧश¢� ͪव�ाग (�ीओपी�ȣ) से परामश[ 

उन सभी अनशासना×मक मामलɉ मɅ े ु ेु जहां यपीएससी अथवा सीवीसी कू साथ अनशासना×मक Ĥाͬधकारȣ क

मÚय असहमǓत है, वहां काͧमक एवं Ĥͧश¢� ͪवभाग से परामश[ ै े दौरान तीन मामले[ ͩकया गया ह। इस अवͬध क


काͧमक एवं Ĥͧश¢� ͪवभाग को भजे गए थे। 
[ े

2.5 सतक[ ता जागǾकता सÜता¡ 

ͪवभाग मɅ ू े [Ǒदनांक 31 अÈतबर, 2016 स 05 नवंबर, 2016 तक सतकता जागǾकता सÜताह मनाया गया। सÜताह 

का ͪ वषय था- ˶ स×यǓनç�ा को Ĥो×सǑहत करने और ħçटाचार उÛमलन मɅ ुू जन-भागीदारȣ।˷ इस सÜताह कȧ शǾआत 

साथ हई। ħçटाचार क ͨ�ला� एक हèता¢र अͧभयान भी चलाया गया। दरसंचार ͪवभाग कशपथ Ēह� समारोह के ु े ू े 

कमच[ ाǐरयɉ मɅ ħçटचार ͪ वरोधी जागǾकता बढ़ाने के ͧलए Ǔनबंध, Ĥæनो×तरȣ, वाद-ͪववाद, पोèटर बनाने और नारा 

ͧल�ने जसै ी ͪवͧभÛन ĤǓतयोͬगताj ं का आयोजन भी ͩकया गया। 
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2.6 Ǔ��ा�क सतक[ ता 

— सरकारȣ कमच[ ाǐरयɉ म ुɅ स×यǓनçठा सǓनिæचत करने कȧ åयवèथा कȧ समी¢ा' पर Ǔनàनͧलͨ�त ͩĐयाकलापɉ का 

समÛवय एवं Ǔनगरानी कȧ जा रहȣ है:-

i. इस ͪ वभाग तथा ͪ वभाग क अतगत पीएसय म संबंͬधत संवग Ǔनयंğ� Ĥाͬधकाǐरयɉ ɮवारा एफआर-56(ञ)े ं [ ू Ʌ [
	
के अतं गत[ समी¢ा करना। 


ii. संवेदनशील पदɉ को अͧभǓनधा[ǐरत करना और इन पदɉ मɅ ुचĐानĐम आधार पर èथानांतर� नीǓत को 

काया[िÛवत करना । 

iii. अͧभयोजन कȧ èवीकǓत और अनशासǓनक मामलɉ का Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा कु े भीतर Ǔनप�ान। ृ 

iv. सीबीआई से परामश[ े ू ै ै।करक अͬधकाǐरयɉ कȧ 'सहमǓत सची' तयार कȧ गई ह

v. संǑदÊध स×यǓनçठा (ओडीआई) वाले अͬधकाǐरयɉ कȧ सची बनाई गई है।ू 

— लंǒबत ͧ शकायतɉ और सतक[ ता मामलɉ का जãद Ǔनप�ान सǓनिæचत करने के ͧलए दरसंचार ͪ वभाग के अधीनु ू 

पीएसय�अधीनèथ काया[लय�èवाय×त संèथा के मÉय सतक[ ता अͬधकाǐरयɉ के साथ Ǔनयͧमत तौर पर बठै कɅू ु 

आयोिजत कȧ जाती हɇ। 
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— èवतंğ बाéय Ǔनगरानी (आईईएम) 

केÛġȣय सतक[ ता आयोग (सीवीसी) ने अपने मÉय Ĥाप� ͩĐयाकलापɉ मɅ सरकारȣ सग�नɉ मɅ स×यǓनç�ाु 

समझौता अपनाने कȧ आवæयकता पर बल Ǒदया है। सͧमǓत ने यह भी Ǔनदेश Ǒदया है ͩ क समझौत े के अतं गत[ 

अनपालन का पयवे¢� करने क अनमोदन सदाǓय×वɉ के ु [ े ͧलए� èवतंğ बाéय मानीटर (आईईएम) को आयोग के ु े 

ǓनयÈत ͩकया जाना चाǑहए। आईईएम कȧ ǓनयǔÈत 25 लाख ǽB कȧ Ĥांरͧभक सीमा से अͬधक के Ĥाप� के सभीु ु 

मामलɉ मɅ अपेͯ¢त है। 

दरसंचार ͪवभाग म एक आईईएम ǓनयÈत ͩकया जा चका है।ू Ʌ ु ु 

2.7 ͪवͪव� ͩĐ�ाकला� 

— अदालत के मामले: कछ अदालत के मामले ͪवभाग के ͪवǽƨ अनशासǓनक मामलɉ से अलग होत े हɇ ǔजÛहɅु ु 

सतक[ ता èकंध ɮवारा Ǔनयंǒğत ͩकया जाता है। अनशासन से संबंͬधत मामलɉ मɅ 219 मामले ͪवͧभÛनु
	

Ûयायालयɉ�अͬधकर�ɉ मɅ शषे हɇ ǔजÛहɅ वतम[ ान मɅ सतक[ ता èकंध ɮवारा Ǔनयंǒğत ͩकया जाता है। 


— आ��ȣआ_ आवेदन: नागǐरकɉ को समय से सचना देना अ×यंत मह×वप� [ है तथा इस पहल पर सतक[ ता èकंध मɅू ू ू 

अ×यंत मह×व Ǒदया जाता है। अवͬध के दौरान 190 आरटȣआई आवेदनɉ को सीपीआईओ ɮवारा Ǔनपटाया जा 

चका है [ ं Ʌ ु ैु एवं 45 अपील मामलɉ का सतकता èकध म Ĥथम अपीलȣय Ĥाͬधकारȣ ɮवारा Ǔनपटान ͩकया जा चका ह। 

84 



85

[

okf"kZd fjiksVZ 2016-17

nwjlapkj foHkkx

    

    

  

     

    

  

   

   

   

   

 

  

  

       

  

  

  

 

   

 

     

3.6 दरसंचार Ĥवतन[  संसाधन एवं अनĮवणू ु 

1. टम[ ĤकȪç�ɉ के स�न कȧ `×पǔ×तृ 

Ʌ दरसंचार ¢ेğ क ू कȧ संÉया म शी Ǔनवेश म वͪƨ,देश म ू े उदारȣकरण अथा[त ्दरसंचार सेवा Ĥदाताओ ं Ʌ वͪƨ, Ĥ×य¢ ͪवदे Ʌृ ृ 

इÛटरनेट सेवाओं के संवधन[ , Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ ĤगǓत और उपभोÈता आधार मɅ वͪƨ होने के साथ हȣ सरकार ने देश केृ 

सभी लाइससɅ सेवा ¢ेğɉ और बड़ े दरसंचार िजलɉ मɅ टेलȣĒाफ Ĥाͬधकरण कȧ मौजदगी कȧ आवæयकता महसस कȧू ू ू 

गई। इसे यह सǓनिæचत करना होता है ͩ क सेवा Ĥदाता अपने लाइससɅ कȧ शतɟ का अनपालन करɅ और इसे दरसंचारु ु ू 

नेटवक[ सर¢ा संबंधी मƧɉ मɅ समÛवय भी सǓनिæचत करना होता है। सरकार ने इन मƧɉ के समाधान के ͧलए वषु ु ु ु 

2007 कȧ अवͬध म 34 सतकता और दरसंचार Ǔनगरानी (वीटȣएम) Ĥकोçठɉ का सजन ͩकया ह2004 से Ʌ [ ू ृ ै। 

दरसंचार ͪ वभाग मɅ सतक[ ता एवं दरसंचार Ǔनगरानी (वीटȣएम) Ĥकोçठɉ कȧ èथापना के बाद से वीटȣएम Ĥकोçठɉ कȧू ू 

भͧमकाू और काय [ बहत बढ़ गए हɇ। इन Ĥकोçठɉ को सɋपे गए सभी कायɟ के ू ु [ ार करने केु समह पर पनͪवच ͧलए और 

èटाफ-सतक[ ता ͩĐया-कलापɉ कȧ तलना मु Ʌ उनकȧ भͧमका मू Ʌ भेद करने के ͧलए, वीटȣएम Ĥकोçठɉ का नाम बदल कर 

Ǒदनांक 5 अगèत, 2008 से ू [ [ ै Ʌदरसंचार Ĥवतन, संसाधन और अनĮवण (टम)ु कर Ǒदया गया ह। इस Ĥकार इसम 22 

एलएसए टम[ Ĥकोçठ और 12 गैर-एलएसए टम [ Ĥकोçठ हो गए हɇ। 

Ĥ×येक टम [ Ĥकोçठ का अÚय¢ वǐरçठ ĤशासǓनक Ēेड (एसएजी) èतर का अͬधकारȣ होता है, िजसका पदनाम उप 

[ ह। सभी 34 टम Ĥकोçठ दरसंचार ͪ वभाग मÉयालय म वǐरçठ उप महाǓनदशक (टम),महाǓनदेशक (डीडीजी), टम ै [ ू ु Ʌ े [ 

उÍचतर ĤशासǓनक Ēेड (एचएजी) èतर के अͬधकारȣ को ǐरपोट[ करते हɇ। 

2. टम[ ĤकȪç�ɉ कȪ सɋपे गए काय[ 

2.1 `प�ȪÈता�अͬधĒ¡ण संबंधी Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के अनपालन कȧ Ǔनगरानी ु 

वष[ 2007 म यह Ǔनणय[ ͧलया गया ͩक सर¢ा से संबंͬधत सरोकारɉ के ͧलए उपभोÈता-अͬधĒहण के बारे म

Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के अनपालन कȧ ǓनरÛतर Ǔनगरानी कȧ जाए। इस उƧेæयाथ [ सभी सͩĐय उपभोÈताओ ं के Ēाहक-

Ʌ ु Ʌ 

ु 

अͬधĒहण फामɟ (सीएएफ) का ĤǓत माह ĤǓतदशȸ आधार पर स×यापन करने का Ǔनणय[ ͧलया गया। वष [ 2008 मɅ 

राçĚȣय ĤǓतदश[ सवȶ¢ण संगठन (एनएसएसओ) कȧ ͧ सफाǐरश के आधार पर ĤǓतदशȸ आकार को संशोͬधत करके 

0.1% कर Ǒदया गया। इन मानकɉ का अनपालन न करने पर दरसंचार स (टȣएसपी) पर0.02% से ु ू ेवा Ĥदाताओ ं 

शािèतयां भी लगाई जा रहȣ है। उपयÈु[ त के अǓतǐरÈत टम [ Ĥकोçठ Ǔनàनͧलͨ�त ͩ Đया-कलाप भी कर रहे हɇ तथा 

अनपालन न ͩकए जाने पर शािèतयां भी लगाई जा रहȣ हɇ:ु 

— दरसंचार सेवा Ĥदाताओ ं (टȣएसपी) ɮवारा Ĥèतत उपभोÈता डाटाबे ेषण।ू ु स का ͪवæल

े सीध ल) ल ͧलए दरसंचार स (टȣएसपी) क मालगोदामɉ और— गोदाम (èटोरेज) स े ĤǓतदशȸ (सपɇ ेने के ू ेवा Ĥदाताओ ं े
	

ǒबĐȧ èथलɉ (पीओएस) का Ǔनरȣ¢ण। 
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— ͪवͬध Ĥवतन[ एजɅͧसयɉ (एलईए) सǑहत ͪवͧभÛन İोतɉ ɮवारा सͬचत कȧ गई उपभोÈता स×यापन सू े संबंͬधत 

ͧशकायतɉ कȧ जांच। 

— अͬधक माğा मɅ Ǒदए जाने वाले (बãक) Ēाहक स×यापन (एक कàपनी को 10 अथवा इससे अͬधक कनेÈशन) का 

ͪवæलेषण और स×यापन। 

— संवेदनशील राÏयɉ (असम, पवȾ×तर ¢ेğ और जàम-कæमीर) कू े ू ेवा Ĥदाता (टȣएसपी) क Ʌू दरसंचार स े ĥचाइजी का 

पͧलस स×यापन। ु 

टम[ ू ेवा Ĥदाताओ ं ेĤकोç�ɉ ने Ǒदनांक 30.11.2016 तक सभी दरसंचार स (टȣएसपी) क लगभग 7.89 करोड़ Ēाहक-

अͬधĒहण फामɟ (सीएएफ) कȧ जांच कȧ है ु ेऔर अनपालन न करने वाल सीएएफ पर लगभग 2336 करोड़ Ǿ. कȧ 

शािèत लगाई गई है। 

�� चàबकȧ� ¢ेğ 
_f�f�� ͪवͩकर� �ानकɉ क यतु2.2 वɮै ु ु े  अनपालन संबंधी जांच:ु मानव èवाèØय पर वɮै 

चàबकȧयु ͪवͩकरण के हाǓनकारक Ĥभावɉ के संबंध मɅ बढ़ती ͬ चÛताओ ं के मƧेनजर, वष [ 2010 मɅ टम[ Ĥकोç�ɉ को 

दरसंचार ͪवभाग ɮवारा समय-समय पर Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए ईएमएफ ͪवͩकरण मानकɉ के अनपालन सु े संबंͬधत ĤǓतू 

ं Ĥकोç�, दरसंचार स (टȣएसपी) ɮवारा Ĥèतत ͩकए गएजांच (Đॉस चेͩकग) का काय [ सɋपा गया था। टम [ ू ेवा Ĥदाताओ ं ु 

Ǔनधा[ǐरत ईएमएफ èव-Ĥमाण पğɉ का स×यापन करत े हɇ और ĤǓत वष [ याǺिÍ�क आधार पर कल बेस Ěांसीवरु 

èटेशनɉ (बीटȣएस) क े [ èतरɉ कȧ भी जांच करत े ɇ। दरसंचार सवाे 10% भाग तक क ईएमएफ ͪवͩकरण उ×सजन ह ू े

Ĥदाताओं ु े े Ʌ े(टȣएसपी) ɮवारा ईएमएफ ͪ वͩकरण मानकɉ का अनपालन न करने क मामल म, संबंͬधत दरसंचार सू वा 

Ĥदाता (Ĥदाताओ)ं (टȣएसपी) पर टम [ Ĥकोç�ɉ ɮवारा शािèत लगाई जाती है। 

Ǒदनांक 30.11.2016 तक, टम [ Ĥकोç�ɉ ने सभी दरसंचार सू ेवा Ĥदाताओ ं (टȣएसपी) के लगभग 3.67 लाख बेस 

Ěांसीवर èटेशनɉ (बीटȣएस) कȧ जांच कȧ ह ुै और ईएमएफ ͪवͩकरण मानकɉ का अनपालन न करने पर लगभग 

8264.62 करोड़ Ǿ. कȧ शािèत अͬधरोͪपत कȧ गई है। 

2.3 रॉल आउट �ाǓ�×वɉ कȧ जांच के ͧलf सेवा परȣ¢�: लाइससɅ करार के अनसार, सभी अͧभगम सेवा लाइससɅु 

धारकɉ से यह अपे ै े ेवाओं Ʌ े¢ा कȧ जाती ह ͩक वे Ǔनधा[ǐरत समय अवͬध क भीतर अपनी स का रॉल आउट कर। इसक

ͧलए उÛह दरसंचार ͪवभाग ɮवारा Ǔनधा[ǐरत गणव×ता�कवरु ज और अÛय पर ं ेɅ ू े ै ामीटरɉ कȧ ĤǓत जांच (Đॉस चेͩकग) िजस

सेवा परȣ¢ण कहा जाता ह, क Ʌ अपनी से [ Ʌै े ͧलए èवयं ɮवारा चयǓनत िजलɉ म वाएं Ĥदान करनी हɉगी। वष 2007 म, 

टम[ Ĥकोç�ɉ को दरसंचार सू ेवा Ĥदाताओ ं (टȣएसपी) ɮवारा Ĥदान ͩ कए गए मामलɉ के सेवा परȣ¢ण करने का और 

उनके ɮवारा परȣ¢ण ͩकए गए मामलɉ के संबंध मɅ सेवा परȣ¢ण पǐरणाम Ĥमाण-पğ (एसटȣआरसी) जारȣ करने का 

उ×तरदाǓय×व सɋपा गया था। रॉल आउट दाǓय×व शतɟ का अनपालन न करने वाले दरसंचार सेवा Ĥदाताओ ं (टȣएसपी)ु ू 

पर पǐरǓनधा[ǐरत नकसानी (एलडी) Ĥभार अͬधरोͪपत ͩकए जात े ɇ।ु ह

टम[ ू े ं े ेĤकोç�ɉ ने Ǒदनांक 30.11.2016 तक सभी दरसंचार सवा Ĥदाताओ (टȣएसपी) क लगभग 55,851 बस Ěांसीवर 

èटेशनɉ (बीटȣएस) को कवर करत े हए लगभग 6561 कèबɉ कु े रॉल-आउट दाǓय×वɉ कȧ जांच के ͧलए सेवा परȣ¢ण 

ͩकए हɇ तथा परȣ¢ण शãक कु े Ǿप मɅ 197.60 करोड़ Ǿ. (लगभग) एकğ ͩकए गए हɇ। 

2.4 राजकोष को ͪ व×�ी� हाǓन पहंुचाने वाले अवधै �ांचɉ को ĤǓ�बंͬध� करना: टम[ Ĥकोç�, ͪ वͬध Ĥवतन[ एजɅͧसयɉ 

(एलईए) के साथ समÛवय करके अवधै Ĥंचालनɉ (िजÛहɅ भारतीय टेलȣĒाफ अͬधǓनयम के अÛतगत[ अनमǓतु Ĥदान 

नहȣं कȧ गई है) को ĤǓतबंͬधत करने के ͧलए भी जांच करत े हɇ। टम [ Ĥकोç�ɉ के पास अवधै गǓतͪवͬधयɉ�काला बाजारȣ 
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Ĥचालनɉ का पता लगाने के ͧलए मोटे तौर पर Ǔनàनͧलͨ�त İोत/पƨǓतयां हɇ: 

— ͩकसी भी तरȣके से ĤाÜत ͧशकायत/सचना कू े माÚयम से 

— Ĥचालनɉ के नेटवक[ मɅ असाधारण पǐरयात (Ě ैͩ�क� के अवलोकन के माÚयम से 

— सामािजक सàपकɟ के माÚयम से 

— पहले से जांच ͩकए गए/चल रहȣ जांच के माÚयम से 

— सर¢ा/ͪवͬध Ĥवतन एजͧसयɉ के माÚयम सेु [ Ʌ

Ǒदनांक 30.11.2016 तक टम [ Ĥकोç�ɉ ने अवधै �ांचɉ के लगभग 643 मामलɉ का पता लगाया है। 

2.5 दरसंचार सू ेवा Ĥदाताओं (टȣएसपी)�`प�ȪÈताओ का Ǔनरȣ¢ण: टम[ Ĥकोç�, यएएसएल/सीएमटȣएस/ं ू 

बे Ʌ े Ʌͧसक/यएल/एनएल�ी/आईएल�ी/आईएसपी/ओएसपी/आईपी-।/वीएसएटȣ आǑद लाइससू धारकɉ कȧ उनक लाईसस

/पंजीकरणɉ के Ǔनबंधन और शतɟ के अनपालन हु ेत Ǔनरȣ¢ण करत े हɇ। टम [ Ĥकोç� अͬधक संÉया मɅ ेनेु कनेÈशन ल

वाले (बãक� Ēाहकɉ, अͬधक उपयोग करने वाले ĤयोÈताओ,ं आईएलएल/आईपीएलसी/एनपीएलसी उपभोÈताओ,ं वी-

सटै उपभोÈताओं का भी Ǔनरȣ¢ण करत े हɇ। 

Ǒदनांक 31 Ǒदसàबर, 2016 तक टम [ Ĥकोç�ɉ ɮवारा ऐसे 21,900 से भी अͬधक Ǔनरȣ¢ण ͩकए गए हɇ ूऔर दरसंचार 

सेवा Ĥदाताओ ं े े ू ै ै(टȣएसपी� स समÛवय करक ͪवसंगǓतयɉ को दर कर ͧलया गया ह। अĤल-Ǒदसàबर 2016 कȧ अवͬध 

के दौरान टम [ Ĥकोç�ɉ ɮवारा 2282 Ǔनरȣ¢ण ͩकए गए।  

2.6 जन ͧ�कायत (पीजी) संबंधी माम�ɉ का Ǔनपटान: टम[ Ĥकोç� इस ¢ेğ मɅ लाइससɅ Ĥदाता का ĤǓतǓनͬध×व कर 

रहे हɇ तथा जन ͧशकायत पोट[ल अथवा अÛय İोतɉ से ĤाÜत ͧशकायतɉ का ͪवæलेषण और Ǔनपटान टम [ Ĥकोç�ɉ 

ɮवारा ͩकया जा रहा है। 

Ǒदनांक 31 Ǒदसंबर, 2016 तक लगभग 17,240 जन ͧशकायत मामले सीपीजीआरएएमएस के माÚयम से ĤाÜत हएु 

थे और लगभग 17,202 मामलɉ का Ǔनपटान कर Ǒदया गया था। 

2.7 \Ûय सेवा Ĥदाताओं (ओएसपी) का पंजीकरण: टम[ Ĥकोç�ɉ को बीपीओ, केपीओ, नेटवक[ Ĥचालन केÛġ , 

åहȣकल Ěै ं [ े ेͫ�ͧसन, टलȣ-एजकु े शन आǑद जस अÛय से ं को एलएसए मͩकग ͧ सèटम, ई-कॉमस, टलȣ-म े ै े वा Ĥदाताओ Ʌ 

पंजीकतृ करने का काय [ सɋपा गया है। 

Ǒदनांक 31 Ǒदसàबर, 2016 तक टम [ े ृ ैĤकोç�ɉ ɮवारा 10,152 स भी अͬधक ओएसपी को पंजीकत ͩ कया गया ह। 

अĤलै -Ǒदसàबर 2016 कȧ अवͬध मɅ टम[ Ĥकोç�ɉ ɮवारा 915 ओएसपी का पंजीकरण ͩकया गया हɇ। 

ĤकȪç�ɉ ɮवारा ͩकए जा रह \Ûय Ĥमख काय:2.8 टम[ े ु [ 

— �ȧã� मɅ [ ू ेवा Ĥदाताओ ं े [ ैͪवͧभÛन नेटवक Ĥचालकɉ और दरसंचार स क बीच समÛवय तथा नेटवक परामीटरɉ कȧ 

Ǔनगरानी करना। 

— लाइससɅ Ĥदाताओं ɮवारा जनǑहत मɅ जारȣ Ǔनदेशɉ का लाइससɅ धारक ɮवारा अनपालन ͩ कए जाने के ͧलए जांचु
	

करना। 
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— दरसंचार सेवा Ĥदाताओ ं े ुू (टȣएसपी) को नए एमएससी कोड आवंǑटत करने क ͧलए आगंतक अवǔèथǓत रǔजèटर 

(वीएलआर) कȧ गणना का स×यापन करना। 

— Êलोबल कॉͧलगं काड,[ अÛतरराçĚȣय ͧसम काडɟ आǑद कȧ ǒबĐȧ के ूͧलए दरसंचार ͪ वभाग ɮवारा जारȣ अनापǔ×त 

Ĥमाण�पğ (एनओसी) के Ʌ ं ुसंबंध म कपǓनयɉ ɮवारा शतɟ का अनपालन ͩकए जाने कȧ जांच करना। 

— अतं : Ĥचालक कॉलɉ क ू े ु ेे ͧलए कॉल परा होने क ु ͧलए अÛत:इçटतम अनपात (सीसीआर) को सǓनǔæचत करने क

Ĥचालक कनेǔÈटͪवटȣ कȧ Ǔनगरानी करना। ͪवͧभÛन लाइससɅ धाǐरयɉ के कॉल ͫडटेल ǐरकॉड�[ एÈसचɅज 

ǐरकॉड�[ सÞसͩĐÜशन�Ěैͩ�क डाटा का ͪवæलेषण करना।   

— राçĚȣय सर¢ा�ͪवͬध Ĥवतनु [ एजɅͧसयɉ (एलईए) के साथ समÛवय करने से संबंͬधत मामलɉ पर कार[वाई करना 

और Ēाहकɉ, सीडीआर, एÈसचज ǐरकॉडɟ आǑद क संबंध म सचना Ĥदान करने म ͪवͧभÛन सर¢ाुɅ े Ʌ ू Ʌ
	

एजɅͧसयɉ�एलईए को सहायता Ĥदान करना।
	

— जब और जहां भी लाइससɅ धारȣ पेशकश करे तब लाइससɅ धारȣ के नेटवक[ के माÚयम से जाने वाले सभी संचार 

संĤे े ं ेषणɉ क ͪवͬध�सàमत अतरावरोधन�Ǔनगरानी क ͧलए तकनीकȧ åयवèथा करना। 

— आपदा Ĥबंधन: आपदा पǐरǔèथǓतयɉ मɅ ू ेवा Ĥदाताओ ं Ʌ ेदरसंचार स और राÏय कȧ एजͧसयɉ क साथ समÛवय 

èथाͪपत करना और Ĥभाͪवत दरसंचार सेवाओं को त×काल शǾ करना। ĤाकǓतक आपदाओ ं अथवा आपातू ु ृ
	

कालȣन पǐरǔèथǓतयɉ मɅ नेटवक[ को अपने अͬधकार मɅ लेना। 


— इस बात का पता लगाना ͩक लाइससɅ धारȣ, अनमत (अनमǓत Ĥदान ͩकए गए) ¢ेğ के भीतर हȣ सेवाएं Ĥदान करु ु 

रहा है। 

— टम[ Ĥकोç� Ǒदãलȣ कȧ आरई यǓनट ɮवारा देश भर मɅ दरसंचार और रेलवे Ĥचालकɉ का वɮै यत चàबकȧयू ू ु ु 

अनकल अनपालन लाग करना। ु ू ु ू 

— मोबाइल नàबर पोटǒबͧलटȣ से संबंͬधत मƧɉ पर कार[वाई करना। ȶ ु 

***** 
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�.� �Ǒ¡�ा स�ǔÈ��र� 

मǑहला सशǔÈतकरण संबंधी राçĚȣय नीǓत मɅ		 ं ु Ʌयथा-उǔãलͨ�त लêयɉ अथा[त मǑहलाओ को मÉयधारा म लाने और 

(मǑहलाओं को Ûयाय Ĥदान करने के) लêयɉ को ĤाÜत करने के सरकार के नीǓतपरक Ǻǔçटकोण के अनसरण मɅु 

दरसंचार ͪवभाग और उसके [ े उɮयमɉ ने कछ कदम उठाए हɇ।ू		 ĤशासǓनक Ǔनयंğणाधीन सावजǓनक ¢ेğ क ु 

दरसंचार ͪवभाग अपनी सभी यǓनटɉ मू ू Ʌ कायè[ थल पर मǑहलाओ ं के यौन उ×पी°न को रोकने के बारे मɅ उÍचतम 

Ûयायालय के ǑदशाǓनदȶशɉ�अनदु ेशɉ का Ĥभावी ढंग से काया[Ûवयन कर रहा है। उÍचतम Ûयायालय के आदेशɉ का 

अनसरण करत ु े हए ͪ वभाग ने मǑहलाओ ं के यौन उ×पी°न को रोकने के ͧलए मǑहला अͬधकारȣ कȧ अÚय¢ता मɅ एकु 

सͧमǓत गǑठत कȧ है। 

ͪवͧभÛन कायशील èकधɉ क ɮवारा मǑहला सशǔÈतकरण ह ुͪवभाग के [ ं े ेत ͩकए गए Ĥयास नीचे Ǒदए गए हɇ:-

1. सावभ[ ȫͧ�� सवा �ाǓ�×व Ǔ�ͬ� 
�fसjf��� सȲ�ार �ǔÈ� è�ȧ�े	 ू 

संचार शǔÈत, दरसंचार ͪवभाग (डीओटȣ) के यएसओएफ (सावभू [ ौͧमक सेवा दाǓय×व Ǔनͬध) èकंू ध कȧ Ēामीण ͪवकास 

से संबंͬधत पहल है। 

अत: दरसंचार ͪ वभाग कȧ मǑहला Ǒहत�ै ी बजट (जɅडर ǐरसपɉͧसव बजǑटगं ) ĤǓतबƨताओ ं े अनǾप, मǑहला Ǒदवस ुू क

कȧ पव ू [ संÚया पर अथा[त 07 माच,[ 2011 को संचार शǔÈत èकȧम के त×वावधान मɅ Ĥायोͬगक पǐरयोजनाओ ं कȧ 

शǾआत करने का Ǔनणयु [ ͧलया गया था। इसका उƧेæय Ēामीण ¢ेğɉ कȧ मǑहलाओ ं को उनकȧ ͧश¢ा, Ĥͧश¢ण, 

रोजगार अवसरɉ, èवाèØय और सर¢ा कȧ जǾरतɉ के ͧलए, आईसीटȣ समथ [ ेवाओं ु ँ ुु स तक उनकȧ पहच को सकर बनाने 

मɅ सहायता Ĥदान करना था। 

1.1 �É� �ê� और ̀ Ƨेæ�ु 

मोबाइल मãयवͬधतू [ सेवाओं (वीएएस) कȧ åयवèथा हेत, संचार शǔÈत Ĥायोͬगक èकȧम के [ु अÛतगत

भारत भर मɅ Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ͪ वͪवध कायक[ लापɉ को करने वाले मǑहला èवयं से ू ेवी समहɉ (एमएचजी) क सदèयɉ कȧ 

अनसार ͪ व�य-वèत का ͪ वकास�कèटमीकत सचना का Ĥावधान करने कȧ संकãपना कȧ गई ह। इस आवæयकता के ु ु ृ ू ै

वीएएस ͪव�य-वèत कȧ ͫडजाइǓनग करने और उसकȧ Ĥदायगी करने म नवाचारȣ अनĤयोग èकȧम मɅ ु ं Ʌ Ĥौɮयोͬगकȧ के ु 

कȧ आवæयकता पर बल Ǒदया गया है ताͩक लͯ¢त मǑहला लाभाͬथय[ ɉ के ͧलए इसकȧ सगम अͧभगàयता और Ĥभावी ु 

आ×मसा×करण सǓनǔæचत ͩकए जा सकɅ ।ु 

1.2 �É� �Ǔ�ͪवͬ��ाȲ� ु 

— संचार शǔÈत के अÛतगत[ 12 महȣने (4 Ǔतमाहȣ) कȧ अवͬध के भीतर, लͯ¢त लाभाͬथय[ ɉ के मोबाइलɉ के संदेशɉ 

(एसएमएस अथवा आईवीआरएस मɅ से ͩकसी एक) कȧ पहले से सेट कȧ गई आवǔ×त के साथ और Ĥ×येकृ 

अनसार ͪव�य-वèत कȧ पव ु Ǔनधा[ǐरत सची क अनसार वीएएस का Ĥावधान करता ह।Ĥायोͬगक पǐरयोजना के ु ू [ ू े ु		 ै
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— सेवा Ĥदाता ɮवारा संगत वीएएस ͪवषय-वèत को ͪ वकͧसत करना िजसकु े ͧलए यह अपने गैर-सरकारȣ भागीदार 

कȧ सहायता से ै े [ े ेउपभोÈता का ͪ ववरण तयार करगा। यह काय सवा Ĥदाता ɮवारा इस तरह स Ǔनधा[ǐरत ͩ कया 

ͩक सचना, मोबाइल फोन, ͪवषय-वèत ĤाÜत करने कȧ ͪवͬध आǑद स संबंͬधत आवæयकताओ,जाता है ू		 ु े ं 

Ĥाथͧमकताओं ै े पहलओं पर अÍ�Ȥ तरह स Úयान Ǒदया जा सके।आǑद जस ु		 े 

— सेवा Ĥदाता वीएएस के Ĥभावी उपयोग के ͧलए एसएचजी सदèयɉ के Ĥͧश¢ण और रख-रखाव के Ĥͧश¢ण को 

सǓनिæचत करता है।ु 

— ͧशकायतɉ को दज [ कराने और अÛय सहायता/èपçटȣकरण Ĥदान करने के ͧलए सेवा Ĥदाता लͯ¢त एसएचजी 

सदèयɉ के ͧलए टोल-ĥȧ हेãप लाइन Ĥचाͧलत करता है। 

सेवा Ĥदाताओ ं को वीएएस Ĥसार के ͧलए राज-सहायता का संͪवतरण दरसंचार ͪ वभाग के फȧãड काया[लयɉ अथा[तू 

संचार लेखा Ǔनयंğक के माÚयम से Ĥ×येक Ĥायोͬगक योजना के ͧलए यएसओएफ और सेवा Ĥदाता के बीच हए करारू ु 

कȧ Ǔनबंधन और शतɟ के अनसार अͬधकतम 12 महȣने कȧ अवͬध के भीतर ͩकया जाएगा। ु 

1.3 \भीç� मÉ� �ǐर�ाम ु 

— Ēामीण ¢ेğɉ कȧ एसएचजी मǑहलाओ ं े [ े ɇ ेटɉ पर अनकल Ǿप सू ेको संचार शिÈत क अÛतगत उनक मोबाइल हडस ु
	

तयै ार सचना कू े Ĥसार के कारण Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ू ेवाओं के
सचना /वीएएस/आ_सीटȣ स ͧलए मांग (ͫडमांड) उ×पÛन 

कȧ जाएगी। 

— ͫडिजटल अÛतवȶशन से ं Ʌ आ×म-शिÈत और आ×म-सàमान कȧ भावनाओ ं मɅ ृमǑहलाओ म	 वͪƨ होगी। 

— सचना के सीधे Ĥवाह से, Ēामीण ¢ेğɉ म सरकार से े उͬचत अͬधकारɉ के संबंध मɅ सचनाू कȧू Ʌ ͧमलने वाल

ͪवषमताओं के कारण होने वाले शोषण और उ×पी°न मɅ कमी आएगी और उÛहɅ èथानीय सरकारȣ मशीनरȣ से 

अͬधक दाǓय×व कȧ मांग करने मɅ सहायता ͧमलेगी। 

— मǑहलाओं के Ǔनजी, आͬथक[ , सामािजक और राजनीǓतक ¢ेğɉ मɅ ु ेसहȣ और सͪवचाǐरत नीǓत-Ǔनमा[ण क ͧलए 

सचना तक अͧभगम। ू 

1.4 संचार �ǔÈ� मɅ भागीदार: 

इस èकȧम का ढांचा (ĥेमवक[ ) सरकारȣ Ǔनजी जन भागीदारȣ मȨ[डल पर आधाǐरत है। 

— सावभ[ ȫͧमक सेवा दाǓय×व Ǔनͬध (सरकारȣ) ¢ेğ, सेवा Ĥदाता (Ǔनजी) ¢ेğ को उसके ɮवारा वीएएस ͪ वषय-वèतु 

Ǔनमा[ण, Ĥͧश¢ण/रखरखाव और वीएएस/सचना Ĥसार के [ ै ेवा Ĥदाता काू ͧलए आͬथक सहायता Ĥदान करता ह। स

गैर-सरकारȣ संग�न-भागीदारȣ (जन) लाभाͬथय[ ɉ का चयन करने के साथ-साथ उÛहɅ ͧ श¢ा Ĥदान करने और उनमɅ 

जागǾकता फैलाने के काय[ मɅ सिàमͧलत है। 

— इस समय, मसै स[ रेउटस[ माͩक[ ट लाइट इंफोरमेशन सͪवस[ ेज Ĥाइवेट ͧ लͧमटेड संचार शिÈत के अÛतगत[ सेवा 

Ĥदाता हɇ। 
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— लͯ¢त लाभाͬ�य[ ɉ 
Ēामीण ¢ेğɉ कȧ मǑहलाएं� को `नकȧ वीएएस ͪव�य-वèत को अनकल बनाने और ु ु ू 

è�ानीकत करने मɅ सेवा Ĥदाताओ ं ɮवारा सͩĐय Ǿप से शाͧमल ͩकया जाता है।ृ 

1.5 संचार �ǔÈत �ȧ Ĥम� सफलताएं:  ु 

— लाभा�ȸ-Ēामीण ¢ेğ कȧ एसएचजी मǑहला सदèय 

— संचार शिÈत कȧ शǾआत होने से लेकर अब तक संचार शिÈत èकȧम के अÛतगत[ `×तराखंड और पणे िजलाु ु 


महाराçĚ� और आĢं Ĥदेश के तीन िजलɉ 
Įीकाकलम, पव [ गोदावरȣ एवं ͪ वशाखाप×तनम� मɅ तीन Ĥायोͬगकु ू 

सफलतापवकू परȣ कर लȣ गई हपǐरयोजनाएं 12 महȣनɉ मɅ [ ू ɇ। 

— आजमगढ और सहारनपर मɅ मǑहला लाभाͬ�य[ ɉ को वीएएस Ĥदान करने का काय [ अभी शǾ करना है।ु ु 

इस Ĥकार संचार शिÈत èकȧम अब भी ͪ वकͧसत कȧ जा रहȣ है और इससे पव[ ͩ क इसे यएसओएफ èकȧम कȧ एकू ू 

पण-[ ͪ वकͧसत èकȧम के Ǿप मɅ खा Ǔनयंğक काया[लयɉ कȧ सहायता से ेू संकिãपत èकȧम माना जाए, संचार ल

यएसओएफ मÉयालय ɮवारा भारत के ͪवͧभÛन भागɉ मɅ इसकȧ सफलता का अनमान और आकलन ͩकया जा रहाू ु ु 

है। 

2. महानगर टेलȣफȪन Ǔनगम ͧलͧमटे� 
एमटȣएनएल� 

Ǒदनांक 31 Ǒदसबंर 2016 कȧ िè�Ǔत के ु [ ैअनसार Įम-शिÈत और मǑहला कमचाǐरयɉ कȧ संÉया नीचे दȣ गई ह: 

महानगर टेलȣफोन Ǔनगम ͧलͧमटेड 
एमटȣएनएल� ने सदैव हȣ संगठन और राçĚ Ǔनमा[ण मɅ मǑहलाओं कȧ भागीदारȣ 

के ɇ। इस ं े ु ु ɅĤयास ͩ कए ह े जन-शिÈत आक°ɉ, अ�ा[त Ǒदसबंर 2016 कȧ िè�Ǔत क अनसार कल जनशिÈत म मǑहला 

कमच[ ाǐरयɉ कȧ संÉया 23.82 % होने से देखा जा सकता है। 
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इसके		 [ े ु ेअǓतǐरÈत, एमटȣएनएल ने मǑहला कमचाǐरयɉ क सशिÈतकरण को और सǺ± बनाने क ͧलए अनेक कदम 

उठाए हɇ। उनमɅ से कछ नीचे Ǒदए गए हɇ:-ु 

Ø राǒğ पालȣ मɅ काय[ करने वालȣ मǑहलाj ं के मामले मɅ ͪवशषे सावधानी बरती गई है और उनके ͧलए ͪ वĮाम 

क¢�शयनागार कȧ åयवèथा कȧ गई है। उÛह ू ैɅ राǒğ ɬयटȣ भ×ता भी Ĥदान ͩकया जाता ह। राǒğ पालȣ कȧ ɬयटȣू 

कȧ åयवèथा इस तरह से कȧ जाती है ͩक मǑहला कमच[ ाǐरयɉ को देर रात याğा न करनी पड़।े 

Ø समान पद पर काय [ करने वालȣ मǑहला कमच[ ाǐरयɉ को समान पाǐरĮͧमक Ǒदया जाता है और जाǓत, मǑहला-

पǾष, धम [ आǑद के आधार पर, कोई भेदभाव नहȣं ͩकया जाता। ु 

Ø काय[ èथल पर यौन उ×पीड़न को रोकने क ͧलए तथा इसस संबंͬधत ͧ शकायतɉ को दर करने के ͧलए, यǓनटूे े ू 

èतर पर और कारपोरेट काया[लय मɅ भी यौन उ×पीड़न संबंधी ͧ शकायत Ǔनवारण सͧमǓत का गठन ͩकया गया 

है। 

Ø सवा शत ɏ एक समान ह और मǑहला-पǾष क आधार पर कोई प¢पात नहȣं ह।े ɇ ु े		 ै

Ø कमच[ ाǐरयɉ के ͧलए मात×व�ͪपत×व अवकाश कȧ सͪवधा उपलÞध है।ृ ृ		 ु 

Ø ͧशश दखभाल अवकाश अͬधकतम दो वष कȧ अवͬध 
अथा[त 730 Ǒदन� क ͧलए Ĥदान ͩकया जाता ह जो 3ु े [ ् े ै 

महȣने कȧ अवͬध तक वेतन सǑहत तथा 3 महȣने के वेतन सǑहत अवकाश सǑहत कल 2 वष [ का ǒबना वेतन काु
	

होता है। 


ु वालȣ मǑहला कमच े
Ø ͧशशjं [ ाǐरयɉ क ͧलए ͧशश सदन कȧ सͪवधा भी Ĥदान कȧ जाती हु ु ै। 

Ø महानगर टलȣ�ोन Ǔनगम ͧल. मǑहला कãयाण संगठन क ͧलए वाͪषक आधार पर ͪवशष अनदान कȧ मंजरȣ दȣे े [ े ु ू 

जा रहȣ है, िजसके तहत कायर[ त और सेवा-Ǔनव×त�Ǒदवंगत कमचृ [ ाǐरयɉ के सगे संबंͬधयɉ को åयावसाǓयक 

Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया जाता है। 

3. �ȡ�� सं�ȡ� Ǔन�� ͧलͧ�टेड (बीएसएनएल) 

भारत संचार Ǔनगम ͧ लͧमटेड मɅ मǑहला कमच[ ाǐरयɉ के लाभ के ͧलए चलाई जा रहȣ èकȧमɉ मɅ अÛय बातɉ के साथ-

साथ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ: 

— सभी मǑहला कमच[ ाǐरयɉ को 180 Ǒदन का मात×व अवकाश Ĥदान ͩकया जाता है।ृ 

— काͧमक एवं Ĥͧश¢ण ͪ वभाग क काया[लय £ापन सं. 13018�2�2008-èथापना
एल� Ǒदनांक 11.09.2008 के[ े
	

Ĥावधानɉ के अÛतगत[ ͧशशु देखभाल अवकाश Ĥदान ͩकया जाता है। 


— Ǔन:शÈत मǑहला कमच[ ाǐरयɉ को ͧ शश देखभाल हेत बÍचे कȧ आय दो वष [ तक होने तक 1,000 Ǿ. ĤǓत माहु ु ु
	
कȧ दर से ͪवशषे भ×ता Ĥदान ͩकया जाता है। 


4. टेलȣ�à�Ǔन�े �Ûस �ÛसãटɅ ɪस इंͫड�ȡ ͧलͧ�टेड (टȣसी]_एल)ु 

— ͧलग 
मǑहला�पǽष� क आधार पर कोई भे [ ाǐरयɉ को पǽष कमचाǐरयɉं ु े दभाव नहȣ ͩ कया जाता और मǑहला कमच ु [ 

के समान हȣ माना जाता है। 

— टȣसीआईएल अपने कमच[ ाǐरयɉ को अनकल काय-[ वातावरण Ĥदान कर रहा है और सभी कमच[ ाǐरयɉ को एक-ु ु 
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समान अवसर सǓनिæचत करने कु े ͧलए कमच[ ाǐरयɉ के ु		 े लाग ͩ कया ͧलए बचाव एवं सर¢ा उपायɉ का सÉती स ू 

जाता है। मǑहला कमच[ ाǐरयɉ के ͧलए एक कãया�कारȣ उपाय के ǽप मɅ, टȣसीआईएल मɅ ͪवͧभÛन लाभĤद 

èकȧमɉ को समावेͧशत ͩकया गया है। कãया�कारȣ उपायɉ के सकारा×मक पǐर�ाम, Ĥबंधकȧय और पयव[ े¢ी 

Ʌ मǑहला कमच	 वͪƨ स ह। मǑहलाj क ͧलए Ĥ×यĮेͨ�यɉ म [ ाǐरयɉ कȧ संÉया मɅ ृ े èपçट नज़र आत े ै ं े ेक मंिजल पर 

अलग ͪवĮाम क¢ उपलÞध है। 

— आज मǑहला कमचारȣ टȣसीआईएल म उÍचतर Ĥबंधन/आͬधकाǐरक पदɉ पर ǓनयÈत ह और Ǔन�य लेने कȧ[ Ʌ ु ै [ 

ĤͩĐया मɅ अͬधक से अͬधक मǑहलाj ं को शाͧमल ͩकया जाता है। जाǓत, वग/[ कमज़ोर वगɉ के आधार पर कोई 

भेदभाव नहȣं ͩ कया जाता। सबको एक-समान माना जाता है। उ×पी°न के संबंध मɅ और मǑहला कमच[ ाǐरयɉ के 

कãया� एवं सर¢ा के ͧलए मǑहला कमच[ ाǐरयɉ ɮवारा एक यौन उ×पी°न सͧमǓत गǑठत कȧ गई है। मǑहलाु 

कमच[ ाǐरयɉ के ͧलए सवा[इकल कɇ सर के बारे मɅ जागǽकता Ĥदान करने और उसके कार�ɉ, ल¢�ɉ तथा 

सवा[इकल कɇ सर के Ǔनवार� के बारे मɅ जानकारȣ देने के ͧलए एक सğ का आयोजन ͩकया गया था ।       

�. ]_टȣ]_ ͧ�ͧमटेड 

मǑह�ा कमच[ ाǐ��ɉ को Ĥ�ान कȧ जाने �ा�ȣ मÉ�  ͪ��ाfȲ Ǔनàनान ा� हु :ु ु		 ɇ

— कàपनी क ͧलए यह एक गव का ͪवषय ह ͩक इसकȧ बहत सी मǑहला कमचारȣ पव म Įम दवी परèकार कु ͧलएे [ ै ु [ ू [ Ʌ े े 

चनी गई हɇ।ु 

— यǓनटɉ मɅ कɇ टȣन मɅ अलग से भोजन क¢, ͪवĮाम क¢ और ͧशश सदनɉ कȧ åयवèथा कȧ गई है।ू	 ु 

— कàपनी कȧ åयापक èवाèØय सͪवधा योजना ह, जो अपने कमचाǐरयɉ और उनके पǐरवारɉ को ͬचͩक×साु ै [
	

ू लाभ उपलÞध कराती ह। बंगलǽ, ननी, मनकापर और रायबरलȣ संयğɉ म
सͪवधा/ĤǓतपǓतु [ ै ु ै ु े Ʌ अèपताल èथाͪपत 

ͩकए गए हɇ िजनमɅ मǑहला और ͧशश  ु कãया� पर बल Ǒदया जाता है। 

— काय[ èथल पर यौन उ×पी°न क संबंध म उÍचतम Ûयायालय क Ǔन�य को Úयान म रखते हए, वष [ 2004-े Ʌ े [ Ʌ ु 

2005 के दौरान यौन-उ×पी°न से संबंͬधत खंड को शाͧमल करने के उƧेæय से मǑहला कमच[ ाǐरयɉ के ͧलए लागू 

èथायी आदेशɉ को संशोͬधत कर Ǒदया गया ह, सीडीए Ǔनयम तदनसार संशोͬधत कर Ǒदए गए थे।  ै	 ु 

— कàपनी मɅ ͩकसी भी मǑहला कमच[ ारȣ ɮवारा कȧ गई यौन उ×पी°न संबंधी ͧ शकायत कȧ जांच के ͧलए Ĥ×येक 

यǓनट मू Ʌ ͧ शकायत सͧमǓत का गठन ͩकया गया है और इसे कàपनी कȧ वेबसाइट पर भी अपलोड ͩकया जाता है। 

— इस बात को सǓनिæचत करने पर भी Úयान Ǒदया जाता है ͩक मǑहला कमच[ ाǐरयɉ को आवæयकता-आधाǐरतु
	

Ĥͧश¢� कायĐमɟ क ͧलए नाͧमत ͩकया जाए।
	[ े 

6. टे�ȣमǑै टÈ  ͪ�का  केÛġ 
 Ȣ�डȨट� 

सी-डॉट Ĥबंधन मǑहलाj ं संबंधी मामलɉ के ĤǓत सदैव संवेदनशील रहा है और मǑहला-पǾष समानता को दशा[त े हएु ु 

ृ ृ Ʌ Ʌसंगठना×मक संèकǓत सिजत करने कȧ Ǒदशा म लगातार काय [ करता रहा है। इस समय सी-डॉट के èटा� म लगभग 

31.5% मǑहलाएं हɇ। 
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वतम[ ान नȢǓत�ाȲ� 

— सभी मǑहला èटा� सदèयɉ को 180 Ǒदन के मात×व अवकाश और उसके पæचात 90 Ǒदन के अवकाश (180ृ 

Ǒदन के मात×व अवकाश सǑहत कल 270 Ǒदन� कȧ सͪव�ा Ĥदान कȧ जाती है। गभİ[ ाव/गभप[ ात के मामले मɅ परेृ ु ु ू 

ु ु ्सेवाकाल के दौरान कल 45 Ǒदन कȧ छ͠ी देय होती है। 

— पाğ मǑहला èटा� को उनके ɮवारा आवेदन करने पर, Ǔनयमɉ के अनसार ͧ शश -दु ु खभाल छटटȣ भी Ĥदान कȧे ु
	

जाती है। 


— सी-डॉट अपनी सभी मǑहला कमचाǐरयɉ को आवास और पǐरवहन सͪव�ाएं Ĥदान कराता ह, िजनमɅ ͪवͧभÛन[ ु ै

ͪवकãप मौजद होत ू े हɇ, िजनका लाभ वे अपनी आवæयकताj ं के ु ɇ। इससे Ʌ सभीअनसार उठा सकती ह कàपनी म

मǑहला कमच[ ाǐरयɉ का बचाव और सर¢ा सǓनिæचत होत े हɇ।ु ु 

— सौ ĤǓतशत मǑहला èटा� को आवासीय टेलȣ�ोन åयय कȧ ĤǓतपǓत [ कȧ जाती है।ू 

— सी-डॉट मɅ मǑहला कमच[ ाǐरयɉ के ͧलए कǐरअर ͪवकास अवसर उपलÞ� हɇ। ͪपछले ͪव×त वष [ मɅ, उÍचतर पदɉ पर 

पदोÛनत हए कल कमचु [ ाǐरयɉ मɅ से 26 ĤǓतशत कमच[ ारȣ मǑहलाय Ʌ थी।ु 

— Ĥबं�न संवग (टȣम लȣडर, Ēप लȣडर, तकनीकȧ ͪवशष£ और वǐरçठ तकनीकȧ ͪवशष£� म लगभग 17%[ ु े े Ʌ
	

मǑहलाएं हɇ। 


— उÍचतम Ûयायालय के Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनसार, सी-डॉट के Ǒदãलȣ एवं बंगलǾ िèथत केÛġɉ मɅ एक ͧ शकायतु ु 

Ǔनवारण सͧमǓत है ताͩक काय-[ èथल पर मǑहला कमच[ ाǐरयɉ के यौन शोषण से संबंͬ�त ͧशकायतɉ, यǑद कोई हो, 

कȧ िèथǓत मɅ ं े े और सी-डॉट बोड [ ु [Ǔनçप¢ एवं Ûयायोͬचत ढग स गौर ͩकया जा सक को इन पर उपयÈत कारवाई 

करने कȧ ͧस�ाǐरश कȧ जा सके। 

***** 
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�.� Ǒ�å�ाȲ� å�ǔÈ��ɉ का कã�ा� 

दरसंचार ͪवभाग, Ǒदåयांग åयिÈत अͬधǓनमय, 1995 कू े Ĥभावी काया[Ûवयन के ͧलए �ारȣǐरक Ǿप से Ǒदåयांग 

åयिÈतयɉ को ǓनयिÈतयɉ मɅ आर¢ण Ĥदान करता है। दरसंचार ͪ वभाग समय-समय पर भारत सरकार ɮवारा जारȣु ू 

ͩकए गए Ǒद�ा-Ǔनदȶ�ɉ के अनसार ǓनयिÈतयɉ मɅ Ǒदåयांग åयिÈतयɉ को आर¢ण Ĥदान करता है ।ु ु 

संचार भवन का Ǔनमा[ण इस Ĥकार ͩ कया गया है ͩक िजसके कारण Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के Ǔनबा[ध उपयोग के ͧलए 

ͪवͧभÛन तलɉ तक जाने कȧ सͪवधा उपलÞध हु ै और ͧलÝटɉ मɅ Ħेल कार पनै ल बटन लगाए गए हɇ ताͩक नेğहȣन 

åयिÈत भी इस सͪवधा का लाभ उठा सके ।ु 

इलेÈĚॉǓनकȧ और सचना Ĥौɮयोͬगकȧ ͪ वभाग ɮवारा चलाए गए ͫ डिजटल भारत कायĐू [ म के अतं गत[ 	अलȹ हावȶèट 

èकȧम	 
ͪपãलर 9) के े Ʌ ं Ʌ ै Ʌ े [ े Ʌ [ ूभाग क Ǿप म कटट मनेजमट ĥमवक क तहत हाल हȣ म एनआईसी ɮवारा Ǔनͧमत दरसंचार 

ͪवभाग कȧ वेबसाइट को Ĥारंभ ͩकया गया है । 

1. टेलȣ�Ǒै टÈस ͪ�कास केÛġ (सी�डȨट) 

सी-डॉट के पास Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के कãयाण हेत और उनकȧ आने वालȣ समèयाj�ं ͧ�कायतɉ के समाधान के ͧलएु 

एक Ĥणालȣ मौजद हɇ।ू 

Ǒ�å�ाȲ� å�ǔÈ��ɉ के ͧलए ̀ �लÞ� लाभ : 

— सी-डॉट, Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के ͧलए नौकरȣ मɅ आर¢ण से संबंͬधत भारत सरकार ɮवारा जारȣ Ǒद�ा-Ǔनदȶ�ɉ का 

अनपालन करता है।ु 

— Ǒदåयांग कमच[ ारȣ दोगने पǐरवहन भ×त े के पाğ हɇ।ु 

— Ǒदãलȣ िèथत सी-डॉट पǐरसर का Ǔनमा[ण इस तरȣके से ͩकया गया है ͩक इसमɅ Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के ͧलए 

बाधारǑहत वातावरण सǓनिæचत हो सके। इसके मÉय Ĥवे��Ǔनकास ु ɮवार तक सीǑ±यɉ के साथ-साथ रप केु ɇ

माÚयम से भी पहंुचा जा सकता है। यहां तक ͩक, ͪवͧभÛन काय-[ ¢ेğɉ को जोड़ने वाले मागɟ मɅ èवचाͧलत सीǑ±यां 

इस Ĥकार लगाई गई हɇ ͩक Ǒदåयांग åयिÈत èवतंğ Ǿप से एक èकंध से दसरे èकंध मɅ आवाजाहȣ कर सकɅ ।ू 

2. भा�� सȲ�ा� Ǔन�� ͧलͧ�टेड (बीएसएनएल) 

Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के लाभाथ[ èकȧमɉ के संबंध मɅ बीएसएनएल मɅ Ǔनàनͧलͨ�त èकȧमɅ उपलÞध हɇ: 

े ͧलए पǐरवहन भ×ता दगनी दरɉ स य ह।— Ǒदåयांग कमच[ ाǐरयɉ क ु ु े दे ै
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— नेğहȣन अथवा अिèथ-Ǔन:�Èत कमच[ ाǐरयɉ को देय पǐरवहन भ×त े कȧ दर 1000/- Ǿ. से कम नहȣं होगी।  

— जहां तक संभव हो, Ĥ�ासǓनक बाधाओ ं को Úयान मɅ रखते हए Ǒदåयांग åयिÈतयɉ कȧ तनै ाती उसी ¢ेğ मɅ उनकेु 

पतै क èथल के समीप कȧ जाती है।ृ 

3. महानगर टे�ȣ�ोन Ǔनगम ͧ�ͧमटेड 
fमटȣfनf�� 

महानगर टेलȣफोन Ǔनगम ͧलͧमटेड अपने काय-[ ¢ेğ के अÛतगत[ , नवीन काय [ योजनाएं बनाकर तथा काय [ योजनाओ 

का Ǔनçपादन करके Ǒदåयांग åयिÈतयɉ कȧ सामािजक िèथǓत के उÛनयन के ĤǓत सदैव Ĥयासरत रहा है। 

एमटȣएनएल ने अपने सामािजक दाǓय×वɉ को परा करने के ͧलए ͪवͧभÛन कदम उठाए हɇ और Ǒदåयांग åयिÈतयɉ कोू 

समाज मɅ सàमानजनक िèथǓत उपलÞध कराने के ͧलए कछ अÛय नवाचारȣ èकȧमɅ ै ार कȧ जा रहȣ हɇ।ु भी तय

ͪवͧभÛन Įेͨ�यɉ मɅ अͬधकाǐरयɉ कȧ भतȸ करने के संबंध मɅ ऐसे अßयͬथय[ ɉ के ͧलए, भारत सरकार के Ǔनयमɉ के 

अनसारु आर¢� के Ĥावधान ͩकए गए हɇ। इसके अǓतǐरÈत पीसीओ के आवंटन मɅ ͪ वलàब से बचने के ͧलए Ǒदåयांग 

åयिÈतयɉ को सीडीएमए/जीएसएम Ĥȫɮयोͬगकȧ पर आधाǐरत मोबाइल बथ Ĥदान ͩकए जा रहे हɇ।ू 

अनसार Ǒदåयांग åयिÈतयɉ क संबंध म जन�िÈत कȧ संÉया Ǔनàनानसार ह:31 Ǒदसंबर, 2016 कȧ िèथǓत के ु े Ʌ ु ै

31 Ǒदसंबर, 2016 कȧ िèथǓत के ु ु [ ैअनसार, कल कायरत जन�िÈत का 0.46% भाग Ǒदåयांग åयिÈतयɉ का ह। 

4. ]_टȣ]_ ͧ�ͧमटेड 

]_टȣ]_ ͧ�ͧमटेड मɅ Ǒ�å�ाȲग å�ǔÈत�ɉ को Ǔनàनͧ�ͨ�त  ͪ��ाfȲ Ĥ�ान कȧ जाती हɇ:ु 

— नगर ¢ेğ मɅ रह रहे Ǒदåयांग åयिÈतयɉ को मल वेतन के 5% कȧ दर से ͪव��े भ×ता Ǒदया जाता है जो ͩकू
	

अͬधकतम 75% Ǿ. ĤǓतमाह होगा।
	

— वे कमच[ ारȣ जो कàपनी के नगर ¢ेğ मɅ नहȣं रह रहे परÛत अपने Ǔनवास से Ǔनमा[�ी (फैÈटरȣ� आने –जाने केु 

ͧलए कàपनी कȧ पǐरवहन सͪवधा का उपयोग कर रहे हɇ, उÛहɅ मल वेतन के 5% कȧ दर से ͪ व��े भ×ता Ǒदयाु ू
	

जाता है, िजसकȧ अͬधकतम सीमा 100/- Ǿ. ĤǓत माह है। 
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— Ǒदåयांग åयǔÈतयɉ को Đमश� पालȣ कȧ शǾआत और समाǔÜत कु े समय मɅ आने कȧ उपǔèथǓत और जाने कȧ 

उपǔèथǓत मɅ ू ै10 ͧमनट कȧ छट Ĥदान कȧ जाती ह। 

— Ǒदåयांग åयǔÈतयɉ को ǒबना बारȣ के आधार पर Èवाट[र आवं Ǒटत ͩकf जात े हɇ। 

— सरकार के Ǔनदेशɉ के ु Ʌ 3% का आर¢� Ĥदान करती हैअनसार, आईटȣआई Ǒदåयांग åयǔÈतयɉ कȧ भतȸ म और 

जहां लाग होता हू ै, पदोÛनǓत मɅ भी आर¢� Ĥदान ͩकया जाता है। 

े ͧलf कàपनी समह 'ग' और 'घ' पदɉ पर भतȸ क ू— Ǒदåयांग अßयͬथय[ ɉ क ू े ͧलf 10 वष [ कȧ तथा समह 'क' और 'ख' 

पदɉ पर 5 वष [ ू ैकȧ छट Ĥदान करती रहȣ ह। 

5. टे�ȣ�à�Ǔ��ु े �Ûस �ÛसãटɅ ɪस इंͫ��ȡ ͧ�ͧ�टे� 
टȣसȢ]_f�� 

— भतȸ करने के मामले मɅ Ǒदåयांग åयǔÈतयɉ को Ĥाथͧमकता दȣ जाती है । 

— Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनसार शारȣǐरक Ǿप से Ǒदåयांग सभी कमच[ ाǐरयɉ को सेवा कȧ शतɟ मɅ ǐरयायत Ĥदान करनाु 

अनमु ेय है । अǓतǐरÈत मȫǑġक भ×त े के संदभ[ मɅ Ǒदåयांग कमच[ ाǐरयɉ को सामाÛय से दोगनी दर पर याğा भ×ताु
	

Ǒदया जाता है । 


— ͩकसी भी Ǒदåयांग कमच[ ारȣ को कǑ�न पǐरǔèथǓतयɉ�कǑ�ना^यɉ वाल ू ैे दरèथ èथानɉ पर तनात नहȣं ͩकया जाता। 

^नकȧ तनै ाǓतयɉ�èथानांतर� संबंधी मामलɉ पर सहानभǓतपवकु ू ू [ ͪवचार ͩकया जाता है । 

— Ǒदåयांग åयǔÈतयɉ से संबंͬधत मामलɉ� अßयावेदनɉ�ͧशकायतɉ, यǑद कोई हो, पर ĤशासǓनक सीमाओ ं के 

अÚयधीन ͪवचार ͩकया जाता है । 

— Ǒदåयांग कमच[ ाǐरयɉ के साथ कोई भेद-भाव नहȣं ͩ कया जाता है। उÛहɅ अÛय कमच[ ाǐरयɉ के समान समझा जाता 

है । 

— Ǒदåयांग उàमीदवारɉ के आवेदनɉ को अĒेͪषत करत े समय उदार Ǻǔçटको� अपनाया जाता है। 

***** 
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�����ȡ�ǐ����ȡ�[��k��ͧ��ȡ���Ǔ��ȡ����Ȳğ
 

नागǐरक�Èलाइंट चाट[र सरकारȣ ͪ वभाग ɮवारा ͧ लͨ�त मɅ कȧ गई एक ऐसी घोषणा है जो उनके ɮवारा दȣ जाने वालȣ 

सेवा के मानकɉ, उपभोÈताओ ं हेत ͪ वकãप कȧ उपलÞधता, ͧ �कायत Ǔनवारण व अÛय संबंͬधत सचना ĤाÜत करनेु ू 

संबंधी जानकारȣ देती है। दसरे �Þदɉ मɅ यह ͩकसी ͪवभाग ɮवारा दȣ जाने वालȣ सेवा के मानकɉ के बारे मɅ उसके ɮवाराू 

दȣ गई वचनबƨता का एक संĒह है। 

ू Ĥवतनीय नहȣं ह, ͩकÛत नागǐरक�Èलाइहालांͩक यह काननी अदालत मɅ [ ै ु ंट चाट[र का उƧेæय नागǐरकɉ और Èलाइंट को 

यह अͬधकार देना ह ेवा क Ʌ ेवा Ĥदाता संगठनɉ ɮवारा अनपालन नै ͩक वे स े ĤǓतबɮघ मानकɉ कȧ मांग कर सक तथा स ु 

करने पर उपचारा×मक उपायɉ का लाभ उठा सकɅ । नागǐरक�Èलाइंट चाट[र का मल उƧेæय सू वाओे ं ूको आपǓत 

आधाǐरत के े िÛġत जन से ैèथान पर मांग आधाǐरत बनाकर नागǐरक क वाएं Ĥदान करना ह। 

केÛġȣय मंğालयɉ�ͪवभागɉ से यह अपे¢ा कȧ जाती है ͩक यǑद वे Ĥ×य¢ Ǿप से जनता के काय[ नहȣ करत े हɇ तो वे 

नागǐरक चाट[र के èथान पर Èलाइंट चाट[र तयै ार करɅ। 

दरसंचार ͪवभाग ने दरसंचार ͪवभाग ɮवारा Ĥदान कȧ जा रहȣ मÉय से ं को सचीबƨ करत ेू ू ु वाओ ू हएु अपना 

नागǐरक�Èलाइंट चाटर बनाया ह। य सभी से े ेͨ�त कȧ गई ह, िजनमɅ[ ै े वाएं उन संबंͬधत ĤͩĐया ͪ ववरणɉ क साथ Ĥल ɇ

अपे ेक सवा का लाभ उठाने संबंधी लाग �ãक, यǑद कोई हो, और उसकͯ¢त दèतावेजɉ का ͪववरण, Ĥ×य े े भगतान काू ु ु 

तरȣका �ाͧमल है। चाट[र मɅ सेवा Ĥदायगी के मानक, इन सेवाओं कȧ Ĥदायगी के ͧलए उ×तरदायी केÛġɉ के संपक[ 

ͪववरण, Ĥदान कȧ गई सेवाओं आǑद के संबंध मɅ Ǔनçपादन मãयांकन मापदंड आǑद का ͪ वèतत ͪ ववरण Ǒदया गयाू ृ 

है। 

दरसंचार ͪ वभाग का नागǐरक�Èलाइंट चाटर, दरसंचार ͪ वभाग कȧ वेबसाइट www.dot.gov.in पर आम जनता कोू [ ू 

उपलÞध कराया गया है। इसका संͯ¢Üत ͪववरण इस Ĥकार है :-
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ͧशकायत Ǔ��ा�� तंğ 

ͧशकायत के ेदारȣ संबंͬधत संगठनɉ/अधीनè� इकाइयɉ/सावजǓनक ¢ेğ क ेǓनपटान कȧ िजàम [ े उपĐमɉ/ͪवभाग क

ĤशासǓनक अनभागɉ/सेवा Ĥदाताj ं (सेवा संबंधी ͧ शकायतɉ के मामले मɅ) कȧ है। त�ाͪप, दरसंचार ͪ वभाग का लोकु ू 

ͧशकायत Ĥकोçठ ͧशकायतकता[ के उपयÈत Ûयायालय मɅ जाने के ू े ǒबना उससेु अͬधकार पर ĤǓतकल Ĥभाव डाल

ĤाÜत ͧ शकायतɉ के समाधान के ͧलए सͪवधाĤदाता कु े Ʌ काय[ करता है। ͧ शकायतकता[ संबंͬधत संगठन/सेǾप म वा 

चनलɉ का Ĥयोग करने क ूĤदाता èतर पर ͧ शकायतɉ का समाधान करने के ै े पæचात ् दरसंचार ͪ वभाग (डीjटȣ) के 

लोक ͧशकायत Ĥकोçठ से संपक[ कर सकता है । 

ͧशकायतɉ को दरसंचार ͪ वभाग के लोक ͧ शकायत Ĥकोçठ (पीजी से Ʌ े दज[ ͩ कया जाू ल) म Ǔनàनͧलͨखत माÚयम स

सकता है : 

(क) डाक ɮवारा : लोक ͧशकायत Ĥकोçठ, दरसंचार ͪवभाग, कमरा सं0 603, महानगर दरसंचार भवन, jãड ͧमटं ोू ू 

रोड, नई Ǒदãलȣ���0002. 

: सचना एवं सͪवधा कÛġ, संचार भवन, 20 अशोक रोड, नई Ǒदãलȣ���000�. (ख) åयिÈतगत Ǿप से ू ु े

(ग) वेब पोट[ल ɮवारा : www.pgportal.gov.in 

i) ͧशकायतɉ क शीē Ǔनपटान, जãदȣ पहुच और Ĥभावी Ǔनगरानी क उƧेæय को दखत हए, दरसंचार ͪ वभाग ने वेबे ं े े े ु ू 

Ĥȫɮयोͬगकȧ (सीपीजीआरएएमएस) पर आधाǐरत एक एकȧकत आवेदन Ĥणालȣ का ͩĐयाÛवयन ͩकया हैृ 

िजसका मÉय उƧेæय दरसंचार ͪ वभाग और नागǐरकɉ कू े ु ं े ेु मÚय तरत एवं सरल संचार क ͧलए कहȣं स भी और 

ͩकसी भी समय (24x7) पर नागǐरकɉ ɮवारा ͧशकायतɅ ु ैĤèतत करने कȧ åयवè�ा करना ह। 

ii) ͩकसी भी Ħाउजर इंटरफेस का उपयोग करके इंटरनेट के माÚयम से पीͫ°त नागǐरकɉ से ͧशकायतɉ कȧ 

ऑनलाइन ĤèतǓत करने पर इस Ĥणालȣ सु े एक अलग पंजीकरण नàबर उपलÞध कराया जाता है। 

iii) ͧशकायतकता[ ɮवारा दज [ कराई गई ͧशकायत के बारे मɅ ͧशकायत Ǔनवारण ĤͩĐया कȧ ĤगǓत कȧ Ǔनगरानी 

करने के Ʌ ु ैͧलए इस Ĥणालȣ म नागǐरकɉ को ऑनलाइन सͪवधा उपलÞध कराई जाती ह। 
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� . भार�Ȣय दरसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬ�कर�ू 

भारतीय दरसंचार ͪ वǓनयामक Ĥाͬधकरण (Ěाई) ने दरसंचार, Ĥसारण एवं कू े बल सवाओं े Ʌ उ×Ĥेू े क ͪवकास म रक कȧ 

भͧमकाू Ǔनभाई है। यह एक ऐसे वातावरण तयै ार करने के ͧलए Ĥयासरत रहा है जो उͬचत एवं पारदशȸ हो, ĤǓतèपधा[ 

को Ĥो×साहन देने वाला हो, सभी सवा Ĥदाताओ ं े े े [ े, उपभोÈताओ ं केे क ͧलए उनक èतर क काय¢ेğ को ĤोÛनत कर

Ǒहतɉ कȧ र¢ा करे े ुऔर Ĥौɮयोͬगकȧ लाभɉ को सभी क ͧलए सलभ बनाए। 


Ěाई अͬधǓनयम, 1997 के ं [ े Ʌ े ु
अतगत Ěाई को अÛय बातɉ क साथ-साथ लाइसस क Ǔनबंधन एवं शतɟ का अनपालन 

सǓनिæचत करने, सेवा Ĥदाताओ ं ेवाओं ु ेु ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ स का गणव×ता मानक Ǔनधा[ǐरत करने और सवा 

कȧ गणव×ता सǓनिæचत करने, Ĥशãक नीǓत ǓनǑद[çट करने तथा नए सवा Ĥदाताओ े ं कȧ Ĥͪविçट संबंधी शत ɏ èवीकतु ु ु ृ 

करने के साथ-साथ ͩकसी सेवा Ĥदाता के ͧलए लाइससɅ के Ǔनबंधन एवं शत ɏ Ǔनधा[ǐरत करने का अͬधदेश है। Ěाई के 

काय¢[ ेğ मɅ Ĥशãक नीǓत, अÛत:संयोजन वाͨणिÏयक एवं तकनीकȧ पहलओ,ं कॉल ǾǑटगं एवं कॉल हɇडओवर केु ु 

ͧसƨांत, ͪ वͧभÛन सेवा Ĥदाताओ ं े ु ं ुतक जन साधारण क ͧलए èवतंğ ͪवकãप और पहच कȧ समान सͪवधा, बाजार 

ͪवकास तथा ͪ वͧभÛन दरसंचार सेवाओं े [ े े ेू क ͧलए ͧभÛन-ͧभÛन नेटवक संरचना क कारण उ×पÛन होने वाल ͪववाद क

समाधान, मौजदा नेटवक[ और Ĥणालȣ के उÛययन कȧ आवæयकता को समझना तथा सेवा Ĥदाताओ ं के बीचू 

पारèपǐरक समÛवय एवं उपभोÈता संग�नɉ के साथ Ĥाͬधकाǐरयɉ के पारèपǐरक तालमेल कȧ Ǔनगरानी से संबंͬधत 

मƧɉु पर ͪ वचार करना और Ǔनणय[ लेना भी शाͧमल है। 1 अĤलै , 2016 से Ǒदसंबर 2016 तक कȧ अवͬध के दौरान, 

भारतीय दरसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण, 1997 के अतं गत[ Ĥाͬधकरण ने सɋपे गए अपने कायɟ का Ǔनवह[ न करने केू 

ͧलए कछ ͧस�ाǐरशु Ʌ ु ɇ, ͪवǓनयम तयार ͩकए ह े ɇĤèतत कȧ ह ै ɇ और साथ हȣ Ĥशãक आदु श जारȣ ͩकए ह िजन पर 

Ǔनिàनͧलͨ�त परै ाओं मɅ चचा[ कȧ गई है: 

1. ͧस�ाǐर�Ʌ 

Ĥाͬ�कर� ने वष [ 2016-17 के दौरान Ǔनàनͧ�ͨ�� ͧस�ाǐर�Ʌ Ĥè�� कȧ है:ु 

(क) Ǒदनांक 27 जनवरȣ, 2016 के 700 मेगाहɪ[ज, 800 मेगाहɪ[ज, 900 मेगाहɪ[ज, 1800 मेगाहɪ[ज, 2100 

मेगाहɪ[ज, 2300 मगाहɪ[ज और 2500 मगाहɪ[ज बडɉ म े े ू ूे े ɇ Ʌ èपÈĚम क मãयांकन और ]रͯ¢� मãय पर कȧ 

गई ͧस�ाǐर�ɉ पर èपç�ȣकर��पनͪवचू [ ार Ǒदनांक 18 \Ĥ�, 2016 को दरसंचार ͪवभाग को भज Ǒदया गया हैै ू े

Ĥाͬधकरण ने Ǒदनांक 27 जनवरȣ, 2016 के "700 मेगाहɪ[ज, 800 मेगाहɪ[ज, 900 मगाहɪ[ज,े 1800 

मेगाहɪ[ज, 2100 मेगाहɪ[ज, 2300 मेगाहɪ[ज और 2500 मेगाहɪ[ज बडɇ ɉ," पर अपनी ͧस�ाǐरशɉ को दरसंचारू 

ͪवभाग को भेज Ǒदया है। Ǒदनांक 1 अĤलै , 2016 को दरसंचार ͪवभाग ने उÈत कछ ͧस�ाǐरशɉ परू ु
	

èपçटȣकरण�पनͪवच[ ार मांगा है।
ु 

दरसंचार ͪ वभाग ɮवारा कȧ गई ǑटÜपͨणयɉ पर ͪ वचार करने कू े बाद, Ĥाͬधकरण ने Ǒदनांक 18 अĤलै , 2016 

को अपना उ×तर सरकार को Ĥèतत कर Ǒदया है। Ĥाͬधकरण ने अपने उ×तर म Ïयादातर पव ू [ े कȧ गई अपनीु Ʌ म


ͧस�ाǐरशɉ को दोहराया है।
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(ख) भारत मɅ अतं रा[çĚȣ� रोͧमगं ͧ म काड/[ विै æवक कȨͧलगं काड[ कȧ ǒबĐȧ/प͠े पर Ǒ�नाक 9 मई 2016 को कȧ 

गई ͧ �ाǐर�Ʌ 

Ĥाͬधकरण ने उन उपभोÈताj ं से ͧशकायतɅ ĤाÜत कȧ थी िजÛहɉने भारत मɅ अतं रा[çĚȣय रोͧमगं ͧसम 

काड/[ विै æवक कॉͧलगं काड[ को ǒबĐȧ/प͠े पर देने के ू ेͧलए दरसंचार ͪवभाग स अनापि×त Ĥमाण पğ ĤाÜत 

भारतीय संèथाj ं कȧ से ु ेषण और उपभोÈताj ंवाएं लȣ हई थी। उÈत उ×तरɉ का ͪवæल कȧ ͧशकायतɉ को 

Úयान मɅ रखते ु Ʌ ं ं [ ै ंहए, Ĥाͬधकरण ने "भारत म अतरा[çĚȣय रोͧमग ͧसम काड/विæवक कॉͧलग कॉड कȧ 

ǒबĐȧ/प͠े" पर अपनी èवĤरणा से े ͧ स�ाǐरशɉ को उपभोÈताj ं के Ǒहत मɅ अǓं तम Ǿप Ǒदया है। ͧस�ाǐरशɉ को 

Ǒदनांक 9 मई, 2016 को सरकार को अĒेͪषत कर Ǒदया गया था। 

(ग) ĦȨडबडɇ गǓत/ĦȨडबडɇ गǓत मे वͪƨ कȧ पǐरभा�ा को पन: पǐरभाͪ�त करने के ͧलf Ǒ�नांक 24 मई, 2016 कȧृ ु
	

ͧ �ाǐर�Ʌ 


दरसंचार ͪवभाग ने Ħॉडबडɇ ɇ Ʌ ृ ु		 े ͧलए Įीू गǓत/Ħॉडबड गǓत म वͪƨ कȧ पǐरभाषा को पन: पǐरभाͪषत करने क

के.परशरमण, सांसद (लोक सभा) सु े ĤाÜत एक वीआईपी पğ अĒेͪषत ͩकया है। Ħॉडबडɇ कȧ पǐरभाषा कȧ 

सͧम¢ा करने कȧ आवæयकता संबंधी एक ǐरपोट[ मɅ, Ĥाͬधकरण ने ͧस�ाǐरश कȧ थी ͩक देश मɅ Ĥचͧलत 

Ħॉडबडɇ ूकȧ पǐरभाषा कȧ सͧम¢ा कȧ जाए और Ûयनतम डाउनलोड गǓत को 2 एमबीपीएस तक बढ़ाया जाए। 

(घ) 700 मेगा¡ɪ[ज, 800 मेगा¡ɪ[ज, 900 मेगा¡ɪ[ज, 1800 मेगा¡ɪ[ज, 2100 मेगा¡ɪ[ज, 2300 मेगा¡ɪ[ज और 

2500 मेगा¡ɪ[ज बडɉ म ेÈĚम क ूɇ Ʌ èप े मã�ांकन और ]रͯ¢त मã� पर कȧ गई ͧ  �ाǐर�ɉ पर Ǒ�नांक ू 12 

जलाई,2016 का èपç�ȣकर�/पनͪव�ा[रु	 ु 

Ĥाͬधकरण ने "700 मेगाहɪ[ज, 800 मेगाहɪ[ज, 900 मेगाहɪ[ज, 1800 मेगाहɪ[ज, 2100 मेगाहɪ[ज, 2300 

मेगाहɪ[ज और 2500 मगाहɪ[ज बडे ɇ ɉ म èपे े ू ूɅ ÈĚम क मãयांकन और आरͯ¢त मãय" पर कȧ गई ͧ स�ाǐरशɉ 

पर अपनी ͧस�ाǐरशɅ को Ǒदनांक 27 जनवरȣ, 2016 को दरसंचार ͪवभाग (डीjटȣ) को भेज Ǒदया था। Ǒदनांकू 

24 जन, 2016 को दरसंचार ͪवभाग ने èपेÈĚम उपयोग Ĥभार पर कȧ गई ͧस�ाǐरशɉ परू ू 

èपçटȣकरण/पनͪवच[ ार मांगा था। दरसंचार ͪवभाग ɮवारा कȧ गई ǑटÜपͨणयɉ पर ͪवचार करने कू े बादु 

Ĥाͬधकरण ने Ǒदनांक 12 जलाई 2016 को अपना उ×तर दरसंचार ͪ वभाग को Ĥèतत कर Ǒदया था। मÉयु ू ु ु 

ͧस�ाǐरशɅ नीचे दȣ गई है:-

(i) 	 बोलȣ मãय दरसंचार सू े ं ɮवारा बड का मãय Ǔनधा[रण करने कȧ ĤǓतÍ�ाया ह, बोलȣ मãयूू वा Ĥदाताj ɇ ू ै

पर आधाǐरत बाजार Ǔनधा[ǐरत मãय पर Úयान देने से एक ऐसा पǐरणाम आ सकता है जोू
	

पǐरणाम/वाèतͪवकता का लगभग अनमान लगाती है।
ु 

(ii) 	 उपयोग कȧ जाने वालȣ परो¢ी का Éयाल ͩकए ǒबना भाǐरत औसत दर पर आधाǐरत कोई समाधान भी 

अपनी उÍच ¢मता के बाद भी केवल एक अèथायी समाधान है। 

(iii) 	 दरसंचार ͪ वभाग ɮवारा ͪ वͬध के अनसार आसान, पारदशȸ और सपाट मãयानसार एसयसी Ĥणालȣ मɅू ु ू ु ू 

जाने के ͧलए सभी संभाͪवत उपायɉ पर ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए। 
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(ङ) "भारत मɅ रेͫडयो Įोता मापन और रेǑटÊं स से संबंͬ�त मƧɉ" पर Ǒ�नांक 15 ͧसतàबर, 2016 कȧ ͧसफाǐर�Ʌु 

रͫडयो 	 े ं ुĚाई ने Ǒदनांक 15 ͧसतàबर, 2016 को "भारत मɅ े Įोता मापन और रǑटÊस से संबंͬधत मƧɉ" पर 

ͧसफाǐरशɅ ु े ɇजारȣ कȧ थी। ͧसफाǐरशɉ कȧ मÉय ͪवश�ताएं नीचे दȣ गई ह: 

(i) 	 एमआईबी ɮवारा रǑटग Ĥणालȣ संबंधी Ǒदशा�Ǔनदȶशɉ को अͬधसͬचत ͩकया जाए। े ं ू 

े ं े ू Ʌ ै(ii) 	 रǑटग काय[ करने क ͧलए अह[ता शतɟ को परा करने वालȣ कोई भी एजसी आवेदन कर सकती ह और 

एमआईबी के ृ ै े ं Ʌͧसयɉ कसाथ पंजीकत हो सकती ह। रǑटग एज े ͧलए संÉया कȧ अͬधतम सीमा का 

Ǔनधा[रण नहȣं ͩकया गया है। 

(iii) 	 उɮयोग के नेत×व वालȣ Ǔनकायɉ सǑहत सभी रृ ेǑटगं एजͧसयɉ को Ǒदशा�Ǔनदȶशɉ का अनपालन करनेɅ ु 

कȧ आवæयकता है। 

(iv) 	 पंजीकरण, अह[ता मानक, ĐȨस हȨिãडगं , रेǑटगं करने के ͧलए पƨǓत, ͧ शकायत Ǔनवारण, रेǑटगं कȧ 

ǒĦĐȧ एवं Ĥयोग, लेखा परȣ¢ा, Ĥकरण, ǐरपȾǑटगं आवæयकताएं और दांͫडक Ĥावधानɉ को कवर करने 

वाले ǑदशाǓनदȶश। 

(v) 	 रेǑटगं ĤͩĐया मɅ Įोताओं कȧ गोपनीयता और एकांतता को बनाए रखने के ͧलए उɮयोग ɮवारा 

Ǔनधा[ǐरत èविै Íछक आचार Ǔनयमावलȣ शाͧमल है। 

(vi) 	 रेǑटगं एजɅͧसयɉ और ĦȨडकाèटर/एडवरटाइजर/एडवरटाइिजंग एजɅͧसयɉ के बीच "10% या अͬधक कȧ 

Ǻ± इिÈवटȣ होिãडगं " पर ĤǓतबंध भी Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है। 

(vii) 	 रेǑटगं एजɅसी एक Ĥभावी ͧशकायत Ǔनवारण Ĥणालȣ कȧ èथापना करेगा। 

(viii) 	 रǑटग एजसी ɮवारा जनरट ͩ कए गए डाटा/ǐरपोट को Ĥ×य¢ और Ûयायसंगत Ǿप म सभी इÍछके ं Ʌ े [ Ʌ ु 

शये रधारकɉ को उपलÞध कराया जाएगा। 

(ix) 	 रेǑटगं एजɅसी अपनी समèत पƨǓत/Ĥणालȣ को ğमै ाͧसक आधार पर आतं ǐरक लेखा परȣ¢ा कराएगा 

और ͩकसी èवतंğ लेखा परȣ¢क से [ ेखा परȣ¢ा कराएगा/सभी लखा परȣ¢ा ǐरपȾटɉ को रǑटगंवाͪ�क ल े े

एजɅसी के वेबसाइट पर भी रखा जाएगा। 

(x) 	 Ǒदशा�Ǔनदȶशɉ का अनपालन न करने पर दंड का Ĥावधान करना। ु 

(xi) मौजदा रǑटग एजसी को ǑदशाǓनदशɉ का अनपालन करने कु े ͧलए 12 महȣने का समय दना।ू े	 ं Ʌ ȶ े

(च) 	 मसै स[ एयरटेल, वोडाफोन और ]इͫडया ɮवारा लाइससɅ समझौता एवं बेͧसक टेलȣफोन सेवा (वायरलाइन) 

सेवा ��व×ता मानक तथा सु ललर मोबाइल टलȣफोन सवा ͪ वǓनयमावलȣ, 2009 क ेे ु े े े Ĥाव�ानɉ क `ãलं�न 

पर Ǒ�नांक 21 \Èतबर, 2016 कȧ ͧसफाǐर�Ʌ@ू 

एयरटेल, आइͫडया, वोडाफोन और मसै स[ ǐरलायंस िजयो इÛफोकȨम ͧ लͧमटेड के बीच पीओआई मामले के 

आवधन[ के संबंध मɅ, Ĥाͬधकरण ने 27 ͧसतàबर 2016 को उनको यह पछत ू े हए कारण बताओ ंु		 नोǑटस जारȣ 
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ͧसक टलȣफोन सवा (वायरलाइन) स ुͩकए थे ͩक बे े े ेवा गणव×ता मानक तथा Ǒदनांक 20 माच,[ 2009 के 

ु े े Ʌ और एकȧकत अͧभगम स Ʌसेललर मोबाइल टलȣफोन सवा ͪ वǓनयमावलȣ, और एकȧकत लाइससृ ृ ेवा लाइसस

के Ĥाव�ानɉ का उãलं�न करने के ͧलए Ěाई अͬ�Ǔनयम के Ĥाव�ानɉ के तहत उनके ͨखलाफ कार[वाई कȧ 

शǾआत Èयɉ न कȧ जाए।ु 

सàबƨ दरसंचार से ं से े उ×तरɉ कȧ जांच करने के बाद, इसू वा Ĥदाताओ ĤाÜत कारण बताओ नोǑटस क

Ǔनçकष[ पर पहंुचा गया था ͩक मसै स[ आइͫडया सेललर ͧलͧमटु ेड, और मसै स[ वोडाफोन इंͫडया ͧलͧमटेड 

क Ǔनबं�न एवं शतɟ का अनपालन नहȣं कर रह और मस ड कलाइससɅ े ु े हɇ ै स[ ǐरलायंस िजयो इÛफोकॉम ͧलͧमटे े 

साथ इÛटरकनेÈशन को नकारना ĤǓतयोͬगता को दबाने का गÜत अͧभĤाय हु ै तथा यह उपभोÈता-ͪवरो�ी है। 

इसͧलए, Ĥाͬ�करण ने Ǒदनांक 21 अÈतबर, 2016 को दरसंचार ͪवभाग को ͧसफाǐरश कȧ थी ͩक मसै सू ू 

भारती एयरटेल ͧलͧमटेड, मसै स[ आइͫडया सेललर ͧलͧमटु ेड और मसै स[ वोडाफोन इंͫडया ͧलͧमटेड के ͨखलाफ 

ĤǓत एलएसए जहां पीओआई कÛजेशन 0.5% कȧ èवीकाय [ सीमा से अͬ�क था, 50 करोड़ Ǿपए कȧ 

दंडा×मक कार[वाई करने कȧ शǾआत कȧ जाए।ु 

(छ) "hͫ��Ȫ कȨÛĥɅ ͧसगं�hͫ��Ȫ�ेÈस�वȨ�स मेल सेवाओं के ͧलf ला^सɅͧ सगं Ǿपरेखा" पर Ǒ��ांक 16 Ǒ�सं�र� 

2016 कȧ ͧस�ाǐर�Ʌ 

Ěाई को दरसंचार ͪ वभाग से ेल�hͫडयोटÈस�एकȧकत संदृ श सवा (यएमएस) और मौजदा लाइससɉू वॉयस म े े े ू ू Ʌ 

के अतं रण के ͧलए नए लाइससɅ जारȣ करने कȧ Ǔनबं�न एवं शतɟ कȧ समी¢ा करने के ͧलए एक पğ ĤाÜत 

हआ था। ु 

तकनीक, पǐरणामी नए उपभोÈता अनĤयोग (एÜलȣकेशन) और सेवा Ĥदान करने के Ʌ हएुु पǐरǺæय म

पǐरवतन[ को Úयान मɅ रखते हए, वॉयस मेल�hͫडयोटेÈस, एकȧकत संदृ ेश सेवा (यएमएस) और लाइससू Ʌु 

शतɟ के ͧलए तकनीकȧ ͪ वशषे ͪववरणɉ, ͪ व×तीय Ǔनबं�न एवं शतɟ, काय-[ ¢ेğ और Ǒदशा Ǔनदȶशɉ कȧ समी¢ा 

कȧ जाने कȧ आवæयकता है। 

Ěाई ने Ǒदनांक 14 जन, 2016 को "वॉयस मेल�hͫडयोटेÈस�एकȧकत संदेश सेवा लाइससɅ कȧ समी¢ा" परू ृ 

एक परामश [ पğ जारȣ ͩ कया था िजसमɅ उसने वॉयस मेल�hͫडयोटेÈस�यएमएस, तकनीकȧ ͪ वशषे ͪववरणɉ,ू 

लाइससɅ Ĥदाता के साथ राजèव साझा, लाइससɅ कȧ अवͬ� एवं मौजदा लाइससɅ के ͧलए अतं रण शतɟ आǑदू 

सǑहत ͪव×तीय Ǔनबं�न एवं शतɟ जसै े कई मह×वपण [ मǺɉ पर शये र �ारकɉ कȧ राय मांगी गई है। त×पæचात,ू ु
	

Ǒदनांक 30 ͧसतंबर, 2016 को Ǒदãलȣ मɅ ु े
एक खलȣ चचा[ आयोिजत कȧ गई थी। शयर�ारकɉ ɮवारा ͧ लͨखत 

ĤèतǓतयɉ और खलȣ चचा[ सु ु े े ु [ ेǓनकलने वाल कई मƧɉ कȧ Úयानपवकू जांच करने क बाद Ĥाͬ�करण ने अपनी 

ͧसफाǐरशɉ को अǓं तम Ǿप Ĥदान ͩकया था। 

ͧसफाǐरशɉ कȧ मÉय ͪवशषु े ताएं नीचे दȣ गई हɇ :-

(i) एकȧकत लाइससɅ Ʌ े Ʌ ं े ेल सवाएं" शीषक सेृ म Ĥाͬ�करण क ͧलए "hͫडयो कॉÛĥͧसग�hͫडयोटÈस� वॉयस म े [ 

एक नया अÚयाय जोड़ा जाना चाǑहए। तथाͪप, अͧभगम सेवा लाइससɅ Ĥाͬ�करण ĤाÜत लाइससɅ �ारकɉ 
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को भी इन से ं ुवाओ को Ĥदान करने कȧ अनमǓत दȣ जानी चाǑहए। 

(ii) hͫडयो कॉÛĥͧसग/hͫडयोटÈस/वॉयस मे े नवीनतम ͪवǓनदशɉ को समय-समय परɅ ं े ल पर टȣईसी क ȶ

अधीन एकȧकत लाइसस म ुसंशोधन अथवा उÛनयन के ृ Ʌ Ʌ संèतत अÚयाय कȧ तकनीकȧ शतɟ मɅ 

ǓनǑद[ǔçटत ͩकया जाना चाǑहए। तथाͪप� लाइससɅ कȧ Ǔनबंधन एवं शतɟ को तकनीकȧ ͪवǓनदȶश मɅ 

उǔãलͨ�त ͩकसी भी चीज को अͬधभावी करना चाǑहए। 

(iii) मौजदा वॉयस मल/hͫडयोटÈस/एकȧकत संदृ श सवा लाइसस कȧ 'Ĥचालन शतɟ' क �ंडɉ को एकȧकतू े े े े Ʌ े ृ 

लाइससɅ Ʌ Ʌ ं े ेल पर संèतत अÚयाय का Ǒहèसा बनाया जानाम hͫडयो कॉÛĥͧसग/hͫडयोटÈस/वॉयस म ु 

चाǑहए। एक से अͬधक अͧभगम सेवा Ĥदाता के संसाधनɉ का Ĥयोग करत े हए डायल आउट सͪवधा कȧु ु 

अनमǓत इस शत ु [ के साथ दȣ जा सकती है ͩक एसटȣडी/आइएसडी Ěैͩफक को नजरअदं ाज नहȣं ͩ कया 

जाएगा। 

(iv) इन सेवाओं को Ĥदान करने कȧ Ǔनबंधन एवं शतɟ को अͧभगम सेवा Ĥाͬधकर� तथा Ĥाͬधकर� ɮवारा 

संèतत hͫडयो कॉÛĥु Ʌ ͧसगं /hͫडयोटेÈस/वॉयस मेल सेवाएं Ĥाͬधकर� के तहत समान होना चाǑहए। 

(v) पीएसटȣएन/पीएलएमएन/जीएमपीसीएस/इंटरनेट टेलȣफोनी नेटवक[ से Ǔनकलने वाले कॉल को 

Ǔनजी/सीयजी नेटवक[ से Ǔनकलने वाले कॉल के साथ इंटरकनेÈटेड नहȣं होना चाǑहए। ू 

(vi) एकȧकत संदृ ेश सेवा के ͧलए कोई भी èटɇडअलोन लाइससɅ ू ेवा को एकȧकतनहȣं होना चाǑहए। यएमएस स ृ 

लाइससɅ के तहत अͧभगम सेवा Ĥाͬधकर� अथवा इंटरनेट सेवा Ĥाͬधकर� से Ĥदान ͩकया जाना 

चाǑहए। 

(vii) एकȧकत लाइससɅ े Ʌ ं े ेल सवा Ĥाͬधकर� ͧलएृ क तहत hͫडयो कॉÛĥͧसग/hͫडयोटÈस/वॉयस म े के 

संèतत अÚयाय मु Ʌ सेवा ¢ेğ केवल राçĚȣय ¢ेğ होना चाǑहए। सेवाओं का उपयोग ͩकसी भी Ǿप मɅ ͩकसी 

लाइससɅ ĤाÜत अͧभगम सेवा Ĥदाता के एसटȣडी/आईएसडी ैͩफक को ͩकसी भी अवधै तरȣके से 

नजरअदं ाज नहȣं ͩकया जाना चाǑहए। 

(viii) एकȧकत लाइससɅ े ु Ʌ ं ेÈस/ वॉयस मे ेृ क तहत संèतत hͫडयो कॉÛĥͧसग/hͫडयोट ल Ĥाͬधकर� क ͧलए 

ͪव×तीय Ǔनबंधन एंव शतɟ को Ǔनàन Ĥकार से होना चाǑहए� 

Đं. 

सं 

सेवा Ûयनतमू 

इǔÈवटȣ 

(Ǿ.करो° मɅ) 

Ûयनतमू 

कलु 

मãयू 

(Ǿ.करो° मɅ) 

Ĥवेश 

शãकु 

(Ǿ.करो° मɅ) 

पीजीबी 

(Ǿ.करो° मɅ) 

एफबीजी 

(Ǿ.करो° मɅ) 

आवेदन 

Ĥसंèकर� 

शãकु 

(Ǿ. करोड मɅ) 

hͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं / 

hͫडयोटेÈस/ वॉयस 

मेल (राçĚȣय ¢ेğ) 

शÛयू शÛयू 
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(ix) संèतत hͫडयो कॉÛĥɅ ͧसग�hͫडयोटÈस�वॉयस मल सवा Ĥाͬधकरण क [ Ʌ ुु ं े े े े ͧलए वाͪषक लाइसस शãक को 

एकȧकत लाइससɅ मɅ अÛय लाइससɅ Ĥाͬधकरणɉ के समान बनाया जाना चाǑहए (जो वतम[ ान मɅृ 

समायोिजत सकल राजèव का 8% है; यएसओ उपकर सǑहतजो वतमू [ ान मɅ एजीआर का 5% है)। 

(x) एजीआर कȧ पǐरभाषा को एकȧकत लाइससृ क तहत संèतत hͫडयो कॉÛĥͧसग�hͫडयोटÈस�वॉयसɅ े ु Ʌ ं े

मेल सेवा Ĥाͬधकरण और एकȧकत लाइससɅ के तहत अͧभगम सेवा Ĥाͬधकरण मɅ दȣ गई पǐरभाषा केृ
	

समान बनाया जाना चाǑहए।
	

(xi) Ĥाͬधकरण ने "लाइससɅ ु ेÈĚम उपयोग Ĥभार कȧ गणना क ͧलए राजèव आधार (एजीआर)शãक और èप े
	

कȧ पǐरभाषा" पर अपनी Ǒदनांक 6 जनवरȣ, 2015 कȧ ͧस�ाǐरशɉ को दोहराया है।
	

(xii) संèतत hͫडयो कॉÛĥु Ʌ ͧसग�hͫडयोटÈस�वॉयस मल Ĥाͬधकरण कȧ अवͬध को एकȧकत लाइसस कें े े ृ Ʌ 

तहत अÛय Ĥाͬधकरणɉ के समान 20 वष [ हȣ बनाया जाना चाǑहए। 

ल�hͫडयोट ृ को बंद कर दना चाǑहए। जी, नहȣं, इन(xiii) èटɇडअलोन वॉयसमे ेÈस�एकȧकत संदेश सवा लाइससे Ʌ े

लाइससɅ ɉ का ओर आगे भी नवीकरण ͩकया जाना चाǑहए। 

ू ल�hͫडयोटÈस�एकȧकत संदश सवा लाइससɉ को एकȧकत लाइसस क(xiv) मौजदा वॉयस मे े ृ े े Ʌ ृ Ʌ े तहत संèततु 

hͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं �hͫडयोटेÈस�वॉयस मेल Ĥाͬधकरण मɅ अतं रण करने का ͪवकãप Ǒदया जाना 

चाǑहए। ͩकसी भी Ĥकार का अǓनवाय [ अतं रण नहȣं होना चाǑहए। 

(xv) उन मौजदा èटू ɇडअलोन वॉयसमेल�hͫडयोटेÈस�यएमएस लाइससɅ धारकɉ को जो एकȧकत लाइससृ Ʌ मɅू 

अतं ǐरत नहȣं होत े ɇ, क [ Ʌ शãक को समायोिजत सकल राजèव का 8% केह े ͧलए भी वाͪषक लाइसस ु 

समान बनाया जाना चाǑहए। एजीआर कȧ पǐरभाषा को एकȧकत लाइससɅ के तहत अͧभगम सेवाृ
	

Ĥाͬधकरण के समान हȣ बनाया जाना चाǑहए।
	

(xvi) मौजदा लाइसस समझौता दèतावेज क खंड 2.1 क अनसार ू èटडअलोनू Ʌ े े ु मौजदा ɇ

वॉयसमेल�hͫडयोट ू Ʌ े े ɅेÈस� यएमएस लाइससधारकɉ को कवल एसडीसीए िजसक ͧलए लाइसस Ĥदान 

ͩकया गया है, स उपभोÈताओं [ ुे को उपािजत करने कȧ अनमǓत दȣ जानी चाǑहए।

(xvii) बेͧसक सेवा लाइससɅ , यएएसएल अथवा सीएमटȣएस कू े तहत इन सेवाओं के Ĥावधान कȧ Ǔनबंधन एवं 

शतɟ को èपçट तरह से ǓनǑद[çट भी ͩकया जाना चाǑहए और उसे एकȧकत लाइससɅ मɅ hͫडयोृ 

कॉÛĥɅ ͧसगं �hͫडयोटेÈस�वॉयस मेल सेवा पर संèतत अÚयाय मɅ दȣ गई Ǔनबंधन एवं शतɟ के समानु
	

बनाया जाना चाǑहए।
	

(ज) "मÝ� डाटा कु े Ĥाव�ान के माÚयम से ĒामȢ� ¢ेğɉ मɅ डाटा उपयोग को बढ़ावा देने" पर ǑदनाȲक 19 ǑदसȲबर� 

2016 कȧ ͧस�ाǐर�Ʌ 

Ĥाͬधकरण ने "मÝत डाटा कु े Ĥावधान के माÚयम से Ēामीण ¢ेğɉ मɅ डाटा उपयोग को बढ़ाना देने" पर अपनी 

ͧस�ाǐरशɅ Ǒदनांक 19 Ǒदसàबर, 2016 को दरसंचार ͪ वभाग को Ĥèतत कर दȣ थी। ͧ स�ाǐरशɉ का सार ू ु नीचे 

Ǒदया गया है: 
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(i) 	 Ēामीण ¢ेğɉ मɅ रहने वाले åयिÈतयɉ के सामØय[ अतं र को कम करने और ͫडिजल माÚयम से कैशरǑहत 

अथå[ यवèथा को Ĥो×साहन देने कȧ ओर सरकार के कदम को समथन[ देने हेत, Ĥाͬधकरण ͧसफाǐरश करता हैु
	

ͩक एक èकȧम चलाई जाए िजसके तहत Ēामीण उपभोÈताओ ं ु Ʌ Ʌ
को मÝत म उͬचत माğा म डाटा याǓन 100 

एमबी ĤǓत माह दȣ जाए। 

(ii) èकȧम क काया[Ûवयन करने कȧ लागत को यएसओएफ स परा ͩकया जाए। ूे ू े 

(iii) मÝत डाटा को Ĥो×साहन देने के हेत अÛय ईकाईयɉ कȧ सहभाͬगता को बढ़ाने के ͧलए, उन èकȧमɉ को जोु ु 

दरसंचार सू ेवा Ĥदाता एÊनोिèटक है और उनका काया[Ûवयन गैर भेदभावपणू [ है, को सगम बनाने कु े ͧलए 

तीसरȣ पाटȹ (मÚयèथ) को लाने कȧ आवæयकता है। 

(iv) मÝत डाटा èकȧम को टȣएसपी-एÊनोिèटक होना चाǑहए, टȣएसपी और मÚयèथ ͪ वषय Ĥदाता कु े बीच ͩकसी 

भी समझौत े Ʌ शाͧमल नहȣं होना चाǑहए एवं इसे ूम Ǒदनांक 8 फरवरȣ, 2016 को अͬधसͬचत कȧ गई "डाटा 

सेवा ͪवǓनयमɉ हत भु दभावपण ै ेे े ू [ टǐरफ कȧ मनाहȣ" को दरͩकनार करने क ͧलए ͫडजाइन नहȣं ͩकया जाना 

चाǑहए। 

(v) 	 Ǔनàनͧलͨ�त åयवèथा कȧ ͧसफाǐरश कȧ जाती है: 

— मÚयèथ को दरसंचार ͪवभाग क साथ पंजीकत होने कȧ आवæयकता होगी। ृू	 े 

— पंजीकत होने वालȣ कपनी को भारतीय कपनी अͬधǓनयम, 1956 के तहत पंजीकत कृ ं पनी अवæय होनाृ ं ं
	

चाǑहए। 


— पंजीकरण कȧ वधै ता 5 वष [ कȧ होगी। 

— पंजीकत होने वालȣ कंपनी Ĥ×य¢ या परो¢ Ǿप मɅ, पंजीकरण को ͩकसी तीसरे प¢ को पण [ या भाग मɅृ ू 

और ͩकसी भी Ǿप मɅ आबंǑटत अथवा अतं ǐरत नहȣं करेगी। 

2. ͪवǓ��� 

(क) 	Ǒद�ाȲक 8 ��व�ȣ 2016 के डाटा से े ͧ�f भे ू [ ैवा ͪवǓ���� 2016 क दभावपण टǐ�� कȧ ��ा¡ȣ 

परामश[ ĤͩĐया को लेने के बाद, भारतीय दरसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण ने Ǒदनांक 8 फरवरȣ, 2016 कोू 

"डाटा सेवा ͪवǓनयम, 2016 के ͧलए भेदभावपण[ टैǐरफ कȧ मनाहȣ" जारȣ ͩकया था िजसमɅ अÛय बातɉ के साथ-ू
	

साथ Ǔनàनͧलͨ�त बातɅ अͬधǑदçट कȧ गई हɇ:
	

(i) 	 कोई भी सवा Ĥदाता ͪ वषय-वèत क आधार पर डाटा से े ͧलए भदभावपण[ टैǐरफ Ĥदान अथवा चाज [ नहȣंे ु े वा क े ू
	

करेगा।
	

(ii) 	 कोई भी सेवा Ĥदाता ͩ कसी भी नाम से और ͩकसी भी åयिÈत से, èवाभाͪवक या ͪ वͬधक के साथ कोई ऐसी 

åयवèथा, समझौता अथवा करार नहȣं करेगा जो सेवा Ĥदाता ɮवारा डाटा सेवा के ͧलए Ĥदान या चाज [ कȧ जा 
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रहȣ भेदभापणू [ टैǐरफ का Ĥभाव रखता है और जो इस ͪ वǓनयम मɅ कȧ गई मनाहȣ से बचने के उƧेæय से कȧ 

गई है। 

(iii) आपातकालȣन सेवा एÈसस करने अथवा Ĥदान करने क [ े ैे े ͧलए, या सावजǓनक आपातकाल क समय टǐरफ को 

कम करने कȧ अनमǓत दȣ गई है।ु 

(ख) Ǒदनांक 10 जन 2016 का ǐरपȾǑटगं ेखा प�Èकर� ͪ वǓनय�ावलȣ� 2016 और ǐरपȾǑटगृ Ĥ�ालȣू Ĥ�ालȣ पर ल ं 

पर लेखा प�Èकर� ͪवǓनय�ावलȣ� 2016 कृ े ͧलf Ǒदशा Ǔनदȶश 

Ĥाͬधकरण ने Ǒदनांक 10 जन, 2016 को "ǐरपȾǑटगं ेखा पथÈकरण ͪ वǓनयमावलȣ, 2012" कोू Ĥणालȣ पर ल ृ 

Ǔनरèत करत े ु ं ेखा पथÈकरण ͪवǓनयमावलȣ, 2016" को अͬधसͬचत ͩकया था।हए "ǐरपȾǑटग Ĥणालȣ पर ल ृ ू
	

लेखा पथÈकरण ͪवǓनयमावलȣ 2016 को भारतीय दरसंचार सृ ू े Ʌ होने वाले
वा ¢ेğ म  नवीनतम ͪवकास को 

अͬधकार मɅ लेने और लेखा पथÈकरण ͪवǓनयमावलȣ, 2012 कृ े तहत आवæयकता�ǐरपȾǑटगं से संबंͬधत 

कǑ�नाईया�मामलɉ को दर करने कू े ेखा पथÈकरण ͪवǓनयमावलȣ 2012 कȧ तलनाͧलए जारȣ ͩकया गया था। ल ृ ु 

मɅ ेखा पथÈकरण ͪवǓनयमावलȣ 2016 म ु ɇल ृ Ʌ ͩकए गए मÉय बदलाव नीचे Ǒदए गए ह: 

(i) अͧभगम सेवा (पण ू [ ेवा (डÞãयएलएल) का अͧभगम सवा (वायरलस) क ǾपगǓतशीलता) और अͧभगम स ू े े े 

मɅ ͪ वलयन। 

(ii) टावर åयापार सेवा, डाक ेवा और कबल लͫडग े ेवा क ं ृ[ फाइबर स े ɇ ं èटशन स े ͧलए ǐरपȾǑटग को पथक कर ͧलया 

गया है और अब इसे ू े े े ैअÛय ͪवͧशçट दरसंचार सवा क तहत ल ͧलया गया ह। 

(iii) अͧभगम से े ेड खंड और Ĥीपड खंड क ं ृ ैवा क तहत पोèटप े े ͧलए ǐरपȾǑटग को पथक कर ͧलया गया ह। 

(iv) ĤǓतèथापन लागत लेखा पर आधाǐरत ǐरपȾट के ͧलए ǐरपȾǑटगं अवͬध मɅ समानता लाने के ͧलए Ĥावधान 

ͩकया गया है। 

(v) ǐरपȾट कȧ ĤèतǓत अवͬध को छ: माह सु े बढ़ा कर सात माह कर Ǒदया गया है। 

ृ े ǑदशाǓनदश भी जारȣ कर Ǒदए हĤाͬधकरण ने लेखा पथÈकरण ͪवǓनयमावलȣ, 2016 क ȶ ɇ िजसमɅ लेखा 

पथÈकरण ͪ वǓनयामवलȣ, 2016 कृ े ै ार करत े ू ेवा Ĥदाताj ं ɮवारा अनसरणतहत ǐरपȾट तय समय दरसंचार स ु 

ͩकए जाने वाले मÉय पƨǓत और ͧसƨांत Ǒदए गए हɇ।ु 

(ग) डाटा-पक (याǓन कवल डाटा फायद वाल ͪवश� टǐरफ वाउचर) कȧ लंबी वधै ता पर Ǒदनांक 19 \गèत 2016 काै े े े े ै

दरसंचार उप�ोÈता संर¢� (दसवां संशोधन) ͪवǓनय�ावलȣ (टȣसीपी]र)� 2016ू 

Ĥाͬधकरण ने Ǒदनांक 19 अगèत, 2016 को डाटा-पकै के ͧलए लंबी वधै ता (याǓन केवल डाटा फायदे वाले ͪवश�े 

टैǐरफ वाउचर) कȧ अनमǓत देने वाले दरसंचार उपभोÈता संर¢ण (दसवां संशोधन) ͪवǓनयमावलȣ (टȣसीपीआर)ु ू 

2016 को अͬधसͬचत ͩकया था। इस संशोधन ने ͪवश�ू े डाटा लाभ सǑहत एसटȣवी कȧ अͬधकतम 
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वधै ता को 90 Ǒदनɉ कȧ मौजदा समय सू े बढ़ाकर 365 Ǒदन कर Ǒदया है। 

(घ) Ǒदनांक 22 नवàबर, 2016 का दरसंचार टैǐर� (इकसठवां संशोधन) आदेश, 2016 एवं Ǒदनांक 22 नवबंर,ू 

ं े ु2016 कȧ मोबाइल बͩै कग (सवा ग�व×�ा) ͪवǓनयमावलȣ 2016

Ĥाͬधकर� ने Ǒदनांक 22 नवबंर, 2016 को दरसंचार टैǐरफ (इकसठवां संशोधन) आदश, 2016 को अͬधसͬचतू े ू 

कर Ǒदया था िजसके चलत:े 

ू		 ɇ ं े े ू े े(i) 	 यएसएसडी आधाǐरत मोबाइल बͩकग और भगतान सु वा क ͧलए यएसएसडी क उपयोग क अͬधकतम 

टैǐरफ को 1.50 Ǿ. से घटाकर 0.50 Ǿ. कर Ǒदया गया है। 

ɇ कग स	 ु ू ू(ii) 	 बͩ ं ेवा और तीसरȣ पाटȹ भगतान के ͧलए यएसएसडी सğ को लाग करना। इसͧलए, मोबाइल 

बͩकग स े ू ै ु े ूै ं ेवा क ͧलए यएसएसडी का नाम "मोबाइल बͩकग और भगतान सं ेवा क ͧलए यएसएसडी सğ" 

कर Ǒदया गया है। 

Ĥाͬधकर� ने ĤǓत यएसएसडी सğ चर�ɉ कȧ संÉया को 5 सू		 8 तक बढ़ाने क ͧलए मोबाइल बͩ ं ेे े ै कग (सवा 

ग�व×ता) ͪ वǓनयमावलȣ 2016 को भी संशोͬधत कर Ǒदया था। इन सभी संशोधनɉ के फलèवǾप यएसएसडीु ू 

पर मोबाइल फोन के े उपभोÈताjं ै ं ु े े ू [ े ɇमाÚयम स को बͩकग एवं भगतान सवा कȧ बहतर आपǓत क ͧलए बकɉ, 

उनके Ʌ [ ɇ ु ेएजटɉ अथवा भारतीय ǐरजव ɮवारा अͬधकत ͩकसी इकाई को सͪवधा Ĥदान कȧ जा सकगी।बक ृ 

3� म¡×व��[ Ǔनदȶशू 

(क) मसै स[ ͪवͫडयोकȨन टेलȣकàयǓनकेशन ͧलͧमटेड (मसै स[ वȢटȣएल) को Ǒदनांक 25 \Ĥलै , 2016, 6 मई 2016ू
	

और 23 जन, 2016 को Ǒदया गया Ǔनदेश
ू 

èपेÈĚम åयापार Ǒदशा-Ǔनदȶश के अनसार, मसै स[ ͪवͫडयोकȨन टेलȣकàयǓनकेशन ͧलͧमटेड (मसै स[ वीटȣएल) नेु ू 

उसे आवंǑटत समèत 1800 मेगाहɪ[ज èपÈĚम के े उपयोग का अͬधकार देने के ͧलए मसै स[ भारती एयरटेल 

ͧलͧमटेड के साथ एक समझौता ͩ कया था। मसै स[ वीटȣएल ने Ĥाͬधकर� को सͬचत ͩ कया था ͩ क वह Ǒदनांकू 

11 मई, 2016 से ǒबहार, हǐरया�ा, गजरात,मÚय Ĥदेश, उ×तर Ĥदेश (पव)[ और उ×तर Ĥदेश (पिæचम)ु ू 

लाइससɅ सेवा ¢ेğɉ मɅ अपनी वाͨ�िÏयक सेवाएं बंद कर देगा। 

मसै स[ वीटȣएल के उपभोÈताjं को मोबाइल नंबर पोट[ǒबͧलटȣ सͪवधा Ĥदान करने के ͧलए और उनके पासु 

उपलÞध पोǑटɍग-आउट ͪवकãपɉ कȧ ͪवͬधवत जानकारȣ उÛहɅ Ĥदान करने के ͧलए, Ĥाͬधकर� ने Ǒदनांक 25 

अĤलै , 2016, 6 मई 2016 और 23 जन 2016 को मसै स[ वीटȣएल को Ǔनदेश जारȣ ͩकया था। ू 
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(ख) मसै स[ ू े े ै स[ आरसीएल) को Ǒ�नांक 20 मई 2016 और 24 जन 2016 को ǐरलायंस कàयǓनकशÛस ͧलͧमटड (मस ू 

Ǒ�या गया Ǔन�ेश 

मसै स[ आरसीएल ने उनके ɮवारा ĤाÜत èपेÈĚम के उदारȣकरण के कारण अपनी सीडीएमए सेवाएं बंद करने के 

संबंध मɅ ू ैĤाͬधकरण को सͬचत ͩकया ह: 

(i) 	 Ǒदनांक 15 मई, 2016 से हǐरयाणा, Ǒहमाचल Ĥदेश, ओͫडशा, पंजाब और पिæचम बंगाल लाइससɅ सेवा 

¢ेğ (एलएसए) मɅ 

(ii) 	 Ǒदनांक 31 मई 2016 से आĢं Ĥदेश, ǒबहार, Ǒदãलȣ, गजरात, कोलकाता, मÚय Ĥदेश, महाराçĚ,ु
	

मàबई, उ×तर Ĥदेश (पव)ू [ और उ×तर Ĥदेश (पिæचम) मɅ
ु		 ; एवं 

(iii) 	 Ǒदनांक 6 जलाई 2016 से तͧमलनाड (चेÛनई सǑहत), कना[टक, कु े रल और राजèथान मɅ।ु 

इन लाइससɅ से Ʌ ै स[ े उपभोÈताओं [ ुवा ¢ेğɉ म मस आरसीएल क को मोबाइल नंबर पोटǒबͧलटȣ कȧ सͪवधा Ĥदान 

करने हेत, Ěाई ने Ǒदनांक 20 मई, 2016 और 24 जन 2016 को यपीसी जनरु ू ू ेट करने के ͧलए अǓतǐरÈत कोड 

Ĥदान करने एवं मसै स[ आरसीएल के उपभोÈताओं के [ मɅ ूͧलए ͩकसी नेटवक नंबर को चाल करने कȧ 90 Ǒदन कȧ 

म छट दने कशत[		 Ʌ ू े े ͧलए Ǔनदेश Ǒदया था। 

(ग) सेवा Ĥ�ाताओ ं को इंटरकनेÈशन से संबंͬ�त Ǔनबं�न एवं शतɟ और बͧसक टे ेलȣ�ोन सेवा (वायरलाइन)के सेवा 

ग�व×ता मानक ओर सु ेललर मोबाइल टु ेलȣ�ोन सेवा ͪ वǓनयमावलȣ� 2009 के ुĤाव�ानɉ का अनपालन करने 

हेत Ǒ�नांक 7 अÈतबर� 2016 का Ǔन�ेशु ू 

उपभोÈताओं के Ǒहतɉ कȧ र¢ा करने के ͧलए, Ǒदनांक 07.10.2016 को उन सभी सेवा Ĥदाताओ ं िजनके पास 

ृ वा Ĥाͬधकरण) क साथ, सावभȫͧमक अͧभगम स ुएकȧकत लाइससɅ (अͧभगम से े [ ेवा लाइससɅ , सेललर मोबाइल 

टेलȣ�ोन सवा लाइसस ेͧसक सवा लाइसस ɇ, को बͧसक टलȣ�ोन सवा (वायरलाइन) सवा गणव×ताे Ʌ और ब े Ʌ ह े े े े ु 

मानक एवं Ǒदनांक 20 मई, 2009 क सललर मोबाइल टलȣ�ोन सवा ͪवǓनयमावलȣ, 2009 तथा अपनेे े ु े े

सàबंͬधत लाइससɅ ɉ का अनपालन करने और Ǒदनांक 17 अÈतबर, 2016 तक अनपालन ǐरपȾट Ĥèतत ु ु करनेु ू
	

का Ǔनदेश Ǒदया था।
	

( घ) ĦȨडबडɇ `प�ोÈताओं को पया[Üत सचना Ĥ�ान करत े ु ɇ ेवाओं े से ेू हए ĦȨडबड स को पार�शȸ तरȣक `पलÞ� कराने क

ͧलए सेवा Ĥ�ाताओ ं ू ेको Ǒ�या गया Ǒ�नांक 31 अÈतबर� 2016 का Ǔन�श 

ĦȨडबडɇ		 उपभोÈताओं को पया[Üत सचना Ĥदान करत े हए ĦȨडबडɇ सेवाओं को पारदशȸ तरȣके से उपलÞध करानेू ु 

कȧ समèया का समाधान करने हेत Ǒदनांक 31 अÈतबर, 2016 को सभी एकȧकत लाइससृ धारकɉ, एकȧकतु ू Ʌ ृ 

से Ʌ ंटरनेट सवा Ĥदाताओ ं ेवा लाइससधारकɉ (सीएमटȣएस), इ े (आईएसपी) को Ǔनदश जारȣ ͩकया गया था। 
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[ 4. कायकलाप 

(क) "भारतीय Ǔनजी \ͧभ�म सेवा Ĥ�ाताj ं े े ं ै [ ै [ ुक शयर¡Ȫǔã�� पटन, ͪवतपȪ�� पटन और पंजी संरचना" पर Ǒ�नांक 

8 ͧसतं�र, 2016का \Úययन लेख 

अÚययन लेख को Ǒदनांक 8 ͧसतंबर, 2016 को जारȣ ͩ कया गया था। इस अÚययन लेख का उƧेæय 24 Ǔनजी 

दरसंचार अͧभगम सेवा Ĥदाता कपǓनयɉ कȧ पंजी संरचना (èवामी कȧ इǔÈवटȣ तथा उधार ͧ लए गए/ऋण ू ͧलएू ं

गए पंजी के Ʌ ै े ै ं े [ ेखाǾप म पंजी कȧ तनाती) कȧ Ǿपरखा Ĥदान करना ह। इस सचना को इन कपǓनयɉ क वाͪषक लू ू ू
	

और उनके े ू े
ɮवारा तीन वषɟ याǓन 2012-13 स 2014-15 तक उपलÞध कराई गई अÛय सचना क आधार पर 

एकğ ͩ कया जाता है। इस अÚययन का उƧेæय सवा Ĥदाताओ ं ू ै [े कȧ पंजी संरचना, ͪ व×तीय पटन, ऋण Ēèतता, 

Ǔनवेश और भारत मɅ उपयÈु[ त कंपǓनयɉ कȧ लाभĤदता के बारे मɅ अÛतǺǔçट/ Ĥदान करना है। अÚययन ǐरपȾट 

का मÉय Ǔनçकष [ नीचे Ǒदया गया है:ु 

i शयर पंजी म भारतीय Ĥवतकɉ का Ǒहèसा वष [ 2012-13 क 55% स बढ़कर वष [ 2014-15 म 71% होे ू Ʌ [ े े Ʌ 

गया है जबͩक उसी अवͬध मɅ ͪ वदेशी Ĥवतकɉ के Ǒहèसे मɅ 7% कȧ कमी आई है। 

ii कल ऋण वष [ 2012-13 के 196525 करोड़ Ǿपए हो गया है, तथाͪप, ऋण इǔÈवटȣ अनपात वष ु [ 2012-13ु 

2.05 गना स 2014-15 म 1.68 गणा रह गया ह।के ु े घट कर वष [ Ʌ ु ै

iii दरसंचार सेवा ¢ेğ (अͧभगम सेवाएं) के ͩ�Èसड पǐरसंपǔ×तयɉ (जारȣ पंजीगत काय [ सǑहत सकल ÞलȨक) केू ू 

Ǔनͬधयɉ के Ǔनषचे न मɅ बढ़ोतरȣ हई है जो ͩ क जाǑहर है Èयɉͩक वष [ 2012-13 कȧ ͩ �Èसड पǐरसंपǔ×तयांु
	

360590 करोड़ Ǿपए से बढ़ कर वष2[ 014-15 मɅ 505934 Ǿ. हो गया है।
	

मह×वपण बढ़त, ĤǓत उपभोÈता संतͧलत एमओय, राजèव म Ǔनरतर ǔèथर वͪƨृडाटा उपयोग कȧ वͪƨ मृ Ʌ ू [ ु ू Ʌ ं

लाभĤदता सचकɉ मɅ सधार आǑद यह दशा[त े ɇ ͩक वष [ े वष[ ु Ʌ ेू ु ह 2008 स 2012 कȧ अवͬध कȧ तलना म इस ¢ेğ क

ͪव×तीय Ǔनçपादन मɅ बढ़ोतरȣ हई है।ु 

(ख) `पभȪÈता समथ[ न एवं ͧश¢ा 

देशभर मɅ उपभोÈताओं तक पहंुचने के े ुमह×व क मƧेन«र, Ěाई ने अपनी वेबसाइट और अपने भोपाल, जयपर, 

कोलकाता, हैदराबाद, बɅÊलǾ एवं Ǒदãलȣ ǔèथत ¢ेğीय काया[लयɉ कु े माÚयम से उपभोÈताओं से संपक[ ͩकया है। 

Ěाई ͪवͧभÛन अÛय मंचɉ पर आमने सामने वाता[लाप के माÚयम से उपभोÈताओं से उनके ͪवचार और मत 

जानता है। Ěाई ने "उपभोÈता समथन[ समह (सीएजी)" के Ǿप मɅ उपभोÈता Ǔनकायɉ ओर संग�नɉ के पंजीकरणू 
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कȧ Ĥ�ालȣ भी èथाͪपत कȧ है। यह समह ̀ पभोÈताओ,ू ं दरू ंसचार सेवा Ĥदाताओ ं और Ěाई के बीच मÚयèथ का 

काय[ करता है और साथ हȣ ̀ पभोÈता ͧश¢ा Ĥदान करने मɅ Ěाई कȧ सहायता भी करता है। 

(ग) ̀ प�ȪÈ�ा पहंुच �ा�Đ[ म 

वष[ े े Ʌ ु ु ं [2016-17 क दौरान, Ěाई ने Ǒदनांक 31 Ǒदसंबर, 2016 तक दश भर म कल 67 ̀ पभोÈता पहच कायĐम 

(सीओपी) आयोिजत ͩकया है। सीओपी के अǓतǐरÈत, Ǒदसंबर 2016 तक सीएजी कȧ ¢मता Ǔनमा[� और 

`पभोÈता ͧश¢ा पर 5 ¢ेğीय कायशाला आयोिजत कȧ गई ह। इन संवादा×मक कायĐमɉ क माÚयम से,[ ै [ े 

`पभोÈताओं को ̀ पभोÈता ͧ शकायत Ǔनवार� Ĥ�ालȣ सǑहत ̀ पभोÈताओ ं के Ǒहत कȧ र¢ा करने के ͧलए Ěाई 

ɮवारा जारȣ ͩकए गए ͪवͧभÛन ͪवǓनयम� आदेश�Ǔनदेश के बारे म सचना Ĥदान कȧ गई थी।Ʌ ू 

(घ) दरसंचार ¢ȯğ म ͧ��ा�� Ǔ��ार� Ĥ�ा�ȣ समȢ¢ा ू Ʌ 

Ěाई ने "दरसंचार ̀ पभोÈता ͧशकायत Ǔनवार� ͪवǓनयमावलȣ, 2012" के ू ेवा Ĥदाताओ ंू तहत दरसंचार स ɮवारा 

दो Ǒटयर वालȣ ͧ शकायत Ǔनवार� Ĥ�ालȣ कȧ èथापना करने का आदेश Ǒदया था। Ěाई ने Ǒदनांक 28 जलाईु 

2016 को "दरसंचार ¢ेğ मɅ पǐरवाद�ͧशकायत Ǔनवार�" पर एक परामश [ पğ जारȣ ͩकया था। परामश[ पğू 

दरसंचार ¢ेğ मɅ åयिÈतगत ̀ पभोÈता पǐरवाद और ͧशकायत के Ǔनवार� के मƧे पर दबारा चचा[ करता है ताͩकू ु ु 

`पभोÈता पǐरवाद का समाधान समयबƨ, Ĥभावशालȣ और Ĥभावो×पादक तरȣके से ͩकया जा सके। सभी 

शये रधारकɉ कȧ राय ĤाÜत करने क ुे ͧलए Ǒदनांक 26.10.2016 को ̀ Èत पğ पर �लȣ चचा[ कȧ गई थी। Ěाई इस 

समय इस मƧे पर अपनी ͧसफाǐरशɉ को अǓु ं तम Ǿप देने कȧ ĤͩĐया मɅ है। 

(ङ) मȢͫ��ा \ͧ��ा� 

Ěाई ̀ पभोÈताओ ं के बीच åयापक जागǾकता लाने के ͧलए ̀ पभोÈता Ǒहत से संबंͬधत ͪ वͧभÛन मƧɉ पर ͪ Ĥटंु 

और मीͫडया अͧभयान चलाता है। देश भर मɅ ǑहÛदȣ, अĒं ेजी और अÛय ¢ेğीय भाषाओ ं मɅ "टावर जालसाजी", 

"टॉल ĥȧ नंबर 198", "डीएनडी से ेवा जस मƧɉ पर ͪव£ापन Ĥकाͧशत ͩकया गयावा" मोबाइल एैप" और डाटा स ै े ु 

था। इसके अǓतǐरÈत, ǑहÛदȣ और 11¢ेğीय भाषाओ ं मɅ 61 एफएम रेͫडयो चनै ल के माÚयम से 37 शहरɉ मɅ 

"Ěाई माई èपीड एैप" के ͪव£ापन Ĥसाǐरत गए थे। इसका ̀ Ƨेæय से Ʌ [ े ेवा Ĥावधान म पारदͧशता को बढ़ावा दने क

ͧलए Ěाई ɮवारा शǾ कȧ गई मोबाइल एैप क बार म `पभोÈताओं ू । यह एैपु े े Ʌ को सचना Ĥदान करना है

`पभोÈताओं ु ैको अपने कनेÈशन कȧ डाटा गǓत कȧ जांच करने कȧ सͪवधा Ĥदान करता ह। 
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(च) `��ȪÈ�ȡ ͧ�कȡ�� 

Ěाई अͬ�Ǔनयम, 1997 मɅ Ěाई ɮवारा åयिÈतगत ̀ पभोÈता ͧ शकायत का Ǔनपटान करने कȧ पǐरकãपना नहȣं 

है। तथाͪप, Ěाई मɅ ĤाÜत ͧ शकायत को ]वæयक कार[वाई करने के ͧलf सàबƨ दरसंचार सेवा Ĥदाताओ ं कोू 

अĒेͪ�त ͩकया जाता है। Ǒदनांक 1 अĤलै , 2016 से Ǒदनांक 25 Ǒदसंबर, 2016 के दौरान, Ěाई ने 14,466 

ͧशकायतɅ ĤाÜत कȧ थी िजसे ]वæयक Ǔनवार� के ͧलf सàबƨ दरसंचार सेवा Ĥदाताओ ं को अĒेͪ�त कर Ǒदयाू
	

गया था।
	

�� ����ȣ� 2017��ȡच[ 2017 के �ȫ�ȡ� `��ǔÞ��ȡȲ�\�ेͯ¢� `��ǔÞ��ȡȲ 

(क) "दरसंचार सेवा Ĥदाताओ ं ɮवारा ̂ न�ǒबिã�गं fÈसेस" पर ͧस�ाǐरश ू 

(ख) "कैिÜटव वीfसfटȣ सीयजी नीǓत मƧɉ"  पर ͧस�ाǐरश। ू ु 

(ग) fसटȣबी तकनीकȧ अÛतर संͩĐयता से संबंͬ�त मƧɉ पर ͧस�ाǐरश।ु 

(घ) "भारत मɅ ͫ �जीटल भौͧमक Ĥसार�" से संबंͬ�त मƧɉ पर ͧस�ाǐरश।ु 

(ङ) "Ĥसार� और केबल सेवा मɅ अवसंरचना साझा " पर ͧस�ाǐरश। 

(च) "सभी Úयान देने योÊय Ĥ�ालȣ के ͧलf ̂ ÛटरकनेÈशन कȧ पंजी" पर ͪवǓनयम।ू 

(छ) Ĥसार� ¢ेğ के ͧलf नवीन ͪवǓनयामक Ǿपरेखा। 

(ज) "केबल टȣवी नेटवक[ के माÚयम से Ħॉ�ब�ɇ " पर परामश [ पğ। 

(झ) "ओवर ट टॉप (ओटȣटȣ)" पर परामश ू [ पğ। 

(ञ) "हǐरत दरसंचार कू े ĤǓत Ǻिçटको�" पर परामश [ पğ। 

(ट) "वाͨ�िÏयक ̀ पभोÈतओ ं के ͧलf टैǐर�" पर परामश [ पğ। 
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����� Ȳ�ȡ��ͪ��ȡ�� �ȡ�ȡ��k��\�Ȣ��\ͬ�����
�ȣ�Ȣf f�ȣ�ू 

भारतीय दरसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकर� (Ěाई) अͬधǓनयम, 1997 (यथासंशोͬधत) मɅ ूू Ěाई और दरसंचार ͪववाद 

समाधान एवं अपील अͬधकर� (टȣडीएसएटȣ) कȧ èथापना का Ĥावधान ͩकया गया है ू े ं कोताͩक दरसंचार सवाओ 

ͪवǓनयͧमत ͩकया जा सके, ͪ ववादɉ का Ǔन�य े े ू[ ͩकया जा सक और अपीलɉ का Ǔनपटान ͩकया जा सक तथा दरसंचार 

Ĥसार� एवं केबल ¢ेğ और उसस ु ेे संबंͬधत अथवा आनषंͬगक मामलɉ क Đͧमक ͪवकास को ĤोÛनत करने और 

सǓनिæचत करने के ू े े ेवा Ĥदाताओ ं एवं उपभोÈताओ ं ेु ͧलए दरसंचार Ĥसार� एवं कबल ¢ेğ क स क Ǒहतɉ कȧ र¢ा कȧ जा 

सके। 

दरसंचार ͪववाद समाधान और अपील अͬधकर� (टȣडीएसएटȣ) का सजन लाइससɅ Ĥदाता, लाइससɅ धारक औरू ृ 

क समह क ͪववादɉ का Ǔनपटान करने और उस पर अͬधǓन�य ने क ͧलए कġउपभोÈताओं े ू े बीच उ×पÛन होने वाले [ दे े Ʌ 

सरकार ɮवारा Ěाई अͬधǓनयम 1997 (यथा संशोͬधत) के तहत वष [ 2000 मɅ ͩकया गया था। जनवरȣ 2004 मɅ 

अͬधकार ¢ेğ म हए इसम दरसंचार ¢ेğ क अǓतǐरÈत Ĥसार� और कबल सटȣडीएसएटȣ के Ʌ ͪ वèतार करत े ु Ʌ ू े े ेवाएं भी 

शाͧमल कȧ गɃ। 

टȣडीएसएटȣ का अͬधकार ¢ेğ ͪ वͧशçट है े े े े ू ं ओंऔर इसक आदशɉ क ͪवǾƨ ͩकसी अपील को कवल काननी ǒबदु पर हȣ 

भारत के Ʌ ु ै े ं े ेउÍचतम Ûयायालय म चनौती दȣ जा सकती ह। टȣडीएसएटȣ क अतǐरम आदशɉ क ͪवǾƨ सांͪवͬधक अपील 

नहȣं कȧ जा सकती है। टȣडीएसएटȣ मल और अपीलȣय, दोनɉ हȣ अͬधकार ¢ेğɉ का Ĥयोग करता ह। टȣडीएसएटȣ एकू ै

ͪवशषे £ Ǔनकाय है और इसमɅ एक अÚय¢ तथा दो सदèय होत े हɇ। 

टȣडीएसएटȣ पर ͧसͪवल ĤͩĐया संǑहता के उपबंध लाग नहȣं होत े ɇ। इसने अपनी èवयं कȧ ĤͩĐया (टȣडीएसएटȣू ह

जो ͩक सरल तथा ĤाकǓतक Ûयाय क ͧसƨांतɉ पर आधाǐरत ह। टȣडीएसएटȣ मĤͩĐया 2005) Ǔनधा[ǐरत कȧ है ृ े ै Ʌ 

याͬचका, अपील तथा ͪवͪवध आवेदन करने के ͧलए कोट[ शãक Đमशः 5000/ ǽ0, 10,000/ ǽ0 तथा 1000/ ǽ0 है।ु 

परू े ͪ वæव मɅ दरसंचार और Ĥसार� ¢ेğ सू े संबͬधत ͪ ववादɉ को ͪ वǓनयामक या सामाÛय Ûयायालय ɮवारा Ǔनपटाया 

जाता है। तथाͪप, भारत मɅ दरसंचार और Ĥसार� ¢ेğ से संबंͬधत ͪ ववादɉ के ×वǐरत समाधान और अͬधǓन�य[ हेतू ु 

Ǿप म एक ͪ वशष संèथा मौजद ह। अतः भारत म ू काय¢टȣडीएसएटȣ के Ʌ े ू ै Ʌ ͪ ववाद Ǔनपटान दरसंचार ͪ वǓनयामक के [ ेğ 

से बाहर है। ͪववाद Ǔनपटान के ͧलए भारतीय मॉडल को ͪवæवभर के ͪवͧभÛन ͪवǓनयामकɉ ने बड़ी Ǿͬच से देखा है। 

èटे े ू Ʌ ं े जड़ेकहोãडरɉ कȧ बकाया दय राͧश कȧ वसलȣ, लाइसͧसग स ु ͪववाद समायोिजत सकल राजèव (एजीआर) का 

पǐरकलन और èपेÈĚम का आबंटन, अͧभगम घाटा Ĥभार (एडीसी) आǑद जसै े सभी ͪववादɉ को टȣडीएसएटȣ मɅ दायर 

ͩकया जा सकता है। 

Ĥसार� और केबल ¢ेğ मɅ, ͧसÊनल कनेÈशन/इनकार/अèवीकǓत, चनृ ै लɉ/चनै लɉ के ू ूसमह का मãय Ǔनधा[र�, 

अशं दान/कैǐरज Ĥभारɉ का भगतान न होना/ वसलȣ न होना, ͧसÊनलɉ कȧ चोरȣ/ͧसÊनलɉ का गैर काननी संचार,ु ू ू 
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ं ͪववाद, Ěाई क Ĥशãक आदश क ु आǑद को टȣ�ीएसएटȣ कलाइसͧɅ सग से जड़ु े े ु े े पǐर�ाम èवǾप उ×पन हए मामले े 

सàमख दायर ͩकया जा सकता है।ु 

मई, 2000 मɅ अͬधकर� कȧ èथापना के समय से Ʌ मामलɉ कȧ संÉया मɅ ĤǓतवष[ ृहȣ इस अͬधकर� म वͪƨ होती रहȣ 

है। वष [ Ʌ े ु े2001 म टȣ�ीएसएटȣ क सम¢ कल 105 मामल (याͬचका�अपील�इए�आरए�एमए सǑहत) दायर ͩकए गए थे 

िजनकȧ संÉया वष [ Ʌ बढ़कर 1062 हो गई। वष [ Ʌ ु2015 म 2016 म, Ǒदनांक 31 Ǒदसंबर, 2016 तक कल 1379 मामल 

दायर ͩकए गए हɇ। मामलɉ का Ǔनपटान उनके दायर होने के साथ-साथ ͩकया जाता है और त×वǐरत Ǔनपटान Ǔनिæचत 

करने के ͧलए सभी Ĥयास ͩकए जात े हɇ। वष [ 2001 से Ǒदनांक 31 Ǒदसंबर, 2016 तक दायर ͩकए गए, Ǔनपटान ͩकए 

गए एवं लǒबतं मामलɉ का ͪववर� संलÊन है। 

टȣ�ीएसएटȣ दरसंचार, Ĥसार� और कू े बल सेÈटर मɅ ͪववाद Ǔनवार� तंğ तथा इन सेÈटरɉ मɅ ͧशकायत Ǔनवार� 

Ĥ�ालȣ को सǺढ़ बनाने हेत अथȾपाय का पता लगाने कु े बारे मɅ उपभोÈताjं े बीचु सǑहत ͪवͧभÛन प�धारकɉ क

जागǾकता पदै ा करने के ͧलए देश के अलग-अलग भागɉ मɅ समय-समय पर सेͧमनारɉ का आयोजन करता रहा है। 

टȣ�ीएसएटȣ ने अब तक 47 सͧमनारɉ का आयोजन ͩ कया है। एक अÛय संगोç�Ȥ को फरवरȣ, 2017 मɅ आयोिजत 

करने का Ĥèताव है। उÍचतम Ûयायालय के माननीय Ûयायाधीशɉ सǑहत ग�माÛय वÈताj ं ने टȣ�ीएसएटȣ के ɮवारा 

आयोिजत कȧ जाने वालȣ ͪवͧभÛन संगोिç�यɉ के ू [ ैदौरान टȣ�ीएसएटȣ कȧ आपǓत Ĥ�ालȣ को सराहा ह। 

अतं रराçĚȣय दरसंचार संघ (आईटȣय) कू ू े से े Ʌ ू ंÈटर सदèय क Ǿप म, टȣ�ीएसएटȣ, आईटȣय तथा अÛय अतररा[çĚȣय 

Ǔनकायɉ ɮवारा आयोिजत अतं रराçĚȣय संगोिç�यɉ, सàमेलनɉ तथा कायĐ[ मɉ मɅ भाग लेता रहा है। टȣ�ीएसएटȣ के 

अͬधकाǐरयɉ�कमच[ ाǐरयɉ को समय-समय पर राçĚȣय उ×पाद पǐरषद (एनपीसी) ɮवारा आयोिजत Ĥͧश¢� कायĐ[ मɉ 

मɅ े े ु ैभाग लने क ͧलए ĤǓतǓनयÈत ͩकया जा रहा ह। 

वष[ े ु2016-17 क दौरान, राçĚȣय उ×पादकता पǐरषद (एनपीसी) ɮवारा 7 अͬधकाǐरयɉ को "आधǓनक काया[लय 

Ĥबंधन और आरटȣआई", "आचार Ǔनयमावलȣ और ͧ शकायत Ĥबंधन" एवं ई-गवन[ ेस: सरकारȣ ¢ेğ पǐरवतन[ " आǑद 

पर राçĚȣय उ×पादकता पǐरषद ɮवारा आयोिजत ͩकए जाने वाले Ĥͧश¢� पाɫĐमɉ तथा आइएसटȣएम ɮवारा 

आयोिजत कȧ जाने वालȣ रोकड़ एवं ले Ʌ ेने क ेजा गया ह।खा Ĥͧश¢� म भाग ल े ͧलए भ ै

टȣ�ीएसएटȣ कȧ अपनी वेबसाइट है े [ [और अͬधकर� क सभी Ǔन�य तथा अÛय कायकलाप www.tdsat.nic.in पर 

उपलÞध हɇ। 

मकदमा करने वालɉ को मÚयèथता ĤͩĐया कु े उपयोग मɅ सहायता करने और Ĥͧशͯ¢त मÚयèथ कȧ सहायता स 

ͪववाद का आपसी सहमǓत से Ǔनपटान करने के ͧलए टȣ�ीएसएटȣ ने एक मÚयèथता केÛġ èथाͪपत ͩ कया है। इस 

मÚयèथता केÛġ ने Ǒदनांक: 29, जलाई, 2013 सु े काय[ करना शǾ कर Ǒदया हु ै और अब तक बड़ी संÉया मɅ मामलɉ 

के समाधान मɅ सहायता करने मɅ सफल रहा है। Ǒदनांक: 31 Ǒदसंबर, 2016 तक कȧ िèथǓत के ु ुअनसार कल 372 

मामलɉ को मÚयèथता केÛġ को भजा गया ह। इसम े ैे ै Ʌ स, 147 मामलɉ का समाधान कर Ǒदया गया ह और 215 ऐस 

मामले हɇ िजÛहɅ ǒबना समाधान के अͬधकर� को वापस भेज Ǒदया गया है। शषे 10 मामले इस समय मÚयèथता के 

अधीन हɇ। 



123

okf"kZd fjiksVZ 2016-17

nwjlapkj foHkkx

    

   

  

 

टȣ�ीएसएटȣ ने एक रिजèĚार कोट[ कȧ भी è�ापना कȧ है, िजसने टȣ�ीएसएटȣ तक पहंुचने से पहले हȣ मामलɉ के 

ͧलए �लȣलɉ को परा करने, मƧɉ का Ǔनमा[� करने और साêय ल ै े×वǐरत Ǔनपटान के ू ु ेने इ×याǑ� जसे कायɟ क ͧलए 

Ǒ�नांक� 22 जलाई, 2013 से काय[ करना �Ǿ कर Ǒ�या है। टȣ�ीएसएटȣ ɮवारा उठाए गए इन क�मɉ से गत कछ वषɟु ु ु 

मɅ लंǒ�त मामलɉ कȧ संÉया �टȣ है। 

मÚ�è��ा केÛġ क ं ेे  आकड़

Ǒद�ांक� �� जला_� ����  े �� Ǒद ंब�� ���� �कु 

Ǒद�ांक� �� जला_� ����  े �ȣ�ीf f�ȣ मɅ मÚ�è��ा केÛġ कȧ �Ǿआ� ¡_ ¡ैु ु ु 

मकदमेबाजी – पव[ वाले मÚ�è��ा मामलɅु ू 

*मामला वष[ 2015 मɅ मÚयè�ता के ͧलए ]या �ा लेͩकन इसका समा�ान नहȣं ͩकया जा सका �ा और \त� 

इसे Ǒ�नांक ��10�201� को ǒ�ना समा�ान के हȣ �ं� कर Ǒ�या गया �ा। 
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�� Ǔ��Ȳğ� f�Ȳ �¡ा�ेखा ��ȣ¢� �ȧ �ेखा���ȣ¢ा  Ȳ�Ȳ�Ȣ Ǒ�Ü�ͨ��ाȲ 

Ǒ��ाȲ� �� Ǒ� Ȳ��� ���� �ȧ ǔè�Ǔ� �े ु े े  �Ȳǒ�� �ेखा\� ा� Ǔ��Ȳğ� f�Ȳ �¡ा�खा ��ȣ¢� �

��ȣ¢ा ��ै ा �ȧ ǔè�Ǔ� ^  Ĥ�ा� ¡ै : 

* Ǒदनांक 31 Ǒदसं�र� 2016 कȧ ǔè�Ǔ� के अनसार दरसंचार ͪ �भा� से सं�ंͬध� Ǔनयंğक और महालेखा परȣ¢क कȧ लेखापरȣ¢ा केु ू 

कल लंǒ�� परै ा कȧ सं. = 37 [3 (अशोधन अधीन) + 33 (लेखा परȣ¢ा के ͧलf भेजे �f)+01(ĤǓ� के ͧलf)%ु 

** Ǒदनांक 31 Ǒदसं�र� 2016 कȧ ǔè�Ǔ� के अनसार पीfसी ǐरपो�[ के कल लंǒ�� परै ा =शÛयु ु ू 

***** 
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7. सटɅ र फॉर डवे लपमɅट ऑफ टेलȣमǑै टÈस 
सी�डॉट� 

1.सी�डॉट कȧ �Ǔतͪवͬ�यɉ का ͪववर� 

सी-डॉट नवीनतम Ĥȫɮयोͬगकȧ आधाǐरत दरसंचार अनसंधान एवं ͪवकास गǓतͪवͬधयɉ कू ु े ͪवकास और अपनी 

ͪवकͧसत Ĥȫɮयोͬगकȧ के ¢ेğ काया[Ûवयन का काय [ ै ुकरती ह। ͪवकͧसत कȧ जा रहȣ मÉय Ĥȫɮयोͬगकȧ, ¢ेğ 

तनै ाती आदȣ कȧ ĤगǓत का सार नीचे Ǒदए गए खंड मɅ Ǒदया गया है। 

— नीचे Ǒदए गए खंड म उǔãलͨखत कई Ĥȫɮयोͬगकȧ ¢ेğ तनाती/शǾआती चरण म ह।Ʌ		 ै ु Ʌ ै

— मÉय Ĥȫɮयोͬगकȧ ͪवकास कायĐम जसे ेनरशन पीओएन (एनजी-पीओएन), ऑǔÜटकल कोर,ु [ ै नेÈसट ज े


एलटȣई, राउटर आǑद तनै ाती के अͬĒम चरण/परȣ¢ण ͩकए जाने कȧ संभावना मɅ है।
	

— सी-डॉट Ĥȫɮयोͬगकȧ को 18 लाइससधारकɉ को अतǐरत ͩकया गया ह। चाल ͪव×त वष मɅ, 13 टȣओटȣɅ ं ै ू [ 

(Ĥȫɮयोͬगकȧ-का-अतं रण) को जोड़ा गया है और आज कȧ तारȣख के ु े ͧलए कलअनसार ͪवͧभÛन Ĥȫɮयोͬगकȧ क ु 

62 टȣओटȣ को परा कर ͧलया गया है।ू 

— सी-डॉट Ĥȫɮयोͬगकȧ को ͪ वͧभÛन राçĚȣय और अतं रराçĚȣय मंचɉ पर Ĥदͧशत[ ͩकया गया है और सी-डॉट £ान 

Ʌ �उ×कçटता सàमान� ĤाÜत हआ हु ।सेत को आईटȣय दरसंचार दǓनया, 2015 मु ू ू ु ृ		 ै

— आइपीआर एैसेट को भी तयै ार कर ͧलया गया है और ͪवæव आईपी Ǒदवस के अवसर पर सी-डॉट को आईपीआर 

सàमान ĤाÜत हआ है। चाल ͪ व×त वष ू [ Ʌ े Ʌ 8 पे Ʌु म, आईपीआर एैसट म टट का नामांकन, 2 ĤǓतͧलÜयाͬधकार, 3 

ेडमाक[ ĥांस, और जापान मɅ Ĥदͧशत[ ͩकया गया है। 

— मशीन-2-मशीन (एम2एम) èटɇडड[ कàपलाइंट Üलेटफाम[ को कोǐरया, ĥांस और जापान मɅ Ĥदͧशत[ ͩकया 

गया। 

Ĥमख Ĥȫɮयोͬगकȧ कायĐ[ म म हई ĤगǓत का संͯ¢Üत ͪववरण नीचे Ǒदया गया ह:ु Ʌ ु		 ै

1.1 सर¢ा से ुु सȲ�Ȳͬ�त मÉय पǐरयȪ�नाएȲ 

— ͪवͬधपण[ अवरोधन एवं Ǔनगरानी क ͧलए कÛġȣकत Ǔनगरानी Ĥणालȣ (सीएमएस), ͪ वͧभÛन लाइससृ सवा ¢ेğू े े Ʌ े

(एलएसए) मɅ एक राçĚȣय रॉल आउट पǐरयोजना को शǾ ु करने कȧ तयै ारȣ चल रहȣ है। 18 एलएसए मɅ 

आरएमसी कȧ è�ापना को परा कर ͧ लया गया हू ै। चाल ͪ व×त वष [ मɅ आज कȧ तारȣख तक, 16 एलएसए मɅू 

Ĥायोͬगक आरएमसी को ¢ेğ आरएमसी मɅ ं ै े तकनीकȧ Ǿप से ूअतǐरत कर ͧलया गया ह और उस चाल कर ͧलया 

गया है। संͬचत Ǿप म, 17 आरएमसी सवा कȧ शǾआत करने क Ʌ ै ɇ।Ʌ	 े ु े ͧलए ¢ेğ म तयार ह

— एमटȣएनएल Ǒदãलȣ नेटवक म सरͯ¢त और समͪपत संचार नेटवक (एसडीसीएल) चाल ͩकए जाने कू े ͧलए[ Ʌ ु [ [
	

तयै ार है।
	

— इटरनेट ͪवͬधपण [ अवरोधन Ǔनगरानी Ĥणालȣ (आईएसपी) ¢ेğ तनाती क अधीन ह। चाल ͪव×त वष ू [ म, एक वषं ू ै े ै Ʌ

मɅ े ͧलए आईएसपी गे [ ै। 6Ǔनयोǔजत सभी 15 è�लɉ क	 टवे हाडवेयर उपकरण को ऑन साइट ĤाÜत ͩकया गया ह
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èथलɉ पर èथापना का काय [ ू		 ै और उसे [ Ʌपरा कर ͧलया गया ह ͪवͬध Ĥवतन एजͧसयɉ (एलईए) को सɋप Ǒदया गया 

है े ै Ǿप म, आईएसपी Ǔनगरानी सोãयशन कȧ तनाती कर लȣतथा शष èथलɉ पर èथापना चल रहȣ ह। संͬचत Ʌ ू ै
	

गई है और देश भर मɅ 100 से अͬधक èथलɉ पर आईएसपी Ǔनगरानी सोãयशन Ĥचालन मɅ है।
ू 

— उÛनत बͪƨमता Ǔनगरानी Ĥणालȣ (एआईएमएस)-एलईए) कȧ पǐरçकत सर¢ा और अवरोधन ृ आवæयकताओंु ु
	

को परा करने के [ ै ै े
ͧलए अनसंधान एवं ͪ वकास कायĐम तयार ͩकया जा रहा ह। बढ़ सीएमएस वाèतͧशãप ढांचेू ु ु 

के ͧलए वधै ीकरण ĤͩĐया चल रहȣ है। 

— ͪवͬधपण[ अवरोधन के ͧलए उ×कçटता केÛġ (सीओई) ओपन सोस [ इÛटेलȣजɅस (ओएसआईएनटȣ), ͬचğू ृ 

Ĥसंèकरण, ͩĐÜट ͪवæलेषण आǑद जसै े उÛनत Ĥौɮयोͬगकȧ के ͪवकास के माÚयम से एलईए के नवीन अवरोधन 

को परा करने हत ͪ वकास एवं अनसंधान करने का अनमोदन दु । चाल ͪ व×त वष ,आवæयकताओं ू े ु ु े Ǒदया है ू [ मɅ

अनसंधान और ͪ वकास काय ु [ को ओएसआइएनटȣ पर केिÛġत ͩ कया गया है, िजसमɅ एलईए के ͪवशाल डाटा 

ͪवæलेषण के ͧलए हाडप-आधाǐरत सच [ इंजन, सोशल वेबसाइट-ɪवीटर को 80% कȧ दǾèतगी के साथ, केु ू 

ͧलए भावना×मक ͪवæलेषण हेत एãगोǐरथम का ͪ वकास कर ͧलया गया हु ै। इसके अǓतǐरÈत, चेहरे कȧ पहचान 

और åयवहार के े ु े साथ संयÈत काय [ े ंͧलए ͬचğ Ĥसंèकरण हत आईआईटȣ, Ǒदãलȣ क ु करने क Ĥèताव को अǓतम 

Ǿप Ǒदया जा रहा है। एयर फोस [ Ʌ ु े ेम सरͯ¢त संचार क ͧलए Ĥायोͬगक परȣ¢ण क तहत मोबाइल एैप-संवाद 

(वॉɪस एैप कȧ तरह) को भी तयै ार कर ͧलया गया है। 

1.2 hǔÜ��� Ĥȫɮ�Ȫͬ��ȧ 

— hिÜटकल एकğीकरण तथा अͧभगम-अगलȣ पीढ़ȣ कȧ पीओएन Ĥणालȣ का आर एंड डी कायĐम, 2 ͪ वͧभÛन 

Ĥौɮयोͬगͩकयɉ नामत: डीडÞãयडीएम-आधाǐरत और टȣडीएम-आधाǐरत पर आधाǐरत है। इसे परा कर ू ͧलयाू
	

गया है और ¢ेğ परȣ¢ण èथल के आवंटन के ͧलए ĤͩĐया कȧ शǾआत कर दȣ गई है।
ु 

ू Ʌ ूØ डीडÞãयडीएम-आधाǐरत (डश वेबलɅथ ͫ डवीजन मãटȣपलेिÈसंग), 32जी पीओएन (डÞãयडीएम पीओएन)-

ͧसͪवल और र¢ा एÜलȣकेशनɉ क ेस क ू [ ɇ े ैे एÈस े ͧलए 1जी गांरटȣपण बडͪवɬथ दता ह। 

Ø टȣडीएम-आधाǐरत 10जी पीओएन (एÈसजी-पीओएन)-नेटवक[ मɅ èथाͪपत मौजदा ओएलटȣ अवसंरचना कोू
	

उÍच ¢मता मɅ अपĒेड करने को सकर बनाता है।
ु 

— hिÜटकल कोर नेटवक (ओसीएन) -आर एंड डी कायĐम के ͧलए लाइन/डÞãयडीएम साईट पर 100जी ĤǓत[ [ ू 

[ डाटा दर स लॉग हॉल gÜलȣकशंस हत डीडÞãयडीएम आधाǐरत hिÜटकल पǐरयात नेटवकचनैल कȧ समͬथत े े े ु ू [ 

ͪवǓनदशɉ क अनसार परा कर ͧ लया गया ह और Ĥमाणीकरण चल(ओटȣएन) Ĥणालȣ/ͪवकास को सी-डॉट के ȶ े ु ू ै 

रहा है। इसक े ͧलए हाल हȣ मɅ े अनǾप बनाने के [े अǓतǐरÈत, इस Ĥणालȣ क जारȣ टȣईसी जीआर क ु ͧलए संवधन

और ͪवकास चल रहा है। 

1.3 ĦȨ���ɇ Ĥȫɮ�Ȫͬ��ȧ 

— मãटȣ टराǒबट राउटर- 6 टराǒबट ¢मता ǾǑटग Üलटफा[म क ͧलए अनसंधान एवं ͪ वकास कायĐम तयै ार ͩकयाे े ं े े ु [ 

जा रहा है जो ͪ वèतार करने के ͧलए योÊय होगा तथा इसमɅ आतं ǐरक सर¢ा ͪ वशषे ताएं भी हɉगी ताͩक बढ़तेु
	

आईपी पǐरयात को इसके माÚयम से ले जाया जा सके। इस समय, इÛटेगरेशन परȣ¢ण जारȣ है।
	

— डीआरडीओ/अनराग (एडवांस Ûयमेǐरकल अनसंधान एवं ͪवæलेषण समह) के ͧलए कèटमाईजड राउटर-र¢ाु ू ु		 ू 
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ऐÜलȣकेशन क [		 ै [ यर ͫ डजाईन काया[Ûवयन े ͧलए आर एंड डी कायĐम तैयार ͩ कया जा रहा ह। इस समय, हाडवे


और सॉÝटवेयर आͩक[ टेÈचर ͫडजाईन काय [ ĤगǓत पर है। 


1.4 सौर ]�ाǐर� ¡ǐर� a�ा[ ]�Ǔ�[ू 

— उÍच ¢मता सौर आधाǐरत हǐरत aजा[ आपǓत [ Ĥणालȣ-दरसंचार उपकरण जैसू ेू मोबाइल टावर (बीटȣएस) आǑद 

कȧ aजा[ आवæयकताओ ंका समाधान करने के ͧलए 2केडÞãय और 5 केडÞãय सौर aजा[ आपǓत [ Ĥणालȣ काू ू ू 

अनसंधान एवं ͪ वकास कायĐु [ म तैयार ͩकया जा रहा ह। इस समय, 2 कडÞãय और 5 केडÞãय Ĥणालȣ कू े ͧलएै े ू
	

ͫडजाईन को परा कर ͧलया गया हू ै और ͫडजाईन का काया[Ûवयन जारȣ है।
	

1.5 ̀ �Ē¡ ]�ाǐर� Ĥौɮ�Ȫͬ��ȧ 

— डीईएएल (र¢ा इलेÈĚाǓनकȧ ऐÜलȣकेशन Ĥयोगशाला) के ͧलए उपĒह हब बेसबडɇ Ĥणालȣ का तदनकल ू ͪवकास�ु 

चरण-1 कायĐम क तहत Ēाहक को हब बसबड उप-Ĥणालȣ कȧ आपǓत ू [ करने क पæचात चरण-2 क Ǿप मɅ[ े े ɇ े े 

कैǐरयर Ēेड हब बेसबडɇ Ĥणालȣ के ͪवकास को आरंभ ͩकया गया है। इस समय, कैǐरयर Ēेड हब बेसबडɇ Ĥणालȣ 

के आͩक[ टेÈचर का ͫडजाईन तैयार ͩकया जा रहा है। 

1.6 दरसंचार सू ेवा एंव gÜ�ȣ�े�Ûस 

— मशीन-से-मशीन (एम2एम) -संचार-èमाट[ शहरɉ के Ǔनमा[ण के ͧलए आवæयक aजा[ एवं उपयोÏयता Ĥबंधन, 

सͪवधा Ĥबंधन आǑद जैसे भͪवçय कȧ इंटेलȣजɅट पवȶͧसव ऐÜलȣकेशÛस के ͧलए अगलȣ पीढ़ȣ संचार नेटवक[ु
	

Üलेटफा[म का Ǔनमा[ण करने हत अनसंधान एवं ͪ वकास कायĐ ै [ े
े ु ु [ म चल रहा ह। इस कायĐम क तहत हई ु ĤगǓत 

नीचे दȣ गई है: 

Ø समान सवा ईकाई (सीएसई) और ऐÜलȣके े शन इकाई (एई) Üलेटफाम[ ɉ के ͧलए सॉÝटवेयर ͫ डजाईन और 

ͪवकास ͩकया जा रहा है। ऐÜलȣकेशन डडे ीकेटेड नोड (एडीएन) के ͧलए हाडव[ ेयर ͪवकास भी ͩकया जा रहा है; 

Ø आईएन (अवसरं चना नोड) के ͧलए सी-डॉट एम2एम समान सवा Üले टफामे [ को 30 सहभागी सगं �नɉ के 

साथ साउथ कोǐरया मɅ ू े [ Ʌ Ʌआयोिजत दसर वन एम2एम इÛटरलोप कायĐम म और जापान म आयोिजत 

तीसरे [ Ʌ ू [ ैवन एम2एम इÛटरलोप कायĐम म सफलपवक परȣͯ¢त कर ͧलया गया ह; 

Ø सी-डॉट क 34 ल�ɉ को वन एम2एम मानक सͧमǓत ɮवारा Ǒदनाक 17 स 21 अÈतबर, 2016 तके े ं े ू 

ईटȣएसआई, सोͩफया एटं ȣपोͧलस, ĥास Ʌ े Ʌं म आयोिजत वन एम2एम तकनीकȧ Üलनरȣ म èवीकार कर ͧलया 

गया था। 

Ø सी-डॉट ने एम2एम सचं ार आधाǐरत मानकɉ के ͧलए आईएन-सीसीएसपी (अवसरं चना नोड-सी-डॉट समान 

सेवा Üले [ [ ु ं ं [ [ ंटफाम) आधाǐरत वन एम2एम पर काबन फटͪĤट मॉǓनटǐरग, èमाट èĚȣट लाईट, èमाट ͧलͪवग

जसै े ͪवͧभÛन एम2एम ऐÜलȣकशनɉ को ईटȣएसआई आईओटȣ कायश[ ाला के वन एम2एम, शोकेश मɅ 

Ĥदͧशत[ ू [ Ʌͩकया था। िजन डÞãयपीएएन Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को Ĥदͧशत ͩकया गया था उनम एलओआरए और 

िजगबी शाͧमल हɇ। 

— सी-डॉट इÛटरऑĤेबल सेट-टॉप बÈस (सीआईएसटȣबी) दश म टȣवी Ĥसारण के ͫडिजǑटकरण, एसटȣबी Ǔनमाणे Ʌ [ 

को बढ़ावा देने के ͧलए इÛटरऑĤेबल एसटȣबी Ĥदान करने हेत Ěाई कȧ आवæयकता को परा करने कू े ͧलएु
	

ु [ म ͪ वकͧसत ͩ कया जा रहा ह यर ͫ डजाईन कायाÛ
अनसधं ान एवं ͪ वकास कायĐ ै। हाडव[ े [ वयन को परा कर ͧ लू या 

गया है और सॉÝटवये र कायाÛ[ वयन जारȣ है। 
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1.7 वायरलेस ĤȫɮयȪͬ�कȧ 

— Ħॉडबड वायरले [ ल (बीबीडÞãयटȣ)- वीओआईपी, Ĥभावी रͫडयो èपÈĚम उपयोग हेत कागǓनǑटव रु ेͫडयोɇ स टͧमन ू े े

जैसी ¢मताओ ं वाले वाई-फाई Ĥौɮयोͬगकȧ को Ēाम पंचायत, सीएससी (समान सेवा केÛġ), एनओएफएन र¢ा 

मɅ ¢ेğ तैनाती चल रहȣ है और इसके Ǔनया[त संवध[ न कȧ संभावना तलाश कȧ जा रहȣ है। वाई-फाई Ĥौɮयोͬगकȧ 

हए पंचायत क पर स	 ͧलए सी-डॉट ने सीएससी एसपीवी (ͪवश�का Ĥयोग करत े ु े े Ħॉडबडɇ ेवा का ͪवèतार करने के े 

Ĥयोजन साधन) के साथ समझौता £ापन पर हèता¢र ͩकये गए है। 

— साझा जीएसएम रेͫडयो एÈसेस नेटवक[ (एसजी-आरएएन) 2जी जीएसएम Ĥौɮयोͬगकȧ कई Ĥचालकɉ के साथ 

चाल अवसंरचना साझा Ĥदान करता है िजससे कैपेÈस और ऑपेÈस घटता ह। सी-डॉट लाइसɅस धारकɉ नेू ै

एनईआर मɅ छोटे बीटȣएस èथाͪपत करने के ͧलए Ǔनͪवदा मे भाग ͧलया था। सी-डॉट ने एनईआर मɅ मãयांकनू 

के ͧलए अपनी Ĥौɮयोͬगकȧ èथाͪपत कर दȣ है। 

— लांग टम [ इवोãयशन-एडवांस (एलटȣई-ए)-4जी Ħॉडबड सवा Ĥदान करने हेत एलटȣई-ए अवसंरचना का ु Ǔनमा[णू ɇ े

करने के ͧलए कई नेटवक[ नोड वाले एलटȣई-ए Ĥणालȣ के ͪवकास के तहत 4जी Ĥौɮयोͬगकȧ का अनसंधान एवंु 

ͪवकास कायĐम ͪ वकͧसत ͩकया जा रहा ह। सी-डॉट ईपीसी (इवोãवड पैकट कोर) को परȣ¢ण क ͧलए टȣईसी[ ै े े
	

को दे ै े ू े े
Ǒदया गया ह और इ नोड बी (फàटो) सोãयशन को परȣ¢ण क ͧलए टȣईसी को दने कȧ योजना बनाई जा 

रहȣ है। इसके अǓतǐरÈत, एलटȣई मैĐो और बड़ े कवरेज ¢ेğɉ के ͧलए सी-डॉट आरआरएच (ǐरमोट रेͫडयो हेड)

का एकȧकरण ͩकया जा रहा है और Ǔनजी काड [ परȣ¢ण के तहत टȣडीडी बडɇ और एफडीडी बडɇ मɅ आरआरएच का 

परȣ¢ण चल रहा है। 

1.8 �Éय �ǐरयȪ��ाj ु		 ं का ¢ेğ काया[Ûवय� 

— अगलȣ पी±ȣ नेटवक[ (एनजीएन) मौजदा सी-डॉट मैÈस (फȧÈसड-लाइन èवीच) का मैÈस एनजी मɅ अंतरणू 

करने के ͧलए वीओआईपी आधाǐरत पैकेट Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ ¢ेğ तैनाती बीएसएनएल मɅ चल रहȣ है। सभी 6-

कोर èथलɉ के ͧलए भौǓतक èथापना को परा कर ͧलया गया है और सभी अͧभगम उपकरण के ͧलए Đय-आदेशू 

दे Ǒदया गया है। एनएमएस/एनओसी (मÉय) के ै। दͯ¢ण अंचल मɅु ͧलए स×यापन परȣ¢ण चल रहा ह


एनएमएस/एनओसी (डीआर) कȧ भौǓतक èथापना को परा कर ͧलया गया है।
ू 

— एमटȣएनएल के सͩक[ ट िèवÍड (ͩफÈसड-लाइन) Ĥौɮयोͬगकȧ को वीओआईपी आधाǐरत पैकेट Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ 

बदलने के ͧलए एनजीएन Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ ¢ेğ तैनाती एमटȣएनएल नेटवक[ मɅ चल रहȣ है। एमटȣएनएल के 

मौजदा 40के ɇ Ʌ े ेटवे) मू लडलाइन का सी-डॉट म अंतरण करने क ͧलए सी-डॉट एलएमजी (लाइन ͧमͫडया ग Ʌ 

स×यापन परȣ¢ण को परा कर ͧलया गया है।ू 

— सेना के ͧलए सरͯ¢त नेटवक[ -कोर ͧसÊनल ͪवश�े वणन[ ɉ के अनसार कèटमाईज ͩकए हए वीओआईपी-ु ु ु 

आधाǐरत सरͯ¢त नेटवक[ ै ू [ को भी लगभगु Ĥणालȣ कȧ ¢ेğ तैयारȣ चल रहȣ ह। उपकरण कȧ ऑनसाइट आपǓत 


परा कर ͧलया गया है। भौǓतक èथापना और परȣ¢ण चल रहा है।
ू 

— नेटवक Ĥबंधन Ĥाणालȣ (एनएमएस)-एंड-ट-एंड नेटवक का Ĥबंधन और मॉनीटर करने के ͧलए एनओएफएन[ ू [
	

नेटवक[ े ु ै
हत कèटमाईजड एनएमएस कȧ ¢ेğ तैनाती चल रहȣ ह। 

— चरणबƨ तरȣके से 7000 Ēाम पंचायतɉ मɅ सी-डॉट वाई-फाई Ĥौɮयोͬगकȧ कȧ ¢ेğ तैनाती चल रहȣ है। उ×तर 

Ĥदेश क ु ेरठ ि«लɉ म े े काय[ ू ैे गाजीपर और म Ʌ वाई-फाई योजना हत ¢ेğ सवȶ¢ण कु को परा कर ͧ लया गया ह। 

उिãलͨ�त èथलɉ के ू ैͧलए उपकरण योजना और ͪवÛयास को परा कर ͧलया गया ह। 
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— देश भर मɅ Ēामीण ¢ेğ कȧ Ħॉडबडɇ कनेǔÈटͪवटȣ आवæयकताj ं का समाधान करने के ͧलए कम लागत 

ु ू Ʌjएनटȣ (Ǔततलȣ दमक) हेत Ĥायोͬगक परȣ¢ण मैसर और कना[टक के बीएसएनएल नेटवक[ म चल रहा है। 

2. सी-डॉट अतं �� Ĥȫɮ�Ȫͬ��ȧ �ȡ�Đम 

— इस वष [ के दौरान 14 Ĥौɮयोͬगकȧ अंतरण लाइसɅसधारकɉ को जोड़ा गया है। संͬचत Ǿप मɅ, सी-डॉट टȣjटȣ 

लाइसɅसधारकɉ कȧ संÉया 60 से ै े मेक इन इͫडया और ͫडǔजटल कायĐम को परा ू करनेअͬधक ह जो सरकार क ं [ 

ु Ʌके		ͧलए देशी Ĥौɮयोͬगकȧ के `×पादन हेत एक ̀ ×पादन पǐरǔè�Ǔत तंğ के Ǿप म काय[ करता है। 

�. å�ȡ�ȡ� सं���[ � ��è�ȡ� k� ]_�ी]�ु 

— सी-डॉट को दरसंचार के ¢ेğ मे वष[ 2016 का "सवĮ[ ेç� ̀ ɮयम परèकार" (सकरात परèकार) ĤाÜत हआ है।ू		 ु ु ु ु 
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— सी-डॉट को उसके "कèटामाइजेबल सेवा Ĥबं�न 

Üले [ े ुटफाम" क ͧलए ĥॉèट और सͧलवन पǐरयोजना 

मãयांकन एवं माÛयता परèकार, 2016 से नवाजाू ु 

गया है े "से Ʌ ĤͩĐया नवोÛमेषतथा उस वा ¢ेğ म


नेत×व ेणी –दरसंचार ¢ेğ" क े
ृ ू े तहत ͪवजता घोͪषत 

ͩकया गया है। 

— सी-डॉट ने एलसीना से "घरेल आपǓत [ ऋं खला केू ू 

नवोÛमेष और ͪ वकास मɅ उ×कçट योगदान" के ͧलएृ
	

ͪव�षे जरȣ परèकार ĤाÜत ͩकया है।
ू ु 

— सी-डॉट एम2एम Üलेटफाम[ ने जापान मɅ 

आयोिजत ͩकए गए तीसरे वन एम2एम इÛटरलोप 

कायĐम म अÛय अतरराçĚȣय कपनी से ĤाÜत[ Ʌ ं ं


Ĥȫɮयोͬगͩकयɉ के साथ इÛटरपोट[ǒबͧलटȣ परȣ¢ण 


को सफलतापवक परा कर ͧलया ह। सी-डॉट ने 
ू [ ू ै


ईटȣएसआई, ĥांस मɅ अपने एम2एम Üलेटफाम[
	

और èमा[ट ͧलͪवगं , èमा[ट èĚȣट लाइट, काबन[ -

फटͪĤटं मॉǓनटǐरगं जसै े अÛय gÜलȣके�नɉ को भी 
ु
	

Ĥदͧ�त[ ͩकया है। एम2एम मानकȧकरण ĤͩĐया 


के े ेखɉ को ईटȣएसआई, ĥांस म ेनरȣ म ु
ͧलए सी-डॉट क 34 ल Ʌ आयोिजत कȧ गई तकनीकȧ Üल Ʌ Ĥèतत ͩकया गया 

था िजसे èवीकार भी कर ͧलया गया है। 
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टȣ_पी ी �ȧ  �èय�ा �े �ह�  ी-डȨट ने ͪ�ͧ�Ûन अ�ं रराçĚȣय Ĥ��Ǔ[ नयɉ � ै े �àयǓन�fͧ�या ���� ͧ गंापर, इंडो-ू ु

अĥȧ�ा ]इ ीटȣ fÈ पो ����, नरै ोबी, अĥȧ�ा�Ȩम ���� �ेपटा`न, �àयनी�ाèट ���� àयंमार मɅ अपनी ू

Ĥȫɮयोͬगͩ�यɉ �ो Ĥ�ͧ��[  ͩ�या ।

 ी-डȨट ने अपना ���ां è�ापना Ǒ�� , ��ी बी मीमाम ी åयाÉयान Įं�ला ����� �ी मनाया। माननीय  ं�ार मंğी kर  ͬ�� �र ं�ार ूृ

ͪ��ाग f�ं अÚय¢ ने  ी-डȨट �े न�ीन न�ोÛमे�ी `×पा�ɉ-  बल 
`Í� गǓ� अͧ�गम  ǒब�ं�, डÞãयडीfम-पीjfन,  रͯ¢�  ं�ार �ेु ू ु

ͧलf  ं�ा� fैप �ȧ �Ǿ]� �ȧ।ु

Ǒ�नां� �� kर �� न�ंबर ���� �ो �ेडÞãय मǐै रयट होटल, बंगलǾ मɅ  ी-डȨट ɮ�ारा लगा_ ग_ ǒĦÈ  Ĥ��न[ ी।ू ू

—  Ȣ��Ȩ� �ȯ ͪ�ͧ�Û� \�ं ��ȡçĚȣ� f�ं �ȡçĚȣ� Ĥ��Ǔ[ ��ɉ �Ʌ �Ȣ �ȡ� ͧ��ȡ k� \��Ȣ Ĥȫɮ�Ȫͬ�ͩ��ɉ �Ȫ 

Ĥ�ͧ��[  ͩ��ȡ@
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— वष[ के दौरान सिजत ͩकए गए सी-डॉट आइपीआर पǐरसंपि×तयɉ मɅ पेटɅट का नामांकन, ĤǓतͧलÜयाͬधकार, ृ 

ेडमा[क, और Ĥदान ͩकए गए ͫ डजाईन शाͧमल है। सी-डॉट ने अंतरराçĚȣय सàमेलन मɅ Ĥèतत लेख, जनल[ मɅु
	

Ĥकाशन आǑद मɅ भी योगदान Ǒदया है।
	

4. सी-डॉट मɅ मानव संसाधन संबंधी पहलɅ 

कमच[ ा�ȣ कã�ा�� 

— अèपताल मɅ भतȸ होने वाले खचȶ को कवर करने के उƧेæय से, सी-डॉट ने नेशनल इंæयोरɅस कंपनी ͧ लͧमटेड से 

एक टेलर-मे ु ेͫड-Èले ं Ʌ ै [ ारȣ संवग [ े [ ेड Ēप म म इæयरु स कराया ह। कायक क कमचारȣ सदèयɉ (और उनक पǐरवार ) को 

5 लाख का कवरेज Ǒदया गया है और उÛहɅ 7.5 लाख का कवरेज लेने का भी ͪ वकãप Ǒदया गया तथा गैर-

कायकारȣ संवग [ क कमचाǐरयɉ को 3.5 लाख का कवरज Ǒदया गया ह और उÛह 5 लाख का कवरज लने का भी[ े [ े ै Ʌ े े

ͪवकãप Ǒदया गया है। सामǑहक मेडी-Èलेम नीǓत को Ǒदनांक 1 अĤैल 2006 से Ĥभावी बनाया गया है।ू 

— सी-डॉट ने अपने èटा� के ͧलए ͧशकायत Ǔनवारण åयवèथा बनाई है ताͩक दैǓनक आधार पर ĤाÜत ͧशकायतɉ 

का सरल और आसानी से उपलÞध उपायɉ ɮवारा Ǔनवारण तरु ंत ͩकया जा सके। 

\नसͬचतु ू जाǓत�\नसͬचत जन जाǓत वगȾ सु ू		 े संबंͬधत å�ǔÈत�ɉ कȧ भतȸ 

Ǔन�शÈतजन तथा अनसͬचत जाǓत�अनसͬचत जन जाǓत Įेणी से संबंध रखने वाले åयिÈतयɉ कȧ भतȸ के ͧलए सी-ु ू ु ू 

डॉट रोजगारɉ मɅ े ु ैआर¢ण Ĥदान करने हत सरकारȣ Ǔनयमɉ का पालन करता ह। सी-डॉट ने अपनी ǐरिÈतयɉ को भरने 

हेत ͪवͧभÛन पǐरसरɉ मɅ ͪवशषे ै। सी-डॉट कȧ इन ेͨणयɉ से संबंͬधत åयिÈतयɉ केु आर¢ण अͧभयान चलाया ह

कãयाण हेत सामने आने वालȣ ͩकसी समèया�ͧशकायत कु े Ǔनवारण हेत एक Ĥणालȣ है।ु 
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�� �न�रȣ��ा�[ 2016 के दौरान अपेͯ¢� `प�ǔÞ��ाȲ 

ͪव×त वष[ 2016-17 कȧ अंǓतम Ǔतमाहȣ के दौरान अपेͯ¢त उपलǔÞधयɉ को नीचे Ǒदया गया है। 

— 20 ला^सɅस सेवा ¢ेğ मɅ टȣएसपी�आ_एलडी�आ^पीएलसी से ĤाÜत वॉयस और डाटा कȧ Ǔनगरानी एवं अवरोधक 

के ूͧलए सीएमडी अवसंरचना कȧ è�ापना को परा ͩकया जाएगा।

— ͪवͧ�Ûन Ĥौɮयोͬगͩकयɉ नामत: मãटȣ टेराǒबट राउटर, एलटȣ_ फेàटो सोãयशन, एनजी-पीओएन 
अगलȣ पी±ȣू
	

पीओएन) के ु
ͧलए Ĥायोͬगक परȣ¢� कȧ शǾआत

— सी-डॉट ̂ Ûटरhपरेटऐबल सेट-टॉप बÈस 
सीआ_एसटȣबी) कȧ तैयारȣ 

— ͪवͧ�Ûन Ĥौɮयोͬगͩकयɉ का ¢ेğ काया[Ûवयन�रॉल आउट- चाल करने कȧ तैयारȣ।ू 

***** 
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�.1 भारत संचार Ǔनगम ͧलͧमटेड 

भͧमका और काय [ू 

भारत संचार Ǔनगम ͧलͧमटेड (बीएसएनएल) का ग�न त×कालȣन दरसंचार Ĥचालन ͪवभाग और दरसंचार सू ू ेवा 

ͪवभाग (बीएसएनएल) का Ǔनगमीकर� करके Ǒदनांक 1 अÈतबर, 2000 को ͩ कया गया था। इस कंपनी ने Ǒदãलȣू 

एवं मंबई को छोड़कर, देशभर मɅ दरसंचार सेवाएं Ĥदान करने हेत दरसंचार ͪवभाग के त×कालȣन कायɟ का अͬ�Ēह�ु ू ु ू 

ͩकया है। Ǒदनांक 31 Ǒदसàबर, 2016 कȧ ǔèथǓत क ु े [े अनसार, बीएसएनएल क द¢ कमचाǐरयɉ कȧ संÉया लगभग 

2.00 लाख है। भारत संचार Ǔनगम ͧलͧमटड भारत सरकार क [े े 100 ĤǓतशत èवाͧम×व वाला सावजǓनक ¢ेğ का एक 

ऐसा ̀ पĐम है जो शत-ĤǓतशत भारत सरकार के èवाͧम×व मɅ है। 

भारत संचार Ǔनगम ͧलͧमटेड Ĥȫɮयोͬगकȧ `Ûमख कंपनी है ेलȣ�ोन सेवाएं यथा -ु और यह सभी Ĥकार कȧ ट

वायरलाइन ]�ाǐरत टेͧल�ोन सेवा, डÞãयएलएल और मोबाइल, ĦȨडबडɇ , इंटरनेट, प͠ाशदा सͩक[ ट एवं लंबी दरȣ कȧू ु ू 

दरसंचार सेवा Ĥदान करती है।ू 

यह कंपनी 100 ĤǓत�त ͫडिजटल नई Ĥौɮयोͬगकȧ िèवͬचगं नेटवक[ के कारण Ĥौɮयोͬगकȧ के ¢ेğ मɅ भी \Ēणी रहȣ 

है। बीएसएनएल का राçĚåयापी दरसंचार नेटवक[ सभी िजला मÉयालयɉ� सब ͫडवीजन मÉयालयɉ� तहसीलू ु ु 

मÉयालयɉ और लगभग सभी खंड मÉयालयɉ को कवर करता है।ु ु 

1. Ĥमख ͪव�षे ताएं:ु 

वष[ 2015-16 और 2016-17 के वाèतͪवक लêयɉ एवं ̀ पलिÞ�यɉ का ͪववरण Ǔनàनानसार हैः-ु 

ͪव×त वष[ 2015-16 के दौरान ̀ पलिÞ�यां इस Ĥकार हैः-
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��� ͪ�×� ��[ ����-�� 
�� न�à�र� ���� �क� के �ȫरान `��ǔÞ��ां ^स Ĥकार है:-

� ͪ�×�Ȣ� Ǔनç�ा�न 

वष[ े े ं2013-14, 2014-15, 2015-16 और 2016-17 
Ǒदनांक 30.09.2016 तक) क दौरान �ा��हाǓन क आक°ɉ 

का ͪववर� Ǔनàनान ार है:-ु 

*नोट आकड़े Ǒ�नांक ���������� कȧ ǔè�Ǔ� क अनसार अनǓ�� kर ǒ�ना ��ा-�रȣ¢ा के हɇ।ं े ु ं े
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3. बीएसएनएल मɅ �àÜ�ट�ȣ��� k� स�ना Ĥȫɮ�Ȫͬ��ȧȬू ू 

— बीएसएनएल अपने उपभोÈताओ ं को åयापक दरसंचार सवाओं कȧ पशकश करता है। दरसंचार सू ेवाएं Ĥदानू े े

कारण, बीएसएनएल क पास वहनीय दरसंचार समाधानɉ ककरने वाला राçĚåयापी एकमाğ पीएसय होने कू े े ू े 

साथ देश के Ĥ×येक भाग को कनेÈट करने का åयापक अͬधदेश है। इसके ͧलए बीएसएनएल को अपने Ĥचालनɉ 

को ͩ कफायती दरɉ पर उपलÞध कराने हेत इनम ु े ैु Ʌ सधार लाने क ͧलए ǓनरÛतर Ĥयास करने कȧ आवæयकता ह

और बीएसएनएल इसके ͧलए ĤǓतबƨ है। 

— सचना Ĥौɮयोͬगकȧ Ǒहèस क तौर पर बीएसएनएल अपनी सभी 49 यǓनटɉ मू Ʌ ईआरपी (उɮयम संसाधनू े े 

आयोजना) को काया[िÛवत करने के ु [ काय[ ै। यह काय [ ूचनौतीपणू का Ǔनçपादन करता ह åयापक था और दरसंचार 

ͪवæवåयापी ईआरपी रॉल आउट म म ु¢ेğ मɅ सबसे बड़े Ʌ से एक था। इस काय [ Ʌ अनेक चनौǓतयां थीं- िजसमɅ 

सांèकǓतक मƧे, Ĥौɮयोͬगकȧय समèयाएं, ĤͩĐया कृ ु े सधार के ͧलए अपे¢ाएं शाͧमल थीं, परÛत हम उन सभीु ु
	

को Ǔनयंǒğत कर पाए और अतं तः सफल हए।
ु 

— बीएसएनएल मɅ ईआरपी रॉल आउट का काय [ नवàबर, 2015 म परा कर ͧलया गया है और इस åयापक ĤयासɅ ू 

के पǐरणाम सामने आ गए हɇ। बीएसएनएल मɅ ईआरपी रॉल आउट के पǐरणामèवǾप बेहतर इनवɅटरȣ Ǻæयता, 

पǐरसàपि×तयɉ कȧ माÛयता हई है े ेखाओं और ĤͩĐयाओ ं े समे Ʌ ुु िजसस बीएसएनएल को अपने ल क कन म सधार 

लाने के ै। 700 से ेखांकन यǓनटɉ को लगभग इससे Ʌ ेͧलतͧलए सहायता ͧ मलȣ ह अͬधक ल ू आधी संÉया म आम

करना एक बड़ा समेकन Ĥयास था िजस ू [ ɍ ै Ʌ ु ैे सफलतापवक ू ग चनलɉ मपरा ͩकया गया। ǐरपोǑट सधार हआ हु और 

ͩĐया-ͪवͬध (रणनीǓतक) पहलɉ कȧ शǾआत करने कु े ͧलए Ĥबंधन एक बटन दबाकर जानकारȣ हाͧसल कर 

सकता है। इससे संगठन कȧ द¢ता ब±ȣ है िजसके पǐरणामèवǾप लागत मɅ पया[Üत कमी आई है। 

— जनवरȣ-2016 से जन-2016 कȧ अवͬध के दौरान, सभी सͩक[ लɉ मɅ ǒबĐȧ और संͪवतरण मॉɬयल काू ू 

रॉलआउट कराया गया और संचार सॉÝट के एकȧकरण के बाद ईआरपी के साथ ǒबĐȧ ĤͩĐयाएं एकȧकत कȧृ 

गɃ। शषे सͩक[ लɉ के ऑनलाइन परȣ¢ण बलै Ʌस ईआरपी के माÚयम से तयै ार ͩकए गए और इसे ͪवͧभÛन यǓनटɉू 

के ं ु ɇ े साथ समÛवय ͩकया गया ताͩक ͫ �िजटाइ«लाभ कȧ मॉǓनटǐरग करने कȧ अनमǓत Ĥदान कȧ गई। बकɉ क


(अकं Ǿपण) भगतान हो सक।
ु े

4. Ēामी� टेलȣ�Ȫनी 

सावजǓन� Ēामी� टलȣ�Ȫन 
वी�ीटȣ�� [ े

— 2001 कȧ जनगणना क अनसार दश म बस हए राजèव गांवɉ मु लगभग 98.12 ĤǓतशत को Ēामीणे ु े Ʌ े Ʌ
	

सावजǓनक दरभाष सͪवधा पहलु हȣ Ĥदान कर दȣ गई है।
[ ू े 

— यएसओएफ, दरसंचार ͪ वभाग ने ͪ वͧभÛन करारɉ के अतं गत[ वीपीटȣ सͪवधा Ĥदान करने के ͧलए 2001 कȧू ू ु 

जनगणना के अनसार कल 5,93,601 गांवɉ को Ǔनयत कर Ǒदया है। कल 5,82,482 गांव थे िजनमɅ वीपीटȣु ु ु 

सͪवधा उपलÞध थी िजनमɅ से 4086 मɅ पीबीएसओ (Ǔनजी बेͧसक सेवा Ĥचालक) ɮवारा वीपीटȣ Ĥदान कȧ गईु 
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थी। यहां यह उãलेख करना उͬचत है ͩक कल 3,42.034 वीपीटȣ को ͫडèकनेÈट ͩकया गया है चंͩक येु ू 

तकनीकȧ- वाͨणिÏयक Ǿप से åयवहाय[ नहȣं थे, इसके अǓतǐरÈत उनके ͧलए राजसहायता समाÜत हो चकȧ है।ु 

5. दरसंचार फै ǔÈĚ�ांू 

बीएसएनएल कȧ दरसंचार फैिÈĚयां बीएसएनएल कȧ आतǐरक ͪ वǓनमा[ण इकाईयां ह े ुू ं ɇ और य कोलकाता, गोपालपर, 

खɬगपर, जबलपर, ͧ भलाई, ǐरचाई तथा मंबई मु Ʌ ɇ ुु ु िèथत ह। टȣएफ मंबई तथा कोलकाता आईएसओ 14000:2004 

Ĥमाͨणत हɇ। टȣएफ मंबई 18001:2007 ओएचएसएएस Ĥमाͨणत हु ै और अÛय सभी फैिÈĚयां आईएसओ 

9001:2008 Ĥमाͨणत हɇ। वतम[ ान समय मɅ ये फैिÈĚयां ͧ सम काड,[ पीएलबी,एचडीपीई टेͧलकॉम डÈट, ओएफसी 

उपकरण, एफडीएमएस, एसएस Ĝॉप वायर, जोड़ने वालȣ ͩकट, पारगमन सर¢ा उपकरण, एलजेय कम èपͧलटर,ु ू 

ु ैडीडीएफ, टॉवर तथा लघ खंभे, सीडी कǒबनेट, सीटȣ बॉÈस, डीपी बॉÈस एलजय इ×याǑद जसे ू ै ी अÛय परàपरागत 

सामĒी का उ×पादन कर रहȣ हɇ। दरसंचार के Ǔनरंतर पǐरवतन[ शील पǐरǺæय मɅ, दरसंचार फैिÈĚयɉ का यह Ĥयासू ू 

रहता है ͩ क नए Ĥौɮयोͬगकȧ ¢ेğɉ मɅ काय[ करɅ और बीएसएनएल को ͪ वǓनमा[ण के साथ-साथ सेवा सहायता संगठन 

के Ǿप मɅ सहायता Ĥदान करɅ। 

वष[ 2016-17 (जनवरȣ-Ǒदसàबर 2016) के दौरान, सभी दरसंचार फैिÈĚयɉ ने ͧमलकर लगभग 54,706 ͩक.मी.ू 

कȧ ह और इस आपǓत मÉय भाग को बीएसएनएल कȧ एनओएफएनपीएलबी एचडीएफसी डÈट कȧ आपǓत ू [ ै ू [ के ु 

पǐरयोजना के ͧलए जारȣ ͩकया गया है। 

दरसंचार फैिÈĚयɉ ने वष [ 2016-17 (जनवरȣ-Ǒदसàबर 2016) के दौरान 427.77 करोड़ Ǿपए कȧ राͧश अिजत[ कȧ है।ू 

लगभग सभी परंपरागत उ×पादɉ कȧ कम हो रहȣ मांग, कम होती काय [ शिÈत और अÛतर-Ĥचालक èपधा[×मक 

वातावरण के कारण उ×पÛन सभी बाधाओ ं के बीच फैिÈĚयɉ ने वष [ 2016-17 के दौरान बीएसएनएल कȧ ¢ेğीय 

ͪवͧभÛन Ĥकार क दरसंचार सामान कȧ जǾरतɉ को परा करने क ।इकाइयɉ मɅ े ू ू े भरसक Ĥयास ͩकए हɇ

6. अतं रा[çĚȣ� सं�ं� 

— ͪ�दे�ɉ मɅ ĤǓतǓ��ǔÈतȬु 

Ø अĤल-Ǒदसàबर, 2016 (2016-17) कȧ अवͬध क दौरान ͪ वͧभÛन कायĐमɉ क ͧलए बीएसएनएल के कल 35ै े [ े ु 

अͬधकाǐरयɉ को ͪवदेश मɅ ĤǓतǓनयिÈत पर भेजा गया, िजसका ͪववरण Ǔनàनानसार हैःु ु 

Ø 3 अͬधकाǐरयɉ को सीटȣओ पीडीटȣ Ĥͧश¢ण कायĐम क अतगत ͪवͧभÛन पाɫयĐमɉ म अतरा[çĚȣय Ĥͧश¢ण[ े ं [ Ʌ ं 

Ĥदान करने के ͧलए Ĥͧश¢कɉ के Ǿप मɅ ĤǓतǓनयिÈत पर भेजा गया। ु 

Ø 32 अͬधकाǐरयɉ को Ĥͧश¢ण�ͪवͬधमाÛयकरण�ĤदशǓ[ नयɉ�बठै कɉ�सàमे ृ ेट अͧभशासन,लनɉ�नेत×व, कॉरपोर

सेãयलर मोबाइल Ĥौɮयोͬगकȧ, Ħॉडबड ै े åयापाǐरक दौरɉ म भाग लने क ͧलएु ɇ Ĥौɮयोͬगकȧ इ×याǑद जस Ʌ े े 

ĤǓतǓनयिÈत पर भु ेजा गया। 
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— बीएसएनएल Ĥͧश¢� केÛġɉ पर आयोिजत अतं रा[çĚȣय Ĥͧश¢�� 

Ø एͧ�या पͧै सͩफक टेलȣकȨम (एपीटȣ) सदèय दे�ɉ से Ĥͧ�¢�ः 

ü सेãयलर Ĥौɮयोͬगकȧ (एएलटȣटȣसी, गािजयाबाद) – एक पाɫयĐम ु 

ü èपे – एक पाɫयĐम ÈĚम Ĥबं�न (आरजीएमटȣटȣसी, चेÛनई) 

ü ĦȨडबड नीǓत (आरटȣटȣसी, नागपर) एक पाɫयĐम ɇ ु – 

ü साइबर ͧसÈयǐरटȣ फंडामɅटल (आरटȣटȣसी, हैदराबाद) – एक पाɫयĐम ु 

Ø एसोͧसए�न ऑफ साउथ ईèट एͧ�यन ने�Ûस (एएसईएएन) सदèय दे�ɉ से Ĥͧ�¢ुः 

ü 5जी कȧ ओर जीएसएम Ĥौɮयोͬगकȧ  का मãयांकन (एएलटȣटȣसी  ू गािज़याबाद) – दो पाɫयĐम 

Ø नेपाल दरसंचार स Ĥͧ�¢ुू े 

ü एफटȣटȣएच पाɫयĐम (एएलटȣटȣसी गािज़याबाद) – दो पाɫयĐम 

ü ऑिÜटकल फाइबर संचार (एएलटȣटȣसी गािज़याबाद) – दो पाɫयĐम 

Ø अतरा[çĚȣय दरसंचार संघ (आईटȣय-सीओआई) सू ें ू Ĥͧ�¢ु 

ü ĦȨडबडɇ अͧ�गम Ĥौɮयोͬगकȧ (एएलटȣटȣसी गािज़याबाद) – एक ऑनलाइन पाɫयĐम 

7� Ĥͧश¢� 

दश भर म 30 दरसंचार Ĥͧश¢� कÛġ ह िजनम स èतर क Ĥͧश¢� कÛġ हबीएसएनएल के े Ʌ ू े ɇ Ʌ े तीन शीष [ े े ɇ, नामतः 

Ø `Íच èतरȣय दरसंचार Ĥͧश¢� कÛġ (एएल�ȣ�ȣसी) गािज़याबाद ू े

Ø भारत र×न भीमराव अबे ू ुं डकर दरसंचार Ĥͧश¢� संè�ान (बीआरबीआरएआ_�ȣ�ȣ), जबलपर

Ø राçĚȣय दरसंचार ͪव×त एवं Ĥबं�न अकॉदमी (एनए�ȣए�एम), हदराबादू ै

(क) चाल वष [ 2016-17 (Ǒदनांक 31 Ǒदसàबर, 2016 तक) Ǔनàनानसार Ĥͧश¢� Ĥदान ͩकया गयाः ू ु 

Ø ͪवͧ�Ûन Ĥͧ�¢� केÛġɉ पर Ĥͧ�¢� पाɫयĐमɉ मɅ Ĥवे�ः 4,219 

Ø कायप[ ालकɉ�कमच[ ाǐरयɉ को आतं ǐरक (इन-हाउस) Ĥͧ�¢�ः 25,396 

Ø ईपीपी के अतं गत[ ई-मोड मɅ कायप[ ालकɉ के ͧलए अǓनवाय [ Ĥͧ�¢�ः 4,843 

(ख) Ĥͧश¢� संसा�नɉ से अिजत[ राजèवः 

अĤलै 2016 से Ǒदसàबर 2016 कȧ अवͬ� के दौरान, गैर बीएसएनएल Ĥͧ�¢ुओ ं को Ĥͧ�¢� Ĥदान करके 

और Ĥͧ�¢� अवसंरचनाओ ं के साझा उपयोग से बीएसएनएल के Ĥͧ�¢� संसा�नɉ का इçटतम उपयोग 

करके, इस अवͬ� के दौरान 20.5 करोड़ Ǿ. का राजèव (Ĥͧ�¢� केÛġɉ सेः 15.4 करोड़ Ǿ. तथा 

सͩक[ ल�फȧãड यǓनटɉ सेः 5.1 करोड़ Ǿ.) अिजत[ ͩकया गया। ू 
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(ग) ]ईटȣ]ई �ा�कɉ को ͧ�¢ुता Ĥͧ�¢�Ȭ 

इस èकȧम कȧ शǾआत "बीएसएनएल è�ा�लàबी èकȧम-2016" के अतं गत[ बीएसएनएल ɮ�ारा जलाईु ु 

2016 मɅ कȧ गई थी। सभी सͩक[ लɉ के ͧलए कल 3144 सीटɅ (दरसंचार 2,800, ͧ सͪ�ल 97, इलिै ÈĚकलु ू 

247) आ�ंǑटत कȧ गई हɇ तथा मÚय Ĥदेश सͩक[ ल मɅ जॉब Ĥͧश¢� पहले हȣ आरंभ हो चका है।ु 

(घ) ईपीपी के अतं गत[ ई-मोड मɅ अǓनवाय[ Ĥͧ�¢�Ȭ 

कायप[ ालक पदोÛनǓत नीǓत (ईपीपी) के अतं गत[ लगभग 4,843 कायप[ ालक अĤलै , 2016 से Ǒदसàबर 2016 

कȧ अ�ͬ� के दौरान ऑन-लाइन èतरोÛनयन परȣ¢ा मɅ बठै े और इस अ�ͬ� के दौरान 4,752 कायप[ ालकɉ ने 

यह परȣ¢ा पास कȧ। 

8. �Ǔन�ं ा ¢ेğɉ मɅ ��सं�ा� सͪव�ाjं का ͪवकासु ू ु 

8.1 ͪवͧ�çट संघटक योजनाएं: बीएसएनएल कȧ �ाͪ�क योजनाओं म (1) प�Ⱦ×तर ¢ेğ और (2) जनजातीय ¢ेğɉ[ Ʌ ू 

मɅ जनजातीय उपयोजना कȧ ͪ �ͧशçट घटक योजनाओ ं के अतं गत[ दरसंचार सͪ��ाओ ं कȧ तीĭ �ͪƨ पर ͪ�श�े Úयानू ु ृ 

Ǒदया जाता है । 

8.2 पवȾ×त� ¢ेğ �ाÏयɉ के नेटवक[ कȧ ǔè�Ǔत:- प�Ⱦ×तर ¢ेğ के Ĥ×येक राÏय मɅ Ǒदनांक 30.11.2016 कȧू ू 

िèथǓत के अनसार, दरसंचार सͪ��ाओ ं कȧ िèथǓत को Ǔनàनͧलͨ�त ताͧलका मɅ दशा[या गया है:-ु ू ु 
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8.3 ͪ��ȡस संबंधी ǔè�Ǔ��� वष[ 2016-17 कȧ ǔè�Ǔ� के दौरान �वȾ×�र ¢ेğ के ͧलए लêय और ̀ �लǔÞ�यां ू 

Ǔनàनानसार हैः-ु 

8.4 टे�ȣ��×�� Ǒदनांक 30 ͧस�à�र� 2016 कȧ ǔè�Ǔ� के अनसार �वȾ×�र ¢ेğ मɅ टेलȣ�Ȫन कनेÈ�नɉ कȧु ू 

ǔè�Ǔ� एवं राÏय�सͩक[ ल-वार टेलȣ�न×व Ǔनàनͧलͨ�� सारणी मɅ Ǒदया गया है: 

� स�ी Ĥ�ालकɉ से े े ं ड़े े े ृ े `�लÞ� नहȣं हैसं�ंͬ�� टलȣ�न×व क आक ��ा ͧसǔÈकम क ͧलए �ा�ार �यर ��क Ǿ� स

ू ्Èयɉͩक यह स�ना ला^ससɅ  सेवा ¢ेğ अ�ा[� �ǔæ�म �ंगाल के ͧलए संकͧल� कȧ ग_ है। 
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8.5 जनजातीय उप-योजना 

— जनजातीय उपयोजना (�ȣएसपी) जनजातीय ¢ेğɉ मɅ दरसंचार सͪव�ाएं उपलÞ� कराने के ͧलए वाͪषकू ु [ 

योजना का एक Ǒहèसा है। जनजातीय ¢ेğɉ म ू ं े ु ेɅ दरसंचार सͪव�ाj ु क संतͧलत और तीĭ ͪवकास क ͧलए इन 

¢ेğɉ को ͪ वशषे Ǿप से मह×वप�[ ¢ेğ माना जाता है। जनजातीय उप-योजना के ु ɇ-ू मÉय उƧेæय इस Ĥकार ह

(i) जनजातीय ¢ेğɉ मɅ मांग पर दरभाष सͪव�ाएं उपलÞ� कराना। (ii) जनजातीय ¢ेğɉ के सभी एÈसचɅजो मɅू ु 

सावजǓनक दरभाष कȧ सͪव�ा उपलÞ�एनएसडी सͪव�ा उपलÞ� कराना और (iii) सभी जनजातीय Ēामɉ मु Ʌ [ ू ु 

कराना । 

— इस Ĥकार के जनजातीय ¢ेğ अडं मान और Ǔनकोबार, ]Ģ Ĥदेश, असम, छ×तीसग±, गजरात, Ǒहमाचलं ु 

Ĥदेश, झारखंड, कना[�क, केरल, महाराçĚ, मÚय Ĥदेश, पवȾ×तर-।, पवȾ×तर-।।, jͫडशा, राजèथान,ू ू
	

तͧमलनाड, उ×तरांचल, उ×तर Ĥदेश (पव)[ और पǔæचम बंगाल मे हɇ।
ु ू 

— जनजातीय उपयोजना 
�ȣfसपी� क तहत वष 2016-17 क ͧलf लêय और उपलǔÞधयां Ǔनàनानसार हः-े [ े ु ै

9. बीfसfनfल ɮवारा ǓनçपाǑ�त कãया� उपाय�सͪवधाfं��ेल संबंधी कायक[ लापु 

9.1 बीएसएनएल वष [ 2016-17 के ͧलए बीएसएनएल के कãया�कारȣ उपायɉ के अतं गत[ अपने कमच[ ाǐरयɉ और 

उनके े [ ै [ ेपǐरवारɉ क ͧलए ͪ वͧभÛन कãया�कारȣ कायĐम चला रहा ह। वष 2016-17 क ͧलए ͪ वͧभÛन कãया�कारȣ 

कायĐ[ मɉ के ͧलए 8 करोड़ Ǿपये कȧ राͧश ]बंǑ�त कȧ गई है। बीएसएनएल सͩक[ लɉ को अनदान राͧश शीē हȣ जारȣु 

कȧ जाएगी। 

9.2 कछ Ĥमख कãया�कारȣ èकȧमɉ को नीचे पनः उãलेख ͩकया गया हैःु ु ु 

े बÍचɉ को छाğवǔ×त अनदान�पèतक परèकार।— बीएसएनएल कमच[ ाǐरयɉ क ृ ु ु ु 

— गंभीर बीमारȣ अथवा बड़ े शãय ͬचͩक×सा उपचार के मामले मɅ 2�,000�-Ǿ. तक कȧ ͪव×तीय सहायता। 

— मल वेतन सीमा का Úयान न रखत ू े हए ɬय�ȣ कू े समय èवगव[ ास होने वाले बीएसएनएल कमच[ ाǐरयɉ केु
	
पǐरवार को 1�,000�-Ǿ. कȧ त×काल ͪव×तीय सहायता।
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— ĤाकǓतक आपदाओ/ृ ं सांĤदाǓयक दंगɉ/आतंकवादȣ हमलɉ इ×याǑद के पीͫड़तɉ को 5,000/-Ǿ� तक ĤǓत कमच[ ारȣ 

ͪव×तीय सहायता। 

— सांèकǓतक कायĐृ [ मɉ, Ĝाइंग ĤǓतयोͬगताओ ं और èलोगन लेखन ĤǓतयोͬगता का आयोजन। 

— ħम� दौरे के आयोजन के ͧलए 75% तक पǐरवहन के ͧलए राजसहायता। 

— Ĥ×येक सͩक[ ल/एसएसए मɅ मनोरंजन Èलबɉ को सहायता अनदान।ु 

— आवासीय कãया� सं�ɉ को सहायता अनदान।ु 

— टȣडÞãयसीओ/टȣडÞãयडÞãयओ को सहायता अनदानः इस संगठन कȧ मÉय भͧमका/उƧेæय अपनेू ू ू ु ु ू
	

कमच[ ाǐरयɉ के पǐरवारɉ के कãया� को बढ़ावा देना है और इसके मÉय काय-[ कलाप Ǔनàनानसार हɇ:
ु ु 

ü डाक एवं तार आवासीय कॉलोनी और अपने काया[लयɉ म बाल सहायता क ͧलए ͧ शश-सदनɉ 
Đेचɉ� कȧɅ े ु 

èथापना करना। 

ü टȣडÞãयसीओ/टȣडÞãयडÞãयओ को बीएसएनएल कमच[ ाǐरयɉ के बÍचɉ और उनके पǓत/पǔ×नयɉ कोू ू ू 

Ĥͧश¢� Ĥदान करने के ͧलए दरसंचार Ĥͧश¢� केÛġ कȧ कàÜयटर सͪव�ाओ ं के उपयोग कȧ अनमǓतू ू ु ु 

Ĥदान कȧ गई है। 

9.3 हȨͧल� होमः इसक कमचाǐरयɉ और उनक पǐरवार क सदèयɉ क उपयोग हत दश भर म 38 हॉलȣड े ।े े [ े े े े ु े Ʌ होम हɇ

9.4 ͪ���े छट å��è�ȡः ऐसे ͪवɮयाथȸ, जो अनसͬचत जाǓत, अनसͬचत जनजाǓत, अÛय ͪपछड़ा वग [ औरू ु ू ु ू 

शारȣǐरक Ǿप से [ े ɇ, को छाğवǔ×त और बक अवाड ु े ं ɅǓनःशÈत कमचाǐरयɉ क बÍचे ह ृ [ Ĥदान करने क ͧलए अकɉ म 10% 

ू को बक अवाड और छाğवǔ×त Ĥदान करने म 15% अकɉ कȧ छट दȣ जा रहȣ ह।कȧ छट दȣ जाती है। छाğाओ ं ु [ ृ Ʌ ं ू ै

9.5 खे [ Ǿप स 15 खलकद तथा सांèकǓतक कायĐू [ मɉ का आयोजन करक अपनेलकदःू बीएसएनएल वाͪषक े े ृ े 

कमच[ ाǐरयɉ को ͪवͧभÛन खलकद कायकलापɉ म ेने क ै । इस वष [ ेलकद के ू [ Ʌ भाग ल े ͧलए Ĥो×साǑहत कर रहा ह ख ू े ͧलए 2 

करोड़ Ǿपए का आवंटन ͩकया गया है। 

Ø राçĚȣय और अतं रराçĚȣय èतर पर उ×कçट Ĥदशनृ [ करने वाले ͨखलाͫड़यɉ को संचार Đȧडा परèकार/नकदु 

परèकार Ĥदान ͩकए जात ु े हɇ। 

Ø बीएसएनएल का खलकद बोड [ भारत क 12 खे े संबंƨ ह।े ू े ल सं�ɉ स ै

Ø 14 अͨखल भारतीय बीएसएनएल खलकद ĤǓतयोͬगताओ ं ृ लन का आयोजने ू और एक सांèकǓतक सàमे

करने के ͧलए खेल अनदान Ǒदया जा रहा है।ु 

Ø सावजǓनक ¢ेğ क उपĐम और अÛय राçĚȣय/अतरराçĚȣय आयोजनɉ म भाग लने वाल ͨखलाͫड़यɉ को[ े ं Ʌ े े 

ͪव×तीय और संगठना×मक सहायता Ĥदान कȧ जाती है। 
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8.2 महानगर टे�ȣ�Ȫन Ǔनगम ͧ�ͧमटेड 

महानगर टेलȣफोन Ǔनगम ͧलͧमटेड (एमटȣएनएल) को कंपनी अͬधǓनयम के अतं गत[ Ǒदनांक 28 फरवरȣ, 1986 को 

पणू [ Ǿप से सरकारȣ èवाͧम×व वालȣ कंपनी के Ǿप मɅ Ǔनगͧमत ͩ कया गया तथा एमटȣएनएल ने Ǒदनांक 01 अĤलै , 

1986 को दो महानगरɉ Ǒदãलȣ एवं मंबई मɅ दरसंचार सेवाओं के Ǔनयंğण, Ĥबंधन और Ĥचालन का उ×तरदाǓय×वु ू
	

े ¢ेğाͬधकार म ू
संभाला। कंपनी क Ʌ ͩफÈèड लाइन और डÞãयएलएल आधाǐरत सीͧमत मोǒबͧलटȣ सेवाएं Ĥदान करने 

के ͧलए Ǒदãलȣ शहर और मंबई नगर Ǔनगम, नवी मंबई Ǔनगम तथा थाणे नगर Ǔनगम के अतं गत[ आने वाले ¢ेğु ु 

शाͧमल हɇ। तथाͪप, सेललर सु ेवाओं के ͧलए कंपनी को राçĚȣय राजधानी ¢ेğ (गािजयाबाद, फरȣदाबाद, नोएडा एवं 

गड़गांव शहर) सǑहत Ǒदãलȣ और नवी मंबई, कãयाण एवं डɉǒबͪवलȣ सǑहत मंबई मɅ से Ʌु ु ु वाएं Ĥदान करने का लाइसस

ĤाÜत है। 

एमटȣएनएल एक सàपण [ दरसंचार समाधान Ĥदान करने वालȣ कू ं पनी है ं कोू जो अपने ͪĤय उपभोÈताओ 

Ǔनàनͧलͨ�त åयापक सेवा Įं�ला Ĥदान करती ह:ृ ै

— बे ेलȣफोन सवाͧसक ट े

— सललर मोबाइल सेे ु वा (2जी/3जी जीएसएम दोनɉ) 

— एफटȣटȣएच 

— आईएसडीएन 

— Ħाडबडɇ 

— लȣÏड सͩक[ ट 

— आईएन सेवा 

— वाई-फाई हȨट-èपाट 

— डाटा-केÛġ सेवा 

इसके ेस उपभोÈताओ ं ू [ सेअǓतǐरÈत, एमटȣएनएल अपने वायरलाइन और वायरल को अनेक मãयवͬधत वाएं Ĥदान 

कर रहा है। सामाÛयतया वीएएस एक ततीय प¢ मद हृ ै और इसे राजèव भागीदार आधार पर उपलÞध होने पर Ĥदान 

ͩकया जाता है। 

कंपनी कȧ Ĥाͬधकत पंजी 800 करोड़ Ǿपए हृ ू ै। इसकȧ Ĥद×त शयर पंजी 630 करोड़ Ǿपए ह ेे ू ै जो 10/- ǽपए वाल 63 

करोड़ शये रɉ से ͪवभािजत है। इस समय 56.25%  इिÈवटȣ शये र भारत के राçĚपǓत और उनके नाͧमǓतयɉ के पास है 

43.75% शयर अलग-अलग Ǔनवेशकɉ सǑहत एफ.आई.आई., ͪव×तीय संèथाओ, बकɉ, àयचअल फडɉ तथातथा शषे े ं ɇ ू ु ं 

अÛय Ǔनवेशकɉ के पास है। 

148 



149

okf"kZd fjiksVZ 2016-17

nwjlapkj foHkkx

    

  

   

 

 

�1 Ǒ� Ȳ��� ��1� �Ȫ ��े � �ȡǐ��ȡ ��ै न[ 

1. �ȫǓ�� Ǔनç�ȡ�न 

वष[ 2016-17 (31 Ǒदसंबर, 2016 तक) के दौरान इसके कनेÈ�नɉ मɅ (ͩ�Èè� लाइन, जीएसएम और Ħा�ब�ɇ 

सǑहत) 2,90,608 कनेÈ�नɉ कȧ कल वͪƨ हई है। इस \वͬ� के दौरान हांलाͩक कंपनी कȧ सभी Ĥकार कȧ सेवाओं केु ृ ु 

ͧलए प�ा[Üत \ǓतǐरÈत ¢मता ̀ पलÞ� थी लेͩकन कंपनी के गंभीर ͪ व×ती� संकट के चलते नेटवक[ कȧ संèथाͪपत 

¢मता मɅ कोई वͪƨ नहȣं कȧ जा सकȧ ।ृ 

वष[ 2016-17 (31 Ǒदसंबर, 2016 तक) के दौरान एमटȣएनएल Ǒदãलȣ और मंबई कȧ `पलǔÞ��ɉ का Þ�ौराु 

Ǔनàनानसार है:-ु 

`��ǔÞ��ȡȲ 
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यहां यह ̀ ãलेखनीय है ͩ क एमटȣएनएल केवल Ǒदãलȣ और मंबई मɅ Ĥचालन करता है जो ̀ Íच संतिÜत पण [ अ×यंतु ृ ू 

ĤǓतèपधȸ बाजार है और जहां 150 ĤǓतशत से अͬधक टेलȣ��न×व है। तथाͪप, इन सीमाओ ं पर Ǔनयंğण पाने के ͧलए 

एमटȣएनएल ने अ×याधǓनक Ĥौɮयोͬगकȧ तथा ̀ पभोÈता अनकल पहंुच अपना कर अपने नेटवक[ का आधǓनकȧकरणु ु ू ु 

ͩकया है। कंपनी अतं रा[çĚȣय मानक कȧ दरसंचार सेवा Ĥदान करने के ͧलए लगातार Ĥयास कर रहȣ है। 31 Ǒदसàबर,ू 

2016 कȧ िèथǓत के अनसार, ͩ �Èèड लाइन, जीएसएम, सीडीएमए और Ħाडबडɇ सेवाओं के संबंध मɅ कल नेटवक[ु ु 

¢मता एवं ̀ पभोÈता आधार कȧ िèथǓत का सार Ǔनàनानसार है:ु 

� Ĥ×�ेक पोट[स 3� कनेÈ�न Ĥ�ान कर सक�ा है। 

जसै ाͩक ̀ पयÈु[ त से èपçट है ͩ क पया[Üत नेटवक[ ¢मता ̀ पलÞध है तथा अपने ̀ पभोÈताओ ं को एमटȣएनएल ɮवारा 

Ĥदान कȧ जा रहȣ सभी से ɇ ेवा क ू ैवाएं मांग पर ̀ पलÞध ह और ͩकसी स े ͧलए Ĥती¢ा�सची नहȣं ह। 

�� ͧ�Ûन�ͧ�Ûन सेवाएȲ एवȲ पǐर�ोजनाएȲ 

एमटȣएनएल ने अपनी नेटवक[ ं Ʌ सधार करने तथा अपने ̀ पभोÈताओ ं ेहतर गणव×ता सवा Ĥदान¢मताओ म ु को ब ु े

करने के ͧलए अनेक पहलɉ�पǐरयोजनाओ ं कȧ योजना बनाई है िजनका ͪववरण इस Ĥकार है: 

पǐर�ोजना से सȲबȲͬ�� पहलɅ: 

— Ǒ�ãलȣ मɅ जीएसएम/3जीआरएफ नेटवक[ का ͪवè�ारȬ एमटȣएनएल ̀ Íच डॉटा हɇडͧलगं ¢मता के ͧलए 3जी कȧ 

1080 साइटɅ 
èथल� बढ़ाकर मोबाइल नेटवक[ ͪवèतार कȧ ĤͩĐया मɅ है। Ǒदãलȣ मɅ 3जी कȧ 1080 साइटɅ 


èथल� बढ़ाने के ͧलए 295 करोड़ Ǿ. कȧ राͧश का Đय आदेश दे Ǒदया गया है। 

— Ǒ�ãलȣ म 3जी नेटवक का è�रोÛन�नȬ 	एचएसपीए
¢मता	 क ͧलए मौजदा 720 3जी नोड बी क èतरोÛनयनɅ [ े ू े
	

के ू े े ै
ͧलए 48 करोड़ Ǿ. मãय का Đय आदश द Ǒदया गया ह। 

— माइĐोवेव बकहॉल कनेǔÈटͪवटȣȬ Ǒदãलȣ म 800 और मंबई म 470 माइĐोवेव हॉÜस बढ़ाने हत Ǒदãलȣ कु े ͧलएै Ʌ ु Ʌ		 े

18.26 करोड़ Ǿ. और मंबई के		 े े े ɇ।ु ͧलए 10.9 करोड़ Ǿ. मãय कू Đय आदश पहल हȣ जारȣ कर Ǒदए ह
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Ĥèताͪवत èतरोÛनयन के पæचात�् उपभोÈताओं को 21.1 एमबीपीएस कȧ डाउनͧलकं गǓत और 5.76 

एमबीपीएस कȧ अपͧलकं गǓत ͧमलेगी जो इस समय Đमशः 3.6 एमबीपीएस और 384 एमबीपीएस है। 

— वायरलस सवाओं े ͧलए hǔÜटकल फाइबरः एमटȣएनएल ने इस मांग/बडͪवɬथ को परा करने क ͧलएे े क ɇ ू े 

ओएफसी मीͫडया के डाटा Ěै ेपन म ु ृ ेखते ुͩफक और लचील Ʌ लगातार होती हई वͪƨ को द हए मोबाइल कनेिÈटͪवटȣ 

के अǓतǐरÈत hिÜटकल फाइबर पर Ǒदãलȣ और मàबई मɅ एमटȣएनएल के मौजदा मोबाइल नेटवक[ु ू
	

(बीटȣएस/नॉड-बी èथलɉ) के ै ै
ͧलए बकहॉल कनेǑटͪवटȣ Ĥदान करने कȧ योजना बनाई ह। 

— बीएसएनएल के साथ सहयोगः एमटȣएनएल और बीएसएनएल के बीच हèता¢ǐरत समझौता-£ापन (एमओय)ू 

के अनसार इन दोनɉ कंपǓनयɉ के बीच सहयोग को बढ़ाने के ͧलए बीएसएनएल से एमटȣएनएल कȧ प͠ े पर लȣु 

लाइन/ Ħॉडबड को दखरख करने का अनरोध ͩकया था। ǒबͧलग क Ĥयोजन कगई लाइनɉ (लȣÏड लाइÛस)/लडɇ ɇ े े ु ं े े 

पर ͧलए गए सͩकटɉ को हèतांǐरत करने क पहल हȣ आरभ हो चका ह। इन दोनɉ संग�नɉ कͧलए प͠ े [ े ͧलए काय [ े ं ु ै े 

बीच हए सहयोग के एक Ǒहèसे के Ǿप मɅ एमटȣएनएल अपने मोबाइल नेटवक[ के ͧलए बीएसएनएल के साथु
	

Ĥबंͬधत सेवा मॉडल कȧ भी तलाश कर रहा है।
	

— मौजदा ĦȨडबडू नेटवक क डीएसएलएएमएस को ͩफर स लगाना: एमटȣएनएल ने Ǒदãलȣ और मंबई मɇ [ े े ु Ʌ 

उपभोÈताओं के पǐरसर के समीप Ħॉडबडɇ नॉɬस (डीएसएलएएमएस) को ͩफर से लगाकर फाइबर लंबाई को 

उ×तरोतर Ǿप से े े [ ु ै ेबढ़ाने क ͧलए एक ͪ वश� कायĐम कȧ शǾआत कȧ ह िजसस कॉपर लंबाई को कम ͩ कया 

जाएगा और Ħॉडबडɇ से ं Ʌ ु Ʌवाओ कȧ गणव×ता को बढ़ाया जाएगा। Ǒदãलȣ मु 130 डीएसएलएएम और मंबई म

लगभग 132 डीएसएलएएम पनः लगाए गए हɇ िजससे कॉपर लंबाई को कम ͩ कया गया है और और Ħॉडबडɇु 

सेवाओं कȧ गणव×ता मɅ संवधन[ हआ है। इसके पǐरणामèवǾप उपभोÈताओ ं को सͪवधा हई है और ͧ शकायतɉु ु ु ु
	

कȧ संÉया मɅ कमी आई है।
	

— फाइबर-ट-द-होम 
एफटȣटȣएच�: Ǒदãलȣ और मंबई मु Ʌ राजèव साझा आधार पर hिÜटकल फाइबर पर उÍचू 

गǓत के Ħॉडबडɇ कनेÈशनɉ का Ĥèताव ͩकया गया है। इससे उपभोÈताओं को hिÜटकल फाइबर पर 100 

एमबीपीएस तक कȧ डॉटा गǓतयां Ĥदान कȧ जाएंगी। 

— टȣडीएम ǔèवचɉ कȧ एनजीएन/आईएमएस Üलेटफाम[ से ĤǓ�èथापनः एमटȣएनएल ने अपने टȣडीएमए ͩफÈèड 

लाइन िèवचɉ का चरणबƨ तरȣके से एनजीएन/आईएमएस Ĥौɮयोͬगकȧ से ĤǓतèथापन करने कȧ योजना बनाई 

Ʌ मीͫडया ग े साथ-साथ 200क का आईएमएस अनǾप कोर िèवच पहल हȣहै। Ǒदãलȣ और मंबई मु ेटवेज़ क े ु े 

संèथाͪपत ͩकया जा चका है। टैनडम एÈसचɅज के परȣ¢ण के ͧलए 1के ¢मता का लाइन-मीͫडया-गेटवेज़ु 

(एलएमजी) Ǒदãलȣ और मंबई दोनɉ मɅ संèथाͪपत ͩकया गया है। अब Ǒदãलȣ और मंबई मɅ 10के-20के ¢मताु ु
	

वाले एÈसचɅज के अतं रण का काय [ ĤगǓत पर है। 


— माननीय संसद सदèयɉ के आवासɉ पर एफटȣटȣएच और वाई-फाई पर उÍच इंटरनेट का Ĥाव�ानः हाउस 

कमे Ʌ ेटȣ� लोकसभा ने एमटȣएल को Ǒदãलȣ म माननीय संसद सदèयɉ क आवासɉ पर एफटȣटȣएच और वाई-फाई 
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सेवाओं े ɇ कȧ åयवèथा करने का काय [ सɋपा है	 ुपर ̀ Íच गǓत क Ħॉडबड	 । इस पǐरयोजना कȧ अनमाǓनत लागत 

43.00 करोड़ Ǿ. का वध (अपĥ ु43.2 करोड़ है और एमटȣएनएल को अब तक दरसंचार ͪ वभाग सू े ै ं ट) अनदान 

ĤाÜत हआ हु ै। इस èकȧम के अतं गत[ , आरंभ मɅ Ǒदãलȣ मɅ 790 माननीय संसद सदèयɉ के आवासɉ को कवर 

करने का Ĥèताव था। Ǒदनांक 31 Ǒदसàबर, 2016 कȧ ǔèथǓत के ुअनसार 750 एफटȣटȣएच कनेÈशन और 724 

वाई-फाई कनेÈशन चाल ͩकए जा चके ɇ।ू ु ह

— मंबई कȧ एमसीएस पǐर�ो�नाः एमटȣएनएल मंबई मसु ै स[ एल एÖड टȣ के साथ संघ भागीदार के तौर परु 

लगभग 281 करोड़ Ǿ. कȧ लागत से मंबई Ǔनगरानी पǐरयोजना का Ǔनçपादन कर रहा है। इस पǐरयोजना केु
	

तहत लगभग 1500 èथानɉ पर 6000 कैमर लगाने का काय [ ू
े शाͧमल था। Ǒदनांक 02 अÈतबर, 2016 को 

मÉय मंğी ने मंबई म शहर भर म सीसीटȣवी Ǔनगरानी नेटवक कȧ शǾआत कȧ। इन 6000 कमरɉमहाराçĚ के ु ु Ʌ Ʌ [ ु ै 

मɅ े, शहर क लगभग 80% भाग को कवर करत े ु ैस े हए 1,510 èथानɉ पर लगभग 4,717 कमरɉ का ̀ ɮघाटन 

चाल हो गए ह े 1,200 कमरɉ क शीē चाल होने कȧ आशा ह। एमटȣएनएल ने मंबईͩकया गया था और ये ू ɇ। शष ै े ू ै ु 

`पèकरɉ क ͧलए वलȹ और ब दो अ×याधǓनक टायर-।।। Ĥमाͨणत डॉटाशहर Ǔनगरानी पǐरयोजना के े ेलापर मु Ʌ ु
	

केÛġ èथाͪपत ͩकए हɇ।
	

— आईपीवी4 से आईपीवी6 को अतरणः एमटȣएनएल ने खदरा और `ɮयम-`पभोÈताओ ं े ͧलएं ु दोनɉ क

वायरलाइन नेटवक[ के ͧलए दोहरे èटैक पर आईपीवी6 को काया[ǔÛवत ͩकया है। इस समय एमटȣएनएल के पास 

5 लȣÏड लाइन और आईपीवी6 के लगभग 150 खदरा ̀ पभोÈता हɇ।ु 

कछ गैर- आईपीवी6 कोर घटकɉ (जसु ै े जीजीएसएन, एसजीएसएन) के कारण एमटȣएनएल, जीएसएम नेटवक[ 

आईपीवी6 के ु ै े े े े ɇअनǾप नहȣं ह। एमटȣएनएल ने जीएसएम ͪ वèतार क ͧलए पहल हȣ आदश द Ǒदए ह और नया 

आईपीवी6 क अनǾप होगा तथा नए जीएसएम नेटवक सफलतापवक चाल हो जाने क पæचातनेटवक[ े ु [ के ू [ ू े
	

वायरलेस ̀ पभोÈताओ ं को आईपीवी6 सेवा ̀ पलÞध हो जाएगी।
	

— डीएनएस संर¢ण एवं काश (cache) Ĥणालȣ� Ħॉडबड नेटवक को संवͬधत सर¢ा Ĥदान करने क ͧलएे ɇ [ [ ु े 

डीएनएस संर¢ण एवं सर¢ा Ĥणालȣ के èतरोÛनयन कȧ योजना बनाई गई है तथा Ǒदãलȣ और मंबई ु दोनɉु
	

यǓनटɉ कू े ͧलए आदेश पहले हȣ दे Ǒदया गया है।
	

— ĦȨडबड नेटवक ¢मता का ͪवèतारः मौजदा नेटवक ¢मता क ͪवèतार क ͧलए 48/96 क 75 ͪप«ा-बॉÈसɇ [ ू [ े े े 

डीएसएलएएम के Ĥापण और इन डीएसएलएएम को ̀ पभोÈता पǐरसरɉ के Ǔनकट संèथाͪपत कर के `पभोÈता 

को सͪवधा Ĥदान करने कȧ ĤͩĐया चल रहȣ है। इसक पǐरणामèवǾप अपने ̀ पभोÈताओ ं ुु े को ̀ Íच गणव×ता 

कȧ Ħॉडबडɇ ेवाएं Ĥदान करने क ͧलए एमटȣएनएल कȧ ¢मता मɅ ृस े		 वͪƨ होगी।

— अͧ��म नेटवक[ मɅ ͪप«ा�बȨÈस, एडीएसएल/वीडीएसएल, डीएसएलएएम कȧ तनै ातीः अपने सàमाǓनत 

`पभोÈताओं कȧ मांग पर ̀ Íच गǓत कȧ Ħॉडबडɇ सेवाएं (10 एमबीपीएस) Ĥदान करने के ͧलए एमटȣएनएल 40 

वीडीएसएल काडɟ के Ĥापण कȧ योजना बना रहा है। 

— एपीएनआईसी से आईआरआईएनएन को आईपी संसा�नɉ का अतं रणः एमटȣएनएल के åयय को कम करने के 

ͧलए आई पी संसाधनɉ (आईपी पल और एएसएन) को एपीएनआईसी आèĚेͧलया से आईआरआईएनएनू 
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इिÖडया को अतं ǐरत ͩकया गया है। 

— आधार आधाǐरत (ई-केवाईसी) बͩकग Ĥ�ालȣȬ ु ं यआईडीएआई कू े साथ एएसए/एयए/कयए करार पर ू हèता¢रू े

ͩकए गए हɇ और एमटȣएनएल अब एक Ĥाͬधकत एएसए/एयए है। केएसए/केयए के ͧलए परȣ¢ण ĤगǓत पर हैृ ू ू 

और Ĥणालȣ उ×पादन-पव ू [ चरण मɅ है। वायरलेस और वायरलाइन कनेÈशनɉ के ͧलए आधार आधाǐरत (ई-के 

वाई सी) कȧ शीē हȣ शǾआत कȧ जाएगी।ु 

— नए जीएसएम नेटवक[ के साथ सीबीसीआरएम एकȧकर�Ȭ मौजदा सीबीसीआरएम Ĥणालȣ के साथ नएू
	

जीएसएम नेटवक[ के एकȧकरण के ͧलए मसै स[ टेक-मǑहġं ा को Đय आदेश Ǒदया गया है।
	

— कÛġȣयकत वाई-फाई Ĥमा�ीकर�Ȭ ृ पǐरयोजना चाल ͩकए जाने क èतर पर है।े	 ू े 

— सचना Ĥȫɮयोͬगकȧ संबंधी पहलɅ: Ĥचालनɉ/मȨǓनटǐरगं Ĥबंधन को सगम बनाने के Ĥयोजन से अपने èतर परू ु
	

(इन-हाउस) Ǔनमा[ण को सकर बनाने कु े ͧलए पहल कȧ गई है।
	

Ø ई मल समाधान èतरोÛनयन/एमटȣएनएल मंबई क ͧलए अतं रण का काया[Ûवयन। े ु े
	

ऑन-लाइन-भगतान/रȣजाच/बͩकग
Ø ु [ ु ं 

Ø इन-Ħोजर मसै ेिजंग समाधान 

— एमटȣएनएल कȧ पǐरसàपǔ×तयɉ का उपयोग: एमटȣएनएल अपनी पǐरसàपि×तयɉ का लाभĤद उपयोग करके 

अͬधकतम राजèव के ु ै े े सेͧलए सͪवचाǐरत Ĥयास कर रहा ह। अÛय पहलɉ क अǓतǐरÈत एमटȣएनएल पहल हȣ 

अपने अͬधशषे ु ं [ [ [अनपयÈत सरु ͬचत èथानɉ एवं कमचारȣ आवासɉ को अÛय सरकारȣ, अध-सरकारȣ, सावजǓनक 

¢ğे उपĐमɉ तथा सरकारȣ Ǔनयǒं ğत èवाय×त Ǔनकायɉ के साथ साझा करना शǾ कर Ǒदया है। इसके साथ-साथु 

रȣयल इèटेट पǐरसपं ि×तयɉ कȧ Ĥभावी उपयोͬगता/Ǔनपटान के सबं धं मɅ नीǓतगत पǐरपêे य से åयापक समी¢ा के 

अतंगत े [ Ʌ ु े[ "एमटȣएनएल रȣयल इèटट पोट-फोͧलयो" (िजसम कम उपयोग कȧ जाने वालȣ सàपǓत/मġȣकरण क ͧलए 

दरसचार ͪवभाग को भज ।ͬचिÛहत एवं Ĥèताͪवत भ-भाग शाͧमल हू ɇ), को ͪवचाराथ/[ अनमोदनाथ ु [ ू ं े Ǒदया गया है

वष[ 2016-17 (नवàबर, 2016 तक) के दौरान, एमटȣएनएल ने अपनी पǐरसàपि×तयɉ के लाभĤद उपयोग से 

लगभग 101 करोड़ Ǿपए अिजत[ ͩकए हɇ । 

3. संयÈत उɮयम एवं सहायक कं पǓनयांु 

3.1 एमटȣएनएल- एसटȣपीआई सचना Ĥȫɮयोͬगकȧ सेवाएं (एमएसआईटȣएस): एमटȣएनएल एसटȣपीआईआईटȣू 

सͪवस[ ेज ͧलͧमटेड (एमएसआईटȣएसएल) महानगर टेलȣफोन Ǔनगम ͧलͧमटेड और साÝटवेयर टेÈनालाजी पाÈस[ 

ऑफ इंͫडया (एसटȣपीआई) कȧ 50:50 अनपात वालȣ संयÈत उɮयम कंपनी है। एमएसआईटȣएसएल को कंपनीु ु 

अͬधǓनयम, 1956 के तहत 50 करोड़ Ǿपए Ĥाͬधकत पंजी के साथ Ǒदनांक 31 माच,[ 2006 को Ǔनगͧमत ͩकया गयाृ	 ू 

था। 

अपने उƧेæयɉ मɅ से एक उƧेæय को काया[िÛवत करने के ͧलए एमएसआईटȣएसएल ने एसटȣपीआई से प͠ा आधार पर 

ͧलए गए èथान पर चेÛनई मɅ टायर-।।। डाटा केÛġ कȧ भौǓतक अवसंरचना èथाͪपत कȧ है। इस डाटा केÛġ के पास 

लगभग 3500 वग [ फȧट का सवर[ फाम[ ¢ेğ है और इस संबंध मɅ ͩ कया गया कल Ǔनवेश 477 लाख Ǿ. है। इस टायर-ु 

।।। डाटा केÛġ मɅ 24x7 आधार पर 99.98 ĤǓतशत अपटाइम का रख-रखाव ͩकया जा रहा है। 
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2009 म शǾ ͩकया गया। ͪ वदश मंğालय ने मसइस डाटा केÛġ का वाͨणिÏयक Ĥचालन वष [ Ʌ ु े ै स[ टȣसीएस के माÚयम 

से े [ से ै Ʌएमएसआईटȣएसएल डाटा कÛġ पर पासपोट वा पǐरयोजना आरàभ कȧ ह। Įम एवं रोजगार मंğालय म रोजगार 

एवं Ĥͧश¢ण महाǓनदेशालय 
डीजीईएÖडटȣ) ने एमएसआईटȣएसएल डाटा केÛġ के माÚयम से राçĚȣय कैǐरयर 

पǐरयोजना कȧ मेजबानी कȧ है। अनेक आईटȣ/टȣईएस कंपǓनयɉ ने भी सवर[ ɉ एवं नेटवͩकɍ ग उपèकरɉ को सह-èथाͪपत 

ͩकया है। 

एमएसआईटȣएसएल ने वष [ 2009-10 कȧ अवͬध के ͧलए 196 लाख Ǿपए, वष [ 2010-11 के ͧलए 275 लाख Ǿपए, 

वष[ 2011-12 के ͧलए 297 लाख Ǿपए, वष [ 2012-13 के ͧलए 360 लाख Ǿपए, वष [ 2013-14 के ͧलए 388 लाख 

Ǿपए, वष[ 2014-15 के ͧलए 422 लाख Ǿपए� वष [ 2015-16 के ͧलए 534 लाख Ǿपए और वष [ 2016-17 


Ǒदसàबर, 2016 तक) कȧ अवͬध के ͧलए 370 लाख Ǿपए का राजèव अिजत[ ͩकया है। 

एमएसआईटȣएसएल डाटा केÛġ सवर फाम[ ¢ेğ का ͪ वèतार करने और Èलाउड से Ʌ[ वाएं èथाͪपत करने कȧ ĤͩĐया म

है। 

3.2 संयÈत दरसंचार ͧ�ͧ�टू ेड 
यटȣf��: यह संयÈत उɮयम सीडीएमए Ĥौɮयोͬगकȧ कु े Ʌु ू आधार पर नेपाल म

दरसंचार सेवा Ĥदान करने क ͧलए काय[ ै Ʌ ू ेू े कर रहा ह। नेपाल म दरसंचार बाजार क ͪवǓनयामक संकाय नामतः 

यनाइटू ेड टेलȣकॉम ͧ लͧमटेड 
यटȣएल) ने नेपाल दरसंचार Ĥाͬधकरण 
एनटȣए) सू ू े Ǒदनांक 05 ͧ सतàबर, 2016 को 

एकȧकतृ लाइससɅ ĤाÜत ͩ कया था। यह नेपाल संघ राÏय ¢ेğ मɅ जीएसएम, सीडीएमए, आईएसपी, एनएसपी जसै ी 

ͩकसी भी सेवा का Ĥचालन करने क Ʌ ै ृ Ʌ े े ं [े ͧलए अͨखल-नेपाल लाइसस ह। एकȧकत लाइसस क काया[Ûवयन क अतगत, 

75 िजलɉ म स 44 िजलɉ को कवर करने वाल लगभग 200बीटȣएस क मौजदा नेटवक कयटȣएलू नेपाल के Ʌ े े े ू [ े 

अǓतǐरÈत ͪवͧभÛन चरणɉ मɅ परू े नेपाल भर मɅ जीएसएम नेटवक[ का रॉल-आउट करने कȧ योजना बना रहा है। 

यटȣएलू सेवाओं को यथा शीē आरंभ करने के ͧलए जीएसम पƨǓतयɉ, अवं सरचनाओ,ं ǒबͧलगं , आईएन/वीएएस 

पƨǓतयɉ कȧ आपǓत ू [ करने वाले संबƨ ͪवĐेताओं के साथ बातचीत करता रहा है। 

Ĥ×याͧशत उपलिÞधयɉ को नीचे उƨृत ͩकया गया हैः 

यटȣएल जीएसएम पƨǓतयɉ, अवसंरचनाओ,ं ं , आईएन/वीएएस पƨǓतयɉ कȧ आपǓत ू [ ेू ǒबͧलग करने वाल संबƨ 

ͪवĐेताओं के साथ करारɉ को अǓंतम Ǿप देकर उनसे करार करेगा। 

यटȣएल Ĥथम Ǒदवस से Ʌ ेवाओं े े े Ʌ े ेवाओं केू हȣ बाजार म स क ͪवèतार क उƧेæय स बाजार म ĤǓतèपधा[ करने क ͧलए स

Ĥभावी रॉल-आउट कȧ योजना बनाएगा। 

3.3 ͧ��ेǓ�य� ट�ȣ�Ȩ� ͧ�ͧ�टड: ͧमलǓनयम टलȣकॉम ͧलͧमटड 
एमटȣएल) एमटȣएनएल क ू [े े े े े े पण èवाͧम×व 

वालȣ सहायक कंपनी है जो कंपनी अͬधǓनयम, 1956 के तहत फरवरȣ, 2000 मɅ Ǔनगͧमत कȧ गई थी। एमटȣएल 

ɮवारा Ĥदान कȧ जा रहȣ सेवाओं मɅ टेलȣकॉम कÛसãटɅसी एवं इंजीǓनयǐरगं , पǐरयोजना Ĥबंधन, वाई-फाई समाधान, 

अͧभशासन पǐरयोजना, Ĥबंͬधत सेवाएं, टनकȧ आईसीटȣ समाधान, ¢मता Ǔनमा[ण और कौशल ͪवकास इ×याǑद जसी[ ै 

से ɇ। ͧमलǓनयम टलȣकॉम ͧलͧमटड 
एमटȣएल) बहत अͬधक ͪवकास दर स े ैवाएं शाͧमल ह े े े ु े आग बढ़ रहȣ ह। 

Ǒदनांक 31 माच,[ ु2016 को समाÜत अवͬध तक एमटȣएल को लगभग 41 लाख Ǿ� का लाभ हआ था। एमटȣएल
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आगामी वषɟ मɅ और अͬधक आदेश ĤाÜत करने के ͧलए कायर[ त है। 

अनेक सरकारȣ संèथाओ ं ने नामांकन आधार पर पर एमटȣएल को काय [ सɋपे हɇ, िजनका Ǔनçपादन एमटȣएल ɮवारा 

अपनी समझ और ¢मताओ ं [ करते ु ू [ ै Ʌका Ĥदशन हए सफलतापवक ͩकया गया ह। इन Ēाहकɉ कȧ सची मू भारतीय 

राçĚȣय राजमाग[ ं ू ेĤाͬधकर� (एनएचएआई), एयर इͫडया, जàम-कæमीर सरकार, कÛġȣय ͪवæवͪवɮयालय-

(महेÛġगढ़) हǐरया�ा आǑद शाͧमल ह। एमटȣएल सरकारȣ और अध-सरकारȣ संèथाओ ं कȧ आवæयकताओ ं के ुɇ [ अनǾप 

सामाÛय और Ĥथागत समाधान (सȨãयशÛस) के ͧलए अपनी सेवा के पोट[फोͧलयɉ का भी ͪवèतार कर रहȣ है। हाल हȣु 

मɅ मेरठ और गािजयाबाद मɅ जीआईएस सवȶ¢� के ͧलए एमटȣएल को 18.9 करोड़ Ǿ. कȧ राͧश का काय [ सɋपा गया 

है। एमटȣएल ने एनडीएमसी के साथ संयÈत उɮयम èथाͪपत करने के ͧलए समझौता भी ͩ कया है िजसका Ĥयोगु 

èमाट[-ͧसटȣ जसै ी पǐरयोजनाओ ं को काया[िÛवत करने के ͧलए ͩकया जाएगा। 

नीचे Ǒदए गए ͪववर� अनसार बहत सी पǐरयोजनाओ ं कȧ शǾआत कȧ जा रहȣ हु ैःु ु 

Ø Ĥोसेस सवर[ ै ंͩकग ऐप 

Ø जलɉ म \Ĥाͬधक� Ǿप स मोबाइल फोनɉ क उपयोग को रोकने क ͧलए समाधान – èव�ंğ नेटवक \ͧ�गमे Ʌ ृ े े े [ 

Ǔनयंğ� (आईएनएसी) 

Ø जे एक समय म पांच åयǔÈ�यɉ ɮवारा फोन करने कȧ सͪवधा वाल कȨͧलग बथूल पǐरसरɉ मɅ Ʌ ु े ं 

Ø आईडीएसपी क ͧलए Ĥबंͬध� दरसंचार नेटवक सेे ू [ वाएं। 

4. महानगर टेलȣफोन (मȨरȣ�स) ͧलͧमटेड (एमटȣएमएल)� 

एमटȣएमएल कàपनी, एमटȣएनएल कȧ 100 ĤǓतशत èवाͧम×व वालȣ सहायक कंपनी है। इस कंपनी को मोबाइल 

सेवाओ, ं ू े ं ंटरनेट सवाओं Ʌ ैं अतरराçĚȣय लंबी दरȣ कȧ सवाओ और इ े को Ĥदान करने का लाइसस ĤाÜत ह। Ǒदनांक 31 

Ǒदसàबर, 2016 कȧ िèथǓत के अनसार एमटȣएमएल का उपभोÈता आधार 2,82,901 हो गया है। िजसकेु 

पǐर�ाèवǾप कंपनी का बाजार शये र लगभग 19 ĤǓतशत हो चका है। Ǒदनांक 31 माच,[ 2017 तक उपभोÈता आधारु 

2,90,000 तक हो जाने कȧ संभावना है। कंपनी का राजèव Ǔनरंतर बढ़ रहा है और ͪ व×त वष [ 2016-17 के दौरान 

राजèव 1,000 ͧमͧलयन तक हो जाने कȧ संभावना है। 

अपने नेटवक[ को परू े देश मɅ एचएसपीए+ तक èतरोÛनयन करने के बाद, एमटȣएमएल अपने एलटȣई (4जी) नेटवक[ 

का ͪवèतार कर रहा है। इस ͪव×त वष [ े े ु ेकȧ समािÜत तक एलटȣई कवरज को ऐस कल ¢ेğ क लगभग 40% भाग तक 

परा कर ͧ लए जाने का लêय रखा गया है, जो वाͨ�िÏयक Ǿप से अͬधक मह×वप� [ है। यह आशा कȧ जाती है ͩकू ू 

एलटȣआई ͪवèतार से डाटा उपयोग को और गǓत ͧमल पाएगी जो एचएसपीए+ कȧ शǾआत के बाद पहले हȣ कई गनाु ु 

बढ़ चका है।ु 

कारपोरेट ¢ेğ का Ĥबंध करने और उनकȧ ͪवͧशçट डाटा अपे¢ाओं कȧ पǓत [ करने के ͧलए, èथानीय भागीदार केू 

उɮयम ĦȨडबड स कȧ शǾआत कȧ गई ह, िजनम धीर-धीर वͪƨ हो रहȣ ह। चंͩक एमटȣएमएल कासहयोग से ɇ ेवाओं ु ै Ʌ े े ृ ै ू 

अपना फाइबर नेटवक[ नहȣं है जबͩक अÛय दो Ĥचालकɉ के पास यह है इसͧलए उɮयम बाजार पर पकड़ बनाना एक 

चनौती है परÛत वायरलेस कनेिÈटͪवटȣ के माÚयम से, इस बाजार का कछ Ǒहèसा हाͧसल करने के Ĥयास ͩकए जाु ु ु 

रहे हɇ। 

पदधारकɉ (इÛकंबेÛɪस) से बढ़ती हई ĤǓतèपधा[, नंबर पोǑट[ǒबͧलटȣ कȧ अनलÞधता, लगभग 130% का टेलȣ�न×व,ु ु 
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ĤǓतèपͬधय[ ɉ स ू ् ै ेवाएं कपनी क राजèवे फाइबर अवसंरचना-ट-होम और èकाइप, åहाटसgप इ×याǑद जसी ओटȣटȣ स ं े 

पर Ǔनरंतर दबाव डाल रहȣ हɇ। इस समèया का समाधान करने के ͧलए Ĥयास जारȣ हɇ और इन Ĥयासɉ मɅ आĐामक 

ǒबĐȧ और नए बाजार ¢ेğ हाͧसल करना �ाͧमल है। 

कंपनी ɮवारा सभी खचɟ को अपने आतǐरक संसाधनɉ स ू ै े े ै ें े परा ͩकया जाता ह तथा ̀ पèकरɉ क Ĥापण हत कु पÈस को 

भी अपने आतं ǐरक संसाधनɉ से वहन ͩकया जा रहा है। एमटȣएमएल अपने èवयं के भवन से Ĥचालन कर रहा है िजसे 

आतं ǐरक संसाधनɉ से Ǔनͧमत[ ͩकया गया है और यह भवन 63, साइबर ͧसटȣ, ईबेन, मारȣ�स मɅ िèथत है िजसे 

मारȣ�स मɅ आईटȣ हब के केÛġ के Ǿप मɅ जाना जाता है। कंपनी पर कोई ऋण देनदारȣ नहȣं है। 

कंपनी का Ĥबंधन सीईओ, सीटȣओ, सीएफओ तथा 9 अÛय अͬधकाǐरयɉ ɮवारा ͩकया जा रहा है जो सभी अपनी मलू 

े ĤǓतǓनयिÈत पर ह। अÛय Ĥचालनɉ का Ĥबंधन बाéय İोतɉ ककंपनी स ु ै े माÚयम से ͩकया जा रहा है। 

5. मानव संसाधन 

जनशिÈत: Ǒदनांक 31 Ǒदसàबर, 2016 कȧ िèथǓत के अनसार एमटȣएनएल मɅ ͪ वͧभÛन Įेणी के कमच[ ाǐरयɉ सǑहत
ु
	

कल 28,863 कमच[ ारȣ काय [ कर रहे हɇ। अनसͬचत जाǓत से संबंͬधत कमच[ ाǐरयɉ कȧ संÉया 5248 है जो कल
ु ु ू ु 

कमच[ ाǐरयɉ का 18.18% है। अनसͬचत जनजाǓत के कमच[ ाǐरयɉ कȧ कल संÉया 978 है जो कल कमच[ ाǐरयɉ काु ू ु ु 

3.39% है। 

मानवशिÈत ͪववर�Ȭ 

एमटȣएनएल ने अन.जा.�अन.ज.जा.�अÛय ͪ प�°ा वग [ तथा Ǒदåयांग वग [ से संबंͬधत अßयͬथय[ ɉ कȧ आर¢ण नीǓतु ु 

का काया[Ûवयन करने के Ʌ सांͪवͬधक अपे ं को परा करने का Ĥयास ͩकया हैसंबंध म ¢ाओ ू । 

Ĥͧश¢�: वतम[ ान मɅ एमटȣएनएल के पास नई Ǒदãलȣ और मंबई मɅ िèथत दो अ×याधǓनक Ĥͧ�¢ण केÛġ है:ु ु 

दरसंचार, Ĥȫɮ�Ȫͬ��ȧ एवं Ĥ�ंधन संè�ान 
]ई�ȣ�ȣएंम�, शादȣ�र, नई Ǒदã�ȣ: दरसंचार, Ĥȫɮयोͬगकȧ एवं Ĥबंधनू ु ू 

संèथान 
आईटȣटȣएम� �ादȣपर, नई Ǒदãलȣ एमटȣएनएल, Ǒदãलȣ का अ×याधǓनक Ĥͧ�¢ण केÛġ है जो दरसंचार,ु ु ू 

सचना Ĥȫɮयोͬगकȧ, कàÜयटर Ĥणालȣ तथा Ĥबंधन के ¢ेğ मɅ अपने अͬधकाǐरयɉ और कमच[ ाǐरयɉ को Ĥवे� Ĥͧ�¢णू ू 

और अãपावͬध Ĥͧ�¢ण Ĥदान करता है। 

156 



157

okf"kZd fjiksVZ 2016-17

nwjlapkj foHkkx

  

 

  

  

    

 

   

 

  

   

   

  

  

 

आई�ȣ�ȣएम के पास जीएसएम, ĦȨ�ब�ɇ Ĥौɮयोͬगकȧ, िèवचन, पारे ू ं Üय�रषण, बाéय संयंğ, सचना Ĥौɮयोͬगकȧ, क ू 

Ĥणालȣ, Ĥबंधन और ͪवͧभÛन सवाèØय एवं जीवन शलै ȣ Ĥबंधन ͪवषयɉ िजसमे काय[ èथल पर अͧभĤेरण, 

सकारा×मक सोच, तनाव Ĥबंधन एवं आÚयाि×मकता और अÛय èवाèØय संबंधी कायĐ[ म शाͧमल हɇ, के ¢ेğ से 

सàबंͬधत ͪवͧशç� पाɫयĐमɉ मɅ Ĥͧश¢ण Ĥदान करने के ͧलए अवसंरचना, तकनीकȧ एवं अकादͧमक ĤǓतèपधा[ और 

उ×कç�ता है।ृ 

आई�ȣ�ȣएम मɅ अĤलै 2016 से Ǒदसàबर 2016 तक सांगत ¢ेğ के 1332 आतं ǐरक कमच[ ाǐरयɉ और 547 बाहरȣ 

अßयाͬथय[ ɉ को Ĥͧशͯ¢त ͩकया गया था।  

दरसंचार Ĥȫɮ�Ȫͬ�कȧ एवं Ĥबं�� मɅ `×कç��ा केÛġ (सȢई�ȣ�ȣएम)� मंबई: एम�ȣएनएल, मंबई का आईएसओू ृ ु ु
	

े पास इन-हाउस काͧमकɉ क
9001-2008 Ĥमाͨणत Ĥͧश¢ण केÛġ सीई�ȣ�ȣएम क [ े Ĥͧश¢ण के अलावा, बीपीओ, 

बɇͩ कग, ͪ व×त, आयल �ामा[, सचना Ĥौɮयोͬगकȧ इ×याǑद जसं ू ै े Ēाहक आधाǐरत ͪ वͧभÛन ¢ेğ भी हɇ। उपभोÈताओ ं ने 

बार-बार åयवसाय देकर हमेशा इस केÛġ के अÍ�े काय[ को सराहा है। 

अĤलै , 2016 से Ǒदसàबर, 2016 तक सीई�ȣ�ȣएम मɅ संगत ¢ेğ मɅ 1379 आÛतǐरक कमच[ ाǐरयɉ और 1865 वाéय 

अßयͬथय[ ɉ को Ĥͧशͯ¢त ͩकया गया। 

�� ͪव×�Ȣ� Ǔ�ç�ाद� 

एम�ȣएनएल का ͪव×तीय Ǔनçपादन Ǔनàनानसार है:-ु 

(आकड़ करȪड़ ǽ�ए मɅ)ं े 

अÛय Ĥचालकɉ से ͧ मल रहȣ कड़ी ĤǓतèपधा[ के बावजद एम�ȣएनएल ने वष [ 2016-17 (ͧसतàबर, 2016 तक) केू 

दौरान 1752.91 करोड़ ǽपए का कल ͪव×तीय कारोबार ͩकया है। उÈत अवͬध के दौरान एम�ȣएनएल को मल Ǿप सेु ू 

(1486.34) करोड़ Ǿपए कȧ हाǓन हई Èयɉͩक उनके [ ु [ ेु कायकारȣ åयय का मÉय भाग कमचारȣ लागत (70 ĤǓतशत स

अͬधक) मɅ åयय होता है। 
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���Ĥȫɮ�Ȫͬ��ȧ�����Ȳ�Ȣ���å���ू 

वष[ 2016-17 
Ǒदसàबर� 2016 तक) के दौरान f��ȣfनf� ने पंजीगत å�� पर 249.42 
\नंǓत�) करोड़ Ǿपfू 

कȧ राͧ� खच [ कȧ है। ̂ सकȧ ĤाǔÜत �É�त� \Û� İोत बाजार ऋण सजन के �ाÚ�� से हई थी। ु ृ ु 
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����]_�ȣ]_�ͧ�ͧ��ेड 

Ĥè�ȡ��ȡ 

भारत के Ĥथम सरकारȣ उपĐम नामत: आईटȣआई कȧ èथापना वष [ Ʌ ु े1948 म हई थी। कàपनी कȧ èथापना दश कȧ 

दरसंचारू आवæयकताओं के ¢ेğ मɅ आ×मǓनभर[ ता ĤाÜत करने के उƧेæय से बंगलौर (कना[टक) मɅ कȧ गई थी। इस 

कंपनी म ेदारȣ है। आईटȣआई का Ǔनगͧमत एवं पंजीकत काया[लयɅ भारत सरकार कȧ अͬधकांश इिÈवटȣ Ǒहèस ृ 

दरवाणीनगरू बंगलौर-560016 मɅ िèथत है। 

आईटȣआई ने लंबी समयवͬध से, अपने ͪवǓनमा[ण आधारɉ का जàम एवं कæमीर (Įीनगर मू Ʌ एक ईकाई), उ×तर Ĥदेश 

(ननै ी, रायबरेलȣ और मनकापर मु Ʌ तीन ईकाई) और केरल (पालाÈक°), मɅ ͪवèतार ͩकया है। छ: èथानɉ पर 

ͪवèताǐरत नवोÛनत ͪ वǓनमा[ण सͪवधाओ ु ं और ͪ वपणन�सेवा केÛġɉ के देशåयापी नेटवक[ के साथ, टेलȣकȨम उ×पादɉ 

को सàपण[ ं ेस और उपभोÈता पǐरसर मɅ उपकरणɉ कȧ सàपण [ èपेĮ�ला और िèवͬचग, Ěांसͧमशन, एÈस ÈĚम कोू ृ ू 

हए कàपनी ɮवारा सàपण समाधान Ĥèतत ͩकया गया ह। इसककवर करते ु ू [ ु ै े सभी ͪवǓनमा[ण संयंğ आईएसओ 

9001-2000 आईएसओ 14001:2004 मानकɉ से Ĥ×याǓयत हɇ। 

इन ͪ वǓनमाण[ संयंğɉ के अलावा, आईटȣआई के पास एक समͪपत[ नेटवक[ Ĥणालȣ ईकाई (एनएसय) है। इसके पासू 

देश भर म ेवा इकाईयां ह Ʌ ु ैɅ स ɇ तथा बंगलौर म मÉयालय ह। इसने बीएसएनएल, एमटȣएनएल, र¢ा तथा राÏय और 

केÛġ सरकार कȧ अनेक Ĥम� पǐरयोजनाओ ं को ͩĐयािÛवत ͩकया है। आईटȣआई ने ͪ पछले दशक मɅ अनेक बार 'देशु 

के सवȾ×तम टन-[ कȧ समाधान Ĥदाता परèकार' ĤाÜत ͩकया हु ै। आईटȣआई, 2005-06 मɅ अपने मनकापर औरु 

रायबरेलȣ संयğɉ म मोबाइल उपकरण ͪ वǓनमा[ण सͪवधाओ ं े ु े ेɅ ु क शभांरभ क साथ मोबाइल तकनीकȧ (जीएसएम) क

ͧलए विै æवक Ĥणालȣ के ͪवæव åयापी वɅ�रɉ कȧ लȣग मɅ शाͧमल हो गया है। इसने देश मɅ देशी मोबाइल उपकरण 

उ×पाद के ु Ʌ ै। इन दोनɉ सͪवधाओ ं े ू ेनए यग म Ĥवेश ͩकया ह ु ने घरल क साथ-साथ Ǔनया[त बाजारɉ, दोनɉ को 9 ͧमͧलयन 

ĤǓत वष[ से अͬधक लाइनɅ उपलÞध कराई है। 

क समथन क ͧलए, मàबई,पण और बंगलौर म 3 अलगबीएसएनएल और एमटȣएनएल कȧ जीएसएम पǐरयोजनाओ ं े [ े ु ु े Ʌ 

पǐरयोजना Ĥभाग èथाͪपत ͩ कए गए हɇ। इसके अलावा, परू े देश मɅ 8 ¢ेğीय काया[लयɉ और 23 ¢ेğ काया[लयɉ के 

साथ ͪवपणन Ĥभाग है। तब स ू े Ʌ [ काय[ े Ʌ [ ेे दरसंचार क ¢ेğ म पथ Ĥदशक क Ǿप म, इसने वतमान राçĚȣय टलȣकȨम 

नेटवक[ मɅ 50% का अशं दान Ǒदया है। 

कàपनी ने अपनी åयापक टेलȣकȨम सͪव£ता और वहत अवसंरचना को फु ै लाते ु ं ेृ हए बाजार "कवȶजस" म अपनी 

ĤǓतèपधा[ के सान के ͧलए, अपनी ͪ वͪवधता को सचना एवं संचार Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ समेͩकत ͩकया है। नेटवक[ Ĥबंधनू 

े ͧलए इनͩĐÜसन और नेटवͩकग साãयशन कàपनी ɮवारा कȧ गई कछ Ĥम� पहलĤणालȣ इंटरनेट कनेिÈटͪवटȣ क [ ू ु ु े 

हɇ। 
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भारतीय र¢ा बलɉ के ͧलए इंजǓनयǐरगं मह×व के संचार के अͧभले�ɉ के साथ सरͯ¢त संचार कàपनी कȧ ͪवͧशिçटता ु 

है। ͪ वͧभÛन उपभोÈताओ ं ू [ ेको सàपण संसाधन उपलÞध कराने क ͧलए इनͩĐÜसन, एनएमएस, आईटȣ और उ×पादɉ 

तक पहंच के ͪवͧशिçट ¢ेğɉ मɅ åयापक "इन-हाऊस" अनसंधान एवं ͪवकास कȧ काय [ समͪपत[ है।ु ु 

दरसंचार मंğालय के ĤशासǓनक Ǔनयंğण के अधीन कàपनी अनसची "क" सीपीएसई मɅ भारत सरकार कȧ 90%ू ु ू 

शये रधाǐरता के साथ मÚयम एवं हलका इंजनीयǐरगं ¢ेğ है। 2002-2003 से कàपनी मɅ हाǓनयां होनी शǾ हो गईु 

थी, िजसे बीआईएफआर को संदͧभत[ ͩकया गया और 2004 मे इसे ǾÊण �ोͪषत कर Ǒदया गया था। 

1. �नǾ×�ान �Ȫजना�ु 

आईटȣआई कȧ पनǾ×थान योजना को मंǒğमंडल कȧ आͬथक[ काय संबंधी सͧमǓत ने 12 फरवरȣ 2014 म अनमोǑदतु [ Ʌ ु 

ͩकया था। इस अनमोदन मɅ ै े ज शाͧमल ह तथा आईटȣआई मɅ अनेकु 4156.79 करोड़ Ǿपए का ͪव×तीय पक ै 

पǐरयोजनाओं के काया[Ûवयन के ͧलए पंजी Ǔनवेश हेत 2264 करोड़ Ǿ कȧ इिÈवटȣ शाͧमल है। उपयÈ[ त राͧश मɅ से,ू ु ु 

सरकार ने पनǾ×थान योजना के ं [ ू े ं े े Ʌु अतगत पंजी Ǔनवेश क ͧलए कपनी को Ĥथम चरण क संͪवतरण क Ǿप म फरवरȣ, 

2015 के दौरान 192 करोड़ Ǿपए कȧ राͧश ǓनमÈु[ त कȧ थी। कंपनी ɮवारा वतम[ ान मɅ इस राͧश का उपयोग र¢ा 

åयवसाय, एससीएडीए, एमएलएलएन, èमाट[काड,[ एचडीपीई पाइप ͪ वǓनमा[ण, एसएमपीएस, �टकɉ कȧ जांच, वाहन 

Ěͩकग Ĥणालȣ (वीटȣएस), 3डी ͪĤǑं ं ं ू े े ं [ै टग, संͪवदा×मक ͪवǓनमा[ण, पीएसय क साथ åयवसाय इ×याǑद क अतगत

पǐरयोजनाओं को काया[िÛवत करने के ͧलए ͩकया जा रहा है। आईटȣआई के ͪवͧभÛन संयंğɉ मɅ इन पǐरयोजनाओ ं के 

काया[Ûवयन हेत अवसंरचना उÛनयन का काय ु [ लगभग परा हो गया हू ै। वष [ 2016-17 के ͧलए सरकार ने 80 करोड़ 

Ǿपए कȧ राͧश आबंǑटत कȧ है। 'भावी पǐरǺæय' के अतं गत[ नीचे Ǒदए गए ͪ ववरण के अनसार ͪ वͧभÛन पǐरयोजनाओंु 

के े े े ु ै े ु ेǓनçपादन क ͧलए सरकार स त अनरोध ͩकया गया ह। पनǾ×थान योजना कुराͧश ह ु अनसार दो वषɟ कȧ अवͬध क

अदं र कंपनी के कायापलट कȧ उàमीद है। 

सरकार कȧ वतम[ ान पहल जसै े "मे ंͫडया", ͫडिजटल इंͫडया, "अͬधमाÛय बाजार अͧभगम नीǓत" आǑद सक इन इ े 

आशा है ͩ क इनसे ͪ वǓनमा[ण मɅ नई Ĥौɮयोͬगͩकयɉ के आमेलन के Ĥèताव के ͧलए आईटȣआई को Ĥो×साहन ͧमलेगा 

तथा कंपनी को इनसे सहायता ͧमलेगी। 

2. का�ा[ǔÛव� कȧ जाने वा�ȣ �ǐर�Ȫजना�`×�ाद� 

वष[ 2016-17 के दौरान का�ा[ǔÛव� कȧ जाने वा�ȣ �ǐर�ȪजनाfȲ� 

काया[िÛवत कȧ जाने वालȣ Ĥम� पǐरयोजनाए हɇ:-बीएसएनएल क ͧलए èपे े [ (एनएफएस) पǐरयोजना,े ÈĚम हत नेटवकु ु 

र¢ा ¢ेğ के ͧलए गोपनीय संचार उपèकरɉ कȧ आपǓत,[ सौर पǐरयोजना, डाटा केÛġ एवं सचना Ĥौɮयाͬगकȧू ू 

पǐरयोजनाएं, एएमसी काÛĚैÈट ओसीबी एÈसचɅज, बीएसएनएल के ͧलए जीएसएम-पिæचम ¢ेğ एवं जीएसएम-

दͯ¢ण ¢ेğ, र¢ा के ͧलए एएससीओएन नेटवक[ हेत एएमसी काÛĚैÈट, बीबीएनएल के ͧलए जीपीओएन उपèकरɉ काु 

ͪवǓनमा[ण एवं आपǓत।[ू 

160 



okf"kZd fjiksVZ 2016-17

161 nwjlapkj foHkkx

161

े

  

 

 

    

    

  

  

 

 

 

  

    

 

   

   

 

   

   

   

  

    

  

    

    

भावी पǐरǺæ�� 

आईटȣआई वतम[ ान/भावी पǐरǺæय मɅ अÍ�Ȥ बाजार वालȣ पǐरयोजनाओ ं के काया[Ûवयन का Ĥèताव कर रहा है। इस 

पǐरयोजना के ͪववरण का सार इस Ĥकार है:-

— एचडीपीई पाइप ͪवǓ��ा[�� 

�ͫडǔजटल इंͫडया� कायĐम क े ु ंटरनेट अͧभगàयता क[ े ͧलए भारत सरकार कȧ पहल क अनसार, आसान इ े ͧलए 

दश म आǔÜटकल फाइबर नेटवक èथाͪपत ͩकया जाना ह। भͧम क अदर आǔÜटकल फाइबर कबलपरू े े Ʌ [ ै ू े ं े

(ओएफसी) ǒब�ाने का काय [ केवल पीएलबी एचडीपीई (परमानɅटलȣ लǒĦकेटेड हाई डɅͧसटȣ पȨलȣ एͬथलȣन) पाइपु 

के माÚयम से ͩकया जाता है। एनएफएस, एएससीओएन, भारतनेट इ×याǑद जसै ी अनेक सरकारȣ पǐरयोजनाओं 

के कारण एचडीपीई पाइपɉ कȧ मांग अचानक बढ़ गई है, Èयɉͩक इन पǐरयोजनाओ ं आǔÜटकल फाइबर के बड 

सेट ǒब�ाएं जाने है। अत: पीएलबीएचडीपीई पाइप कȧ अͬधक मांग है। बीएसएनएल और बीबीएनएल के 

अलावा, अÛय सेवा Ĥदाताओ ं ू ेवा क ͧलए इस Ĥकार कȧ पीएलबी एचडीपीई पाइपɉ कȧको भी अपनी दरसंचार स े 

आवæयकता है। आईटȣआई रायबरलȣ संयंğ म े ु ैे Ʌ एचडीपीई ͪवǓनमा[ण हत एक लाइन èथाͪपत कȧ गई ह। अब यह 

संयंğ थोक उ×पादन के ै ै े ृ े े ु ेͧलए तयार ह। इस उ×पाद क ͧलए उपलÞध ͪ वèतत बाजार को दखत हए रायबरलȣ 

संयंğ मɅ े Ʌ तथा पलÈकड़ संयंğ मɅ ुइन पाइपɉ क ͪवǓनमा[ण कȧ अͬधक लाइन भी इसी तरह कȧ सͪवधा èथाͪपत 

करने का Ĥèताव है। 

— ]ǔÜ�कल फाइबर केबल ͪवǓ��ा[�� 

एचडीपीई पाइपɉ के समान, आǔÜटकल फाइबर केबलɉ कȧ भी बहत मांग है। आईटȣआई ने इन केबलɉ केु 

ͪवǓनमा[ण के ͧलए रायबरेलȣ और बंगलौर संयğɉ मɅ काय[ आरàभ कर Ǒदया है। रायबरेलȣ संयğ मे ͪ वǓनमा[ण 

सͪवधा मई, 2017 तक आरàभ हो जाएगी।ु 

— ]ǔÜ�कल फाइबर ͪवǓ��ा[�� 

आईटȣआई ɮवारा बंगलौर संयğ मɅ आǔÜटकल फाइबर का ͪ वǓनमा[ण आरàभ करने कȧ भी योजना है ताͩक वह 

ू मãय Įखला म अͬधक मãय जोड़ सकआǔÜटकल केबल ͪ वǓनमा[ण कȧ सàपण [ ू ृ े ू े और ओएफसी ͪ वǓनमा[ण के 

ͧलए फȧडर संयğ के Ǿप काय [ कर सके। आǔÜटकल फाइबर ͪवǓनमा[ण ¢ेğ के ͧलए भारत मɅ बहतु कम 

ͪवǓनमा[ता है। 

— र¢ा के ͧलए इ�ͩĐÜ � ̀ ×पा�� 

आईटȣआई लàबे े [ ू [ ैसमय स र¢ा संचार नेटवक संबंधी इनͩĐÜसन उ×पादɉ कȧ आपǓत कर रहा ह। आईटȣआई इस 

¢ेğ मɅ अĒणी है। इन उ×पादɉ को ͫ डǔजटल संचार Ĥौɮयोͬगकȧ मɅ ͪ वकास कȧ तज [ पर ͪ वकͧसत ͩकया गया है। 

र¢ा के एनएफएस नेटवक[ और एएससीओएन नेटवक[ के ͧलए उनको इनͩĐÜसन उ×पादɉ कȧ अ×यͬधक 

आवæयकता है। 

र¢ा उपèकरɉ के घरेल ͪवǓनमा[ण कȧ ओर अͬधक Úयान के साथ, आईटȣआई ने ͧलगेसी इनͩĐÜसन उपèकरɉ केू 

अलावा र¢ा सȨÝटवेयर ͫडफाइÛड रेͫडयो (एसडीआर), हाई ͩĥÈवɅसी रेͫडयो हɇडसेट, आरएडीएआर के ͧलए 
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टȣआर माɬयãस, आमȸ वाइड एǐरया नेटवकू [ के ͧलए उपèकरɉ इ×याǑद के ͧलए नए उ×पादɉ का ͪवǓनमा[ण 

आरàभ करने का Ĥèताव रखा है। भारतीय सना ɮवारा एएससीओएन चरण IV नामक Ĥमख पǐरयोजनाे ु 

आरàभ कȧ गई है िजसमɅ इनͩĐÜसन उपèकर सिàमͧलत है। इससे पवू [ एएससीओएन पǐरयोजना के 3 चरणɉ 

को आईटȣआई ɮवारा सफलतापवक[ आरàभ ͩकया गया। आईटȣआई एèकॉन चरण IV का आडर[ ĤाÜत करने केू 

ͧलए आशािÛवत है ू ेना ɮवारा जारȣ Ǔनͪवदा क Ʌ तकनीकȧ Ǿप सेचंͩक आईटȣआई, भारतीय स े सàबÛध म योÊय 

है। इस पǐरयोजना को Ĥायोͬगक आधार पर आरàभ ͩकया जाएगा िजसमɅ ͧ सͪवल काय,[ टेलȣकॉम अवसंरचना 

कȧ èथापना, उपèकरɉ कȧ आपǓत,[ संèथापन एवं कमीशǓनगं और रख-रखाव शाͧमल है।ू 

— जी-पीओएन ͪ�Ǔन�ा[�� 

गीगा-ǒबट पͧै सव आिÜटकल नेटवक[ , आिÜटकल फाइबर आधार के माÚयम से हाई èपीड Ħाडबडɇ संचार हेतु 

उ×पादɉ का संĒह है। यह वॉयस, ͪ वͫडयो, डाटा, इंटरनेट इ×याǑद जसै े ͪ वͧभÛन सेवाओं का Ĥंबंधन करता है। 

आईटȣआई ने रायबरेलȣ संयğ मɅ तकनीकȧ Ĥदाता के Ǿप मɅ सी-डॉट के साथ घटक èतर पर इस उ×पाद का 

ͪवǓनमा[ण आरàभ कर Ǒदया है। जीपीओएन उपèकरɉ कȧ आवæयकता बहत अͬधक है, चंͩक भारत सरकार ू कȧु 

आिÜटकल नेटवक[ के माÚयम से Ħाडबडɇ सेवाओं को सभी गांवɉ तक ले जाने का ͪवचार है। जीपीओएन उपèकरɉ 

के ͧलए बीबीएनएल ɮवारा हाल हȣ मɅ जारȣ Ǔनͪवदा मɅ, सी-डॉट Ĥȫɮयोͬगकȧ के साथ आईटȣआई एल 1 

बोलȣकता[ के Ǿप मɅ उभरकर आया है। आईटȣआई, बीएसएनएल एवं बीबीएनएल से जीपीओएन उ×पादɉ कȧ 

अͬधक आवæयकता को परा करने मू े स¢म होगा। 

— è�ाट[ काड[ का Ǔन�ा[�� 

असंगǑठत कमच[ ाǐरयɉ क [ काड,[ ं लाइससɅ , मोटर वाहन पंजीकरण आǑद कȧ आपǓत [ ेे ͧलए èमाट Ĝाइͪवग ू स

संबंͬधत अवसर हɇ। आईटȣआई क े Ʌ [ काड[ ु ैे पास पहल हȣ पãलकड संयğ म èमाट ͪवǓनमा[ण सͪवधा उपलÞध ह। 

इसे ͪवͧभÛन Ĥकार के पहचान पğɉ के ͪवǓनमा[ण के ͧलए और संवͬधत[ ͩकया जा रहा है। सरकार ɮवारा कैशलेस 

लन-दन पर हाल हȣ म अͬधक बल Ǒदए जाने को Úयान म रखते हए बͩु ɇ ं े े ेे े Ʌ Ʌ कग ¢ेğ स 'कांटÈट और कांटÈट-

ͪवहȣन' काड [ के ͧलए भारȣ मांग कȧ संभावना है। 

— दरसंचार \नĤ�Ȫ�ɉ कु े ͧ�ए �ȣ-]�न बटǐर�ɉ का ͪ�Ǔन�ा[� ू ै 

उपभोÈता इलेÈĚाǓनक के सभी ¢ेğɉ जसै े पीसी,मोबाइल फोन, टेबलेट पी.सी. आǑद मɅ लȣ-आयन Ĥȫɮयोͬगकȧ 

का Ĥयोग करके ै ै े ु ै े पावǐरगउÍच घन×व बक-अप पावर समाधान ͧसƨ हो चका ह। यु अÛय अनĤयोगɉ जस

भी पठ बना रह ह े Ǿप स दरसंचार अनĤयोगɉ को आपǓत करने क ͧलएजीएसएम टॉवरɉ मɅ ै े ɇ। आईटȣआई, ͪवश� े ू ु ू [ े 

अपने एक संयंğ मɅ लȣ-आयन बटै ǐरयɉ को तयै ार करने के ु [ͧलए ͪवǓनमा[ण सͪवधा का संवधन करने कȧ योजना 

बना रहा है। 

— घटक जांच पǐर�Ȫजना� 

घटक जांच वीएसएससी ɮवारा सझाई गई पǐरयोजना हु ै िजसके अतं गत[ ĤǓतव�[ लगभग 5 लाख जांच ͩ कए 

गए घटकɉ कȧ उनकȧ मांग को परा करने कू े ͧलए आईटȣआई पलÈक° मɅ काय[ ͩकया जाना है। वीएसएससी को 
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े ͧलए जांच ͩकए गए घटकɉ कȧ आवæयकता ह। मलभत घटक जांच सͪवधा संयğ मअपने अतं ǐर¢ अͧभयान क ै ू ू ु Ʌ 

पहले ु ै [ Ʌ े े ंहȣ èथाͪपत कȧ जा चकȧ ह। वतमान म, वीएसएससी ɮवारा Ǒदए गए संकत क आधार पर कपनी ने 

एकȧकत यंğɉ का परȣ¢� करने कृ े ͧलए घटक जांच अवसंरचना को संवͬधत[ करने का Ĥèताव ͩकया है। 

— डाटा कÛġ एवं सचना Ĥȫɮ�ोͬ�कȧ å�वसा�:े ू 

वा ¢ेğɉ म होने वालȣ बहत अͬधक वͪƨ को परा करने कूकंपनी ने सचना Ĥौɮयोͬगकȧ सू े संबंͬधत से Ʌ ु ृ े ͧलए Ǔनवेश 

करने कȧ योजना बनाई है। वतम[ ान मɅ आईटȣआई एक Ĥाइवेट कंपनी कȧ भागीदारȣ मɅ अपने बंगलौर संयंğ मɅ 

एक डाटा केÛġ का Ĥचालन कर रहा है। तथाͪप, कंपनी कȧ योजना पनǾ×थान योजना कु े अतंगत[ अपना खदु 

का डाटा कÛġ Ǔनͧमत करने कȧ ह। इसक साथ-साथ, कपनीकȧ योजना डाटा कÛġ से ई-बͩ ं े े Ʌे [ ै े ं े ɇ कग, सवा क Ǿप म

साÝटवेयर (एसएएएस) बेस आधार पर आधार काड [ ै े कछ आईटȣ समाधान शǾुआधाǐरत Ĥमा�ीकर� जस ु 

करने कȧ है। 

आईटȣआई ͫ डǔजटल इंͫडया और èमाट[ ͧ सटȣ पǐरयोजनाj ं से उ×पÛन अवसरɉ का लाभ उठाने कȧ भी योजना 

बना रहा है। जहां नवीनतम आईटȣ Ĥौɮयोͬगकȧ जसै े ससɅ रɉ जसै े कई उ×पादो कȧ अͬधक भाग मɅ आवæयकता 

होगी। 

— सोलर �ǐर�ो�ना : 

सोलर पॉवर साãयशन सू े संबͬधत अवसरɉ का पता लगाने के ͧलए आईटȣआई ननै ी संयğ को अपेͯ¢त 

सͪव£ता और अनभव हु ै। आईटȣआई ने बीएसएनएल के साथ-साथ उ×तर Ĥदेश पͧलस कु ेु ͧलए सोलर 

पǐरयोजनाएं आरàभ कȧ है। बीएसएनएल और अÛय सेवा Ĥदाता अपनी बाहरȣ जीएसएम टेलȣकॉम बीटȣएस 

साइटɉ को सौर aजा[ से उÛनत करने कȧ योजना बना रहे हɇ। ͪ वश�े Ǿप से Ēामी� ¢ेğɉ मɅ जहां ǒबजलȣ कȧ 

आपǓत[ ठȤक नहȣ है। आईटȣआई ननै ी सौर पनै ल ͪ वǓनमा[� अवसंरचना को 18 मेगा वाट कȧ ¢मता तक बढ़ाू
	

रहा है।
	

— वाई-फाई ̀ ×�ा�: 

वाई-फाई उ×पादɉ से हमारे संचार के तरȣके मɅ ĐाǔÛत आ गई है। आवासɉ मɅ कम aजा[ वाले वाई-फाई के 

अǓतǐरÈत परू े देश मɅ वाई-फाई हाट-èपाटɉ कȧ èथापना कȧ जा रहȣ है। इसके साथ-साथ, Ĥ×येक नागǐरक को 

Ħाडबडɇ [ े [ े ंͫडया कायĐमनेटवक स जोड़ने तथा èमाट ͧसटȣ कȧ èथापना क ͧलए भी वाई-फाई उ×पाद, ͫ डǔजटल इ [ 

ɇ Ʌ ɇ ूका Ǒहèसा हो सकत े ह। आईटȣआई ने वाई-फाई म Ēामी� Ħाडबड कनेǔÈटͪवटȣ के ͧलए पĥ ऑफ कांसेÜट 

ͩकया है। आई टȣआई, सी-डॉट के साथ सहभाͬगता से åयवसाǓयक अवसरɉ का लाभ उठाने के ͧलए तयै ार है। 

— Ĥ�ंͬ�� लȣÏड लाइन नेटवक[ (एमएलएलएन) ̀ �èकर: 

आईटȣआई बीएसएनएल और एमटȣएनएल के ͧलए एमएलएलएन उपèकरɉ कȧ आपǓत [ करने मɅ अĒ�ी है। इनू 

सरकारȣ उपĐमɉ के मौजदा एमएलएलएन नेटवकɟ को आईटȣआई ɮवारा èथाͪपत ͩकया गया है। आईटȣआईू 

ने नेÈèट जनरेशन-आईपी आधाǐरत एमएलएनएल उ×पादɉ के समाधान के ͧलए अवसंरचना का संवधन[ ͩकया 
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है ǔजÛहɅ बीएसएनएल एव ं एमटȣएनएल अपने भावी आवæयकताओ ं को परा करने के ͧलए èथानांतǐरत करने ू 

ह े अलावा, आईटȣआई मौजदा नेटवक को Ĥबंधन समͬथत स ैकȧ योजना बना रहे ɇ। इसक ू [ [ ेवा Ĥदान कर रहा ह। 

— दर-दराज के �ांवɉ के ͧ�ए Ǔ�à� �ǔÈ� �ीटȣएस Ĥ�ा�ȣ : ू 

देश म ु े ेɅ सभी सͪवधा रǑहत गावɉ को कवर करने क ͧलए मोबाइल कनेǔÈटͪवटȣ को ͪ वèताǐरत करने क ͧलए 

ǓनàनशǔÈत बीटȣएस Ĥ�ालȣ कȧ योजना बनाई गई है। यएसओएफ ने ऐसू े [कायĐमɉ को ͪ व×तपोͪ�त करने कȧ 

योजना बनाई है ताͩक देश मɅ Ĥ×येक गांव को मोबाइल संचार नेटवकɟ के माÚयम से जोड़ा जा सके। आईटȣआई 

को ऐसे नेटवकɟ के ͧलए अपेͯ¢त उपèकरɉ कȧ आपǓत ू [ का आदेश पाने कȧ आशा है। 

— सावजǓ�क ¢ेğ क `पĐमɉ के साथ å�ापार संͪवदा ͪवǓ�मा[� : [ े 

आईटȣआई मɅ [ े ैसावजǓनक ¢ेğ उपĐमɉ क ͧलए संͪवदा ͪवǓनमा[� एक ͪवɮयमान ĤͩĐया ह। आईटȣआई 

बीएचईएल, बीईएल, वीएसएससी, एनपीओएल जसै े सावजǓनक ¢ेğ क उपĐमɉ क ͧलए पहल से हȣ काय[ े े े 

ǓनçपाǑदत कर रहा है। आईटȣआई मɅ अवसंरचना के उÛनयन के साथ संͪवदा ͪ वǓनमा[� के ¢ेğ मɅ नए åयापार 

के अवसर पाने कȧ अͬधक आशा है। 

— सेट टॉप �ाÈस: 

टेͧलͪवǔजन के ͫडजीटाइजेशन कȧ ओर देश कȧ ĤगǓत ने ͫडǔजटल सेट टॉप बाÈस कȧ आपǓत ू [ के ͧलए कई 

अवसर खोल Ǒदए हɇ। यह एचडी और अãĚा एचटȣ Ěांसͧमशन के आरàभ से और अͬधक बढ़ा है। इस åयापार को 

संवͬधत[ े ͧलए कàपनी ने से े ͪवǓनमा[� कȧ योजना बनाई हैकरने क ट टॉप बाÈस क । 

— ससर�माɬ�ãस�]ईjटȣ क ͧ�ए ͬ�प से ͧसटȣ पǐर�Ȫज�ाएं: Ʌ ू े ट�èमाट[ 

आईओटȣ�èमाट[ ू े Ʌ उपलÞध बाज़ार सàभावनाओ ं ेशहर साãयशन क ¢ेğ म का उपयोग करने क ͧलए, आईटȣआई 

ने आईओटȣ�èमाट[ शहर पǐरयोजनाओ ं के ͧलए ͪवǓनमा[� ससɅ र के काय[ आरàभ ͩकए है। आईटȣआई 

Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥदाताओ ं के साथ सहभाͬगता आरàभ कȧ है और इस पǐरयोजना के ͧलए ͪ वͧभÛन राÏय सरकारɉ 

ɮवारा आमांǒğत कȧ गई Ǔनͪवदाओ ं के संबंध मɅ कायव[ ाई शǾ कर दȣ है।ु 

— ^�Èै ĚाǓ�क वȪǑट�ं म�ी�ɉ का ͪवǓ�मा[� (ईवीएम और वीवीपीएटȣ�: 

भारतीय Ǔनवा[चन आयोग से इन मशीनɉ कȧ बढ़ती हई आवæयकता पर ͪवचार करत ु े हए आईटȣआई नेु 

इलÈै ĚाǓनक वोǑटग मशीन और वोटर वेǐरफाइड पे े ैं पर आͫडट Ěायल क ͪवǓनमा[� कȧ योजना बनाई ह। 

आईटȣआई ने ईवीएम और वीपीपीएटȣ के ͫडज़ाइन और ͪवकास के ͧलए भारतीय Ǔनवा[चन आयोग कȧ 

सहभाͬगता पर भी ĤǓतͩĐया कȧ है। 
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3. �É� Ǔ�ç�ȡ�� �Ø�ु 

वष[ [ [2016-17 (अध वȡͪष�) 

वष[ 2016-17 के ͧलए कंपनी का समझौता £ापन लê� 1800 करोड़़ Ǿ� (ͪवĐ�) है। इस समझौता £ापन लê� के 

क वाͪषक) 202 करोड़ Ǿ� कͪवǾƨ कंपनी ने वष [ े दौरान ͧसतàबर, 2016 तक (अध [ [ े लाभ के साथ 639 करोड़ Ǿपए 

का ͪवĐ�(_�ी एवं सेवा कर के साथ) ͩक�ा है। वष [ 2016-17 के ͧलए कारोबार मÉ�त� एनएफएस, जीएसएमु 

पǐर�ोजना, र¢ा, एएससीओएन पǐर�ोजना, आ_�ȣ साã��न और एनपीआर पǐर�ोजना हेत सेवा ¢ेğ, ͩफÈè�ू ु 

लाइन एÈस�Ʌजɉ के एएमसी å�ापार से हआ।ु 

ͪव�� �Ȣ� वषɟ �े ͧ�f `��ǔÞध�ɉ �ȡ ͪवव�� 

(�ã� ��Ȫ° Ǿ�f �Ʌ)ू 

वष[ 
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Ǒ�Üप�ी: Ǔनçपा�न �Ʌ `×पा� �ã� kर से�ा �ã� �ाͧ�� ¡ै।ु ु 

4. पंजी संरचना:ू 

31 माच,[ 2016 तक कंपनी कȧ Ĥाͬ�कत अशं पंजी 800 करोड़ Ǿ. थी। उस Ǔतͬथ तक Ĥ�त अशं पंजी 588 करोड़ Ǿ.ृ ू ू 

थी। (10 Ǿ. के 288 करोड़ Ǿ. के ^ǔÈ��ȣ शये र और 100 Ǿ. के Ĥाथͧमक शये र के Ǿप मɅ 300 करोड़ Ǿ.� 31 माच,[ 

2016 कȧ ǔèथǓत के अनसार ̂ ǔÈ��ȣ मɅ केÛġ सरकार के अशं कȧ ĤǓतशतता 89.89 ĤǓतशत है।ु 

ͪ�×ती� ͪ���े ताएं 

नो��� कारो�ार तथा अÛय ]य मɅ �9� करोड़ Ǿपf सरकारȣ अन�ान मɅ असा�ार� ]य और उ×पा� शãक�से�ा कर शाͧम� है।ु ु 
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करȪ° Ǿ��

���������� कȧ ǔè�Ǔ� के अनसार कं�नȢ कȧ क� ��ेर�ाǐर�ाु ु

Ĥा�ͧ�क�ा ��ेर�ाǐर�ा ĤǓ��ान का ͪ���न

^ǔÈ��ȣ ��ेर�ाǐर�ा ĤǓ��ान का ͪ���न�
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5. म¡×���[ [ू ͩĐ�ȡ���ȡ���ȡ�Đम 

आईटȣआई ɮवारा सवå[ यापक आईटȣय ͪवषय पर सभी आईटȣआई संयğɉ मू े "सामािजक Ĥभाव हेतु आईसीटȣ 

`ɮयͧमता" ͪवषय पर 17 मई, 2016 को 151वां ͪवæव दरसंचार एवं सचना समाज Ǒदवस मनाया गया। Įीू ू 

जी.जना[दन राव, जीएम-एनबीसी (नेशलन बोड [ को आͫडन[ ेटर) ने ͪवषय पर आधार åयाÉयान ͩकया डा. जानकȧ 

अनं ृ े े ेसन, Ǔनदशक (`×पादन) ने ͪ वæव दरसंचार एवं सचना समाज Ǒदवसथ कç�न, Ǔनदश (ͪव×त) और Įी क अलाग े ू ू 

के े ू [ े े Ʌमह×व और ͪ वगत वषɟ क दौरान आईटȣआई ͧल. ɮवारा Ǒदए गए मह×वप� योगदान क बार म åयाÉयान ͩकया। 

डा० जानकȧ अनं थ कç�, Ǔनदशक (ͪव×त)ने परèकार ͪवतǐरत  ͩकए।ृ े ु 

बंगलौर संयंğ आईटȣआई ͧल. म Ǒदनांक 21 जन, 2016 को दसरा अतं रा[çĚȣय योग Ǒदवस मनाया गया। इस अवसरɅ ू ू 

पर åयवसाǓयक योगा ͧश¢क के माग[ दशन[ मɅ योगाßयास सğ आयोिजत ͩकया गया। 

आईटȣआई ͧल. मɅ सभी संयंğɉ एवं यǓनटɉ मɅ 31 अÈटबर, से 5 नवàबर, 2015 के दौरान सतक[ ता जागǾकताू ू 

सÜताह मनाया। इस वष [ [ े [ ू Ʌ [का शीषक "स×यǓनç�ा क संवधन और ħçटाचार ̀ Ûमलन म सावजǓनक सहभाͬगता" था। 

आईटȣआई ͧलͧमटेड ने वष [ 2016-17 के ू ूͧलए दरसंचार ͪवभाग, संचार एवं सचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğालय, भारत 

सरकार के साथ समझौता £ापन पर हèता¢र ͩकए। Įी जे ू े ु.एस.दȣपक, सͬचव, दरसंचार ͪवभाग और Įी पी.क.गÜता, 

त×कालȣन अÚय¢ एवं Ĥबंध Ǔनदेशक, आईटȣआई ͧलͧमटेड ने नई Ǒदãलȣ मɅ Ǒदनांक 07 नवàबर, 2016 को 

समझौता £ापन पर हèता¢र ͩकए। 

�. मȡ��  Ȳ ȡ�� ͪ��ȡ  
f�]��Ȣ� 

Ǒदनांक 31 अÈटबर,2016 कȧ िèथǓत के अनसार जनशिÈत का Þयौरा Ǔनàनानसार है :ू ु ु 

कंपनी ने Ǒदनांक 31 अÈटबर, 2016 कȧ िèथǓत के अनसार लगभग 4334 कमच[ ाǐरयɉ (कायप[ ालक-2732 तथा गैर-ू ु 

कायप[ ालक-1602) को Ǔनयोिजत ͩकया। कमच[ ाǐरयɉ के लगभग 15.32 ĤǓतशत कमच[ ाǐरयɉ के पास इंजीǓनयरȣ, 

ͪव×त, मानव संसाधन तथा ͬ चͩक×सा मɅ åयवसाǓयक अह[ता थी, लगभग 10.68 ĤǓतशत èनातक और èनाको×तर 

थे, 17.02 ĤǓतशत ͫडÜलोमा धारक और 37.54 ĤǓतशत Ěेड Ĥमा�-पğ धारक थे तथा 19.42 ĤǓतशत अÛय Ĥमा�-
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पğ धारक थे। लगभग 78.14 ĤǓतशत कमच[ ारȣ 51 या उससे अͬधक आय के अतं गत[ थे।ु 

èविै Íछक सेवा Ǔनवि×त को ͧ सतàबर, 2016 मɅ पन: आरàभ ͩ कया गया और 31 अÈटबर, 2016 कȧ िèथǓत केृ ु ू 

अनसार 332 कमच[ ाǐरयɉ को कायम[ Èत ͩकया गया। ु ु 

7. अन.जा./अ.ज.जा. कमच[ ाǐ��ɉ k� Ǒ�å�ाȲ� å�ǔÈ��ɉ के ͧ�f èकȧमु 

अन.जा./अ.ज.जा. कमच[ ाǐ��ɉ के ͧ�f èकȧम ु 

भगतान स छट।— आवेदन/परȣ¢ा शãक कु े ु े ू 

— भतȸ मɅ ू5 वषɟ कȧ छट।

— अह[क अकɉ म ǐरयायत।ं Ʌ 

— राçĚपǓत जी के Ǔनदȶशɉ के अनसार भतȸ तथा पदोÛनǓत मɅ आर¢ण।ु 

— अपनी बारȣ से पहले Èवा[टर का आबंटन। 

8. Ĥͧ�¢�� 

दरसंचार ͪ वकास का वĐ तीĭ गǓत से ै। दरसंचार म तीĭ ͪ वकास क कारण भारत, ͪ वæव म े ेबढ़ रहा ह े बहत तजी सू ू Ʌ Ʌ ु 

बढ़ने वाला टेͧलकȨम बाजार बन गया है। भारत एक ऐसा बाज़ार भी है जहां नई Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग बहत ु गहन 

ͩकया जा रहा ह। तज बदलती हई Ĥौɮयोͬगकȧ और बढती हई ĤǓतèपधा[ क वतमान पǐरǺæय मǾप से ै े ी से ु ु े [ Ʌ, 

आईटȣआई अपने कमच[ ाǐरयɉ को, £ान को अɮयतन करने, और परानी Ĥौɮयोͬगकȧ को Įçठ बनाने और अपनीु े

सेवाओं मɅ ĤǓतèपधा[ को èतर Ĥदान करने के ͧलए Ĥͧश¢ण Ĥदान करता है। 

एचआरएम�Ĥͧश¢ण पर कàपनी के Ǻिçटकोण को Úयान मे रखते हए, एचआरडी कȧ पहल टेͧलकȨम और आईटȣआईु 

मɅ £ान/कौशल ͪवकास के ͧलए कायप[ ालकɉ/गैर�कायप[ ालको को Ĥͧश¢ण देने कȧ Ǒदशा मɅ अͧभमख हु ɇ। Ħाडबडɇ , 

ओएफसी, मोबाइल, एनजीएन, साइबर सर¢ा और संचार Ĥौɮयोͬगकȧ पर Ĥͧश¢ण कायĐु [ म और कायश[ ालाएं 

Ʌ ͫ डजीटाईज ं Ʌ सधार क ͧलए, कàपनी ɮवारा माइĐोसȨÝटआयोिजत कȧ गई हɇ। कàपनी म ेशन और कÜयटर ͧ श¢ा मू ु े 

कÜयटर कौशल, Ĥͧश¢ण कायĐमɉ म ुआͩफस मɅ ं ू [ Ʌ बǓनयादȣ और उÛनत दोनɉ पाɫयĐम आयोिजत ͩकए गए हɇ। 

èवाèØय, पया[वरण, उजा[ Ĥबंधन पर जागǾकता कायĐम आयोिजत करने क अलावा साÝट िèकल, तनाव Ĥबंधन,[ े 

सर¢ाु पर भी इन हाऊस Ĥͧश¢ण कायĐम आयोिजत ͩकए गए ह। 

Ǔनदशɉ क अनपालन म भारत सरकार क ͫडजीटल इ ैआईटȣआई ने भारत सरकार के ȶ े ु Ʌ े ंͫडया और कौशल भारत जसी 

पहलɉ को आरàभ ͩ कया है और एचआरडी ¢ेğ� आईटȣआई एककɉ के एचआरडी केÛġɉ मɅ अवसंरचना सͪवधाओ ं ेु क

उपयोग हेत ͪ वदशी ͪ वɮयाͬथयɉ क े े Ʌ हɇ। इनु े [ े ͧलए ͪ वशष Ǿप स कौशल ͪ वकास Ĥͧश¢ण सğ आयोिजत ͩ कए जा रह

लघु पाɫयĐमɉ को इस Ĥकार से तयै ार ͩकया गया है ताͩक वे सभी आईटȣआई एककɉ मɅ सरकार के Ĥाͬधकरणɉ और 

िèकल सेÈटर पǐरषद और अÛय Ĥͧश¢ण पाटनरɉ क े ु े ं[ े साथ सहभाͬगता स पाठयĐम कȧ ͪ वषय�वèत क आतǐरक 

सवंधन[ से ऊपर उठकर शीē रोजगार/रोजगार को बढाने मे स¢म हो सकɅ । 
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आईटȣआई सदैव अपने लêयɉ को ĤाÜत करता है और वèतत: डॉट के साथ समझौता £ापन Ǒदए गए ãêयɉ को ु 

Įेç�ता से परा ͩकया है। इसके अǓतǐरÈत, कमच[ ाǐरयɉ के बीच नई Ĥौɮयोͬगकȧ और पǐरवǓतत[ उ×पाद पोट[फोͧलयɉ सेू 

होने वाले िèकल अतं रालɉ कȧ भी Ǔनयͧमत Ǿप से Ǔनगरानी कȧ जा रहȣ है और आवͬधक Ǿप से Ĥभावी ͩकया गया है। 

सं¢ेप मɅ एचआरएम के संबंध मे जनवरȣ 2016 से Ǒदसàबर 2016 तक कȧ अवͬध के Ĥͧश¢� 

कायǓ[ नçपादन�उपलिÞधयां Ǔनàनानसार हɇ:-ु 

कमच[ ȡ�ȣ Ĥͧ�¢�� ]Û�ǐ�क f�Ȳ �ȡ¡�ȣ �ȡमȡȲक�� 

9. कȫ�ल ͪ�कȡ  Ĥͧ�¢� 

िèकल इंͫडया Ýलगͧशप कायĐम क े Ʌ े Ʌै [ े भाग क Ǿप म, आईटȣआई ने आईटȣआई क ͪवͧभÛन संयğɉ म कौशल ͪवकास 

Ĥͧश¢� Ĥदान करना आरàभ ͩकया है। जनवरȣ-Ǒदसàबर 2016 कȧ अवͬध के दौरान टेͧलकॉम कौशल ͪवकास 

Ĥͧश¢� मɅ [ े े [ ै1623 ͪवɮयाͬथयɉ को Ĥͧशͯ¢त ͩकया गया, िजसम स 270 टȣएसएससी� ईएसएससी अहकता पक और 

1353 को आईटȣआई माɬयãस मɅ Ĥͧश¢� Ǒदया गया है। Ǔनàनͧलͨ�त कछ काय [ भͧमकाओं कोू ु ू 

अÛवे���योजनाबƨ यवाओं मɅ कौशल ͪवकास करने के ͧलए उपयोग ͩकया है Đमश: आिÜटकल फाइबरु 

टेÈनीͧशयन; आिÜटकल फाइबर; èपालाइसर; इĥा इंजीǓनयर; आरएफ योजना सवȶ¢� इंजीǓनयर; इन-èटोर 

संवधक; हडसट ǐरपे ंजीǓनयर; बे ेशन समथत इंजीǓनयर; ĤǓतç�ान इजीǓनयर-एसडीएच एवं[ ɇ े यर इ स èट [ 

डीडÞãयडीएम; आईसीटȣ इंजीǓनयर; आईसीटȣ टेिÈनͧशयन; Ħाडबडɇ टेिÈनͧशयन; सोलर माɬयल असेàबलȣू ू 

टेिÈनͧशयन; पीसीबी फैǒĦकेटर; सͩĐट इमेज ऑपरेटर (पीसीबी ͪवǓनमा[��; फȧãड टेÈनीͧशयन पǐरकलन एवं 

पे े ेस एसàबलȣ आपरटर; Ġ-होल एसàबलȣ; Ħाडबड Ĥबंधन Ǔनरȣ¢क; ͫडजाइन इंजीǓनयर;ǐरफरल ͪपक एंड Üल े े ू े ɇ 

मकेǓनकल एसàबलȣ आपरेटर इ×याǑद। ै े

उपयÈु[ त के अलावा, आईटȣआई ͪवͧभÛन åयवसाǓयक åयापारɉ मɅ Ĥͧश¢ु Ĥͧश¢� भी Ĥदान करता है और सीएसआर 

के भाग के Ǿप मɅ, इन-Üलाट और पǐरयोजना Ĥͧश¢ाͬथय[ ɉ को Ĥͧश¢� Ĥदान करता हɇ। 

10. ����ȣ�मȡच[ 2017, अगले �Ȣ� म¡ȣ�ɉ के ͧलf अ�मȡǓ�� `�लǔÞ�ु 

कौशल ͪवकास के ͧलए उ×कç�ता केÛġ कȧ èथापना बंगलौर म कȧ जा रहȣ है। आिÜटकल फाइबर टेÈनीͧशयन, 

Ʌ ू Ʌ 

ृ Ʌ 

बंगलौर ने आिÜटकल फाइबर èपालाइसर; ननै ी म सोलर माɬयल एसेàबलȣ टेÈनीͧशयन और पलÈकड संयğ म

सͩक[ ट इमेज आपरेटर (पीसीबी ͪवǓनमा[�� मɅ कौशल ͪवकास Ĥͧश¢� Ĥदान करना ͪपक एड ं Üलेस एसàवलȣे

आपरेटर इ×याǑद पर कौशल ͪ वकास पाɫयĐम, आईटȣआई ͧ ल� के ͪवͧभÛन संयğɉ मे अगले तीन महȣनɉ के दौरान 
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10 Ĥͧ�¢ण कायĐ[ म आयोिजत करने कȧ योजना है। आईटȣआई ͧ �. को सभी एचआरएम Ĥͧ�¢ण परै ामीटरɉ मे 

	`×कçट	 समझौता £ापन रेǑटगं ĤाÜत हई हɇ।ृ ु 

11. ]बȲǑट� बजट fवȲ ͩ��ा ��ा å�� 

अ.जा./अ.ज.जा. के कमच[ ाǐरयɉ एवं Ǒदåयांग åयिÈतयɉ से संबंͬधत èकȧमɉ पर åयय के ͧ�ए कोई ͪवͧ�çट बजट 

आवंटन नहȣं है। तथाͪप, जब कभी भी åयय करने कȧ आवæयकता होती ह, तो स¢म Ĥाͬधकारȣ स े ुै े ͪ व�ष अनमोदन 

ĤाÜत ͩकया जाता है। 

12. kɮ�Ȫͬ�� सȲबȲ� 

वष[ े ं Ʌ [ ू [ [ ं ेक दौरान कपनी म औɮयोͬगक संबंध का�ȧ सौहाġपण थे । काͧमक संघ और अͬधकारȣ संघ ने कपनी क `Ƨेæय 

करने हत काय ु सहयोग एवं समथनको पणू [ े ु [ ĤगǓत सǓनिæचत करने मɅ [ Ǒदया था। 

13. राजभाषा 

Ĥ×येक ^काई/काया[�य म े ुɅ गǑ�त राजभाषा काया[Ûवयन सͧमǓत ɮवारा Ǔनगरानी करने हत राजभाषा नीǓत का 

Ĥभावी काया[Ûवयन करने के े ुͧ�ए और अͬधक Ĥयास करने हत सभी ईकाईयɉ/काया[�यɉ ɮवारा अपने-अपने संबंͬधत 

काया[�यɉ मɅ जांच ǒबÛद बनाए गए हɇ।ु 

14. स��ा �ा \ͬ��ारू 

सचना का अͬधकार अͬधǓनयम, 2005 के ं े े तहत Ǔनगͧमत काया[�य/ईकायɉ ɮवाराू Ĥारभ होने स, अͬधǓनयम क

ĤाÜत ͩकए गए सभी अनरोधɉ पर कारु [वाई करने के ͧ�ए एक तंğ तयै ार ͩकया गया है। ईकाई तथा ¢ेğीय काया[�यɉ 

मɅ सीपीआईओ सǑहत पीआईओ/एपीआईओ और Ǔनगͧमत काया[�यɉ मɅ पारदͧ�त[ ा अͬधकारȣ कȧ åयवèथा कȧ गई 

है। 

15. �ा�ǐर� �ाट[र: 

आईटȣआई ͧ�. दरसंचार ͪवभाग कू े [ ैĤ�ासǓनक Ǔनयंğणाधीन सावजǓनक ¢ेğ का एक ̀ पĐम ह। 

�à��Ȣ �ȧ वेबसाइट: itiltd-india.com 
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28वɅ यगाडी सेͧ�Ħेशन एंड \वा[ड Ĥेसेटेशन-2016 के \वस� प� न_ Ǒदã�ȣ मɅ 10 \Ĥ�ै  2016 को ू

Ǒदã�ȣ ��े ग \कादमी ɮवा�ा Įी पी.के.गÜ�ा� सीएमडी� आ_टȣआ_ ͧ�. को 	`ɮयोग �ा��ी प�èका�	 सेू ु ु

सàमाǓन� ͩकया गया@ व� [ 2016 के ͧ�ए `ɮयोग के ¢ेğ मɅ मह×वप� [ योगदान के ͧ�ए Įी ू

पी.के.गÜ�ा को यह सàमǓन� \वा[ड Ǒदया गया@ु

कंवजȶस साãयशन के ͧ�ए मसै स [ Ěांस डाटा Ĥ�ं�न के सी_j Įी �ͪव k� आ_टȣआ_ ͧ�. के Įी ू

पी.के.गÜ�ा� \Úय¢ एवं Ĥ�ं�क Ǔनदेशक आपस मɅ सम�ȫ�ा-£ापन का आदान Ĥदान क�� े हएु ु
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(एयर माशल[ े ेĮी पी.खांडकर, रख-रखाव क एयर आͩ�सर Ĥभारȣ (एओएम) ने आईटȣआई ͧल. बंगलौर का 26 \गèत, 

2016 को दौरा ͩकया। इस Ǔन�ा[ǐरत दौरे के भाग के Ǿप, उÛहɉने आईटȣआई आĒ�ी Ĥबं�न के यǓनट Ĥमख और ू ु 

वǐरçठ \ͬ�काǐरयɉ के साथ ��ा[ कȧ और बंगलौर संयğ मे सͪव�ाओं का भी Ǔनरȣ¢� ͩकया। Įी पी.के.गÜता, सीएमडी ु ु 

ͩĐयाशील Ǔनदेशकɉ ने आईटȣआई कारपोरेट काया[लय मे उनका èवागत ͩकया। उÛहɉने सीएमडी के साथ बठै क 

आयोिजत कȧ और आईटȣआई ɮवारा Ǔनͧमत[ े े े Ʌ ेटͧलकȨम उपèकरɉ क बार म ��ा[कȧ िजनका उपयोग भारतीय सना ɮवारा 

कई एÜलȣकशने ɉ मɅ ͩकया गया है। ग�माÛय \Ǔतͬथ के सम¢ आईटȣआई के टेͧलकȨम उपèकरɉ के ͪवǓनमा[� और 

Ĥौɮयोͬगकȧ ¢मताओ ं पर Ĥèततीकर� Ǒदया गया।ु 

दसरे ǒĦÈस सं�ार आयोजन के \वसर पर Įी मनोज ͧसÛहा माननीय राÏय मंğी (èवतंğ Ĥभार) सं�ार,ू 

भारत सरकार का डा. जे कौल एजीएम (ͪवप�न) ɮवारा èवागत ͩकया गया। 
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]_�ȣ]_ ͧ�� �े �� [ 2016-17 मे �� Ȳ�ȡ� ͪ��ȡ��  Ȳ�ȡ� fȲ�  ��ȡ Ĥȫɮ�Ȫͬ��ȧ मȲğȡ��� �ȡ��  ��ȡ� �ेू ू

 ȡ�  म�ȫ�ȡ £ȡ�� �� ¡è�ȡ¢� ͩ�f@ ĮȢ �े�f ��ȣ���  ͬ��� �� Ȳ�ȡ� ͪ��ȡ� k� ĮȢ �Ȣ��े��Ü�ȡ ू ु

\Ú�¢ f�Ȳ Ĥ�Ȳ� Ǔ��े��� ]_�ȣ]_ ͧ�� �े 7 ��à��� 2016 �Ȫ �_ Ǒ�ã�ȣ मे  म�ȫ�ȡ £ȡ�� �� 

¡è�ȡ¢� ͩ�f@
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8.4 टेलȣकà�Ǔ�केशंस कंसलटɅɪस इंͫड�ा ͧलͧ�टेडु 

1. कं ��Ȣ कȧ Ǿ��ेखा (Ĥोफाइल) 

टेलȣकàयǓनकु े शंस कंसलटɅɪस इंͫडया ͧलͧमटेड 
टȣसीआईएल� कȧ èथापना Ǒदनांक 10 माच,[ 1978 को कȧ गई थी।, 

इस कंपनी का मÉय उƧेæय नेत×व बनाए रखना और सतत आधार पर अɮयतन Ĥȫɮयोͬगकȧ को ĤाÜत करने हृ ेतु ु 

ं े ͪवदशी एवं घरल बाजारɉ म अपने Ĥचालनɉ म उ×कçटता ĤाÜत करनेसमͬचतु ͪवपणन कायन[ ीǓतयȨ ͪ वकͧसत करक े े ू Ʌ Ʌ ृ 

ͧलए दरसंचार एवं सचना Ĥȫɮयोͬगकȧ क सभी ¢ेğɉ म । इसका लêयके ू ू े Ʌ ͪ वæव èतरȣय Ĥȫɮयोͬगकȧ उपलÞध कराना है

ĦȨडबडɇ मãटȣमीͫडया कंवजटɏ सͪवस[ नेटवकɟ का Úयान केǔÛġत करके लȣगेसी नेटवकɟ का उÛनयन करना और 

साइबर पाकɟ, इंटͧलजट ǒबǔãडग, साइबर एवं èमाट Ʌ ुे Ʌ ं [ शहरɉ म ͪवͪवधता लाना, टȣसीआईएल कȧ Ǔनपण तकनीकȧ 

हए दरसंचार ǒबͧलग, Ēाहक सͪवधा मãयवͬधत ं नेटवकɟ औरजनशǔÈत का उपयोग करत े ु ू ं ु ू [ सेवाओ, ई-गवनसɏ 

ͧसèटàस इ े े Ǿप म सचना Ĥȫɮयोͬगकȧ क नए ¢ेğɉ म Ĥवेश करना, ͪ वदशɉ म ूदरसंचारू ¢ेğɉ मɅ ंटȣĒटर क Ʌ ू े Ʌ े Ʌ दरसंचार 

एवं सचना Ĥȫɮयोͬगकȧ Ĥͧश¢ण अवसंरचना को ͪवकͧसत करना और ͪवͧभÛन राÏयɉ मɅ ूू èवान 
एसडÞãयएएन� और 

सचना-Ĥȫɮयोͬगकȧू ͧश¢ा संबंधी पǐरयोजनाओ ं मɅ सͩĐय Ǿप से भागीदारȣ करना है। 

टȣसीआईएल संचार एवं सचना Ĥȫɮयोͬगकȧ मंğालय, दरसंचार ͪवभाग कू ू े ĤशासǓनक Ǔनयंğणाधीन औɮयोͬगक 

ͪवकास और तकनीकȧ परामशȸ सेवा ¢ेğ मɅ, भारत सरकार के ु ू100 ĤǓतशत èवाͧम×व वाला, अनसची-क का एक 

लघर×न, कɅ ġȣय सावजǓनक ¢ेğ उɮयम ह। इसका पंजीकत एवं कारपोरृ ट काया[लय नई Ǒदãलȣ म ैु [ ै े Ʌ ǔèथत ह। 

�. �ǐ�कã��ा 

“ Ĥȫɮयोͬगकȧ ¢ेğ मɅ बे े माÚयम से Ʌ ू ुहतर अवसरɉ क ͪवæवभर म सचना और संचार Ĥȫɮयोͬगकȧ, ͪवɮयत और 

अवसंरचना के ¢ेğɉ मɅ समाधान Ĥदान करने मɅ उ×कçटता ĤाÜत करना।“ृ 

�. `Ƨेæ� 

''ͪवæवभर मɅ ू ू ेवा ¢ेğ म [ ु Ʌदरसंचार और सचना Ĥȫɮयोͬगकȧ स Ʌ "टनकȧ" आधार पर संचार सͪवधाएं उपलÞध कराने म

अपनी उ×कçटता ĤाÜत करत े हए अĒणी बने रहना और ͪवशषे कर, उÍच तकनीकȧ ¢ेğɉ मɅ उ×कçट अवसंरचनाृ ु ृ 

सͪवधाएं Ĥदान करके इनमɅ ͪ वͪवधता लाना'' ु 

4. kɮ�ोͬ�क�का�ो�ा� Ĥ�ाल� 

टȣसीआईएल भारत और ͪ वदेशɉ मɅ दरसंचार और सचना Ĥȫɮयोͬगकȧ क सभी ¢ेğɉ मɅ [ू ू े टनकȧ पǐरयोजनाएं चला रहा 

है। कंपनी कȧ कोर ¢मता कोर एवं एÈसेस नेटवक[ पǐरयोजनाओ,ं दरसंचार सȨÝटवेयर, ǔèवͬचगं एवं पारेषणू 

Ĥणाͧलयɉ, सेललर सवाओ, ै ेे ं Ēामीण दरसंचार, hǔÜटकल फाइबर आधाǐरत बकबोन पारषण Ĥणालȣ, आईटȣ एवंु ू 

नेटवͩकɍ ग समाधान, साइबर शहरɉ, दरसंचार पǐरसरɉ आǑद हेत ई.-गवनसɏ , ͧ सͪवल एवं वाèतकला संबंधी परामशȸू ु ु 

सेवाएं Ĥदान करने मɅ है। कंपनी ने वाèतकला परामशȸ और ͧसͪवल ͪवǓनमा[ण ¢ेğ मɅ भी Ĥवेश ͩकया है।ु 
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कंपनी अपनी 6 ͪ वदेशी शाखाओ ं के माÚयम से Ĥचालन करती है। इसके भारतीय हैÈसकȨम ͧल., यनाइटेड टेलȣकȨमू 

ͧल., इंटेलȣजɅट कàयǓनकेशन ͧ सèटम इंͫडया ͧ ल., टȣबीएल इंटरनेशनल ͧ ल. नामक 4 संयÈत ̀ ɮयम भी हɇ। इसकेु ु 

अǓतǐरÈत कंपनी कȧ 4 सहायक कंपǓनयां नामत: टȣसीआईएल ओमान एलएलसी, तͧमलनाड टेलȣकàयǓनकेशंस ͧल.ु ु 

टȣसीआईएल बीना टोल रोड ͧल. 
टȣबीटȣआरएल� और टȣसीआईएल लाखनाडोन टोल रोड ͧल. भी हɇ। 

वष[ 2013-14 से वष[ 2015-16 के दौरान कंपनी का वाèतͪवक काय-[ Ǔनçपादन अथा[त ्अÛय आय को छोड़कर 

टनओवर का ͪववरण नीचे Ǒदया गया ह:-[ ै

5. कायन[ ȢǓतक मƧेु 

कंपनी ने डÞãयएलएल, फाइबर ट दȣ होम, साइबर पाक[ , साइबर ͧ सटȣ, ई-मेͫडͧसन, ई-ͧश¢ा और ͧ सͪवल Ǔनमा[णू ू 

कारोबार जसै े ̀ Íच तकनीकȧ ¢ेğɉ मɅ अपनी सेवाओं का ͪवèतार ͩकया है। 

�. Ǔनçपा�न ͪव��े ताएं 

कàपनी ͪव×तीय वष [ 2015-16 के दौरान 831.48 करोड़ Ǿ. के राजèव कȧ तलना मɅ ͪव×तीय वष [ 2015-16 केु 

दौरान 1358.21 करोड़ Ǿ. का कल राजèव ĤाÜत ͩकया है। गत वष [ के 21.37 करोड़ Ǿ. कȧ तलना मɅ इस वष [ पæचातु ु 

लाभ 36.52 करोड़ Ǿ. था। 

7. मानव संसाधन Ĥबंधन 

Ǒदनांक: 31 माच,[ 2016 कȧ ǔèथǓत के अनसार `ɮयम के पास 889 Ǔनयͧमत कमच[ ारȣ कायर[ त थे। कंपनी मɅु 

सेवाǓनवǔ×त कȧ आय 60 वष [ है। ͪपछले 3 वषɟ के दौरान Įेणी-वार ǓनयǔÈत कȧ ǔèथǓत नीचे दȣ गई है:ृ ु ु 

संÉया 

ͪववर� 

कायप[ ालक 

गैर-कायप[ ालक 

कल कमच[ ारȣु
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8. अĤलै -Ǒद ं�र ���� क	 [ [े  दौरान `पलǔÞ�यां� कायकलाप और काय-Ǔनçपादन 

2016-17 क दौरान, Ǒदसंबर, 2016 तक कपनी ने 705.79 करोड़ ǽ. स अͬधक मãय क आदश ĤाÜत ͩकए हवष[ े ं े ू े े ɇ। 

इस अवͬध के दौरान ĤाÜत ͩकए गए मÉय आदेश Ǔनàनानसार है:ु	 ु 

— भारतीय परात×व सवȶ¢ण ɮवारा Ǔनमा[ण क ͧलए 117.94 करोड़ Ǿ. मãय का काय ू [ सɋपा गया। ु	 े 

— जवाहर नवोदय ͪवɮयालय, रामपर, य.पी. कु ू े Ǔनमा[ण के ͧलए 17.53 करोड़ Ǿ. मãय का काय सɋपा गया। ू [ 

— नवोदय ͪ वɮयालय सͧमǓत, मानव संसाधन ͪ वकास मंğालय, भारत सरकार ɮवारा 20.00 करोड़ Ǿ. मãयू 

का काय [ सɋपा गया। 

— ͧससको ईèट[न और केÛġȣय ¢ेğ को एक वष [ कȧ अवͬध के ͧलए साऊदȣ नेशनल फाइबर नेटवक[ के सचालन 

एवं रख-रखाव के ू [ͧलए 18.90 करोड़ Ǿ. मãय का काय सɋपा गया। 

— जीएसएम के ͧलए एǐरकसन एमएसएन एवं शबाकत, ͧसͪवल टॉवर इ×याǑद पǐरयोजनाओ ं को तकनीकȧ 

जनशिÈत कȧ आपǓत [ के ͧलए 13.69 करोड़ ǽ. मãय का काय [ सɋपा गया। ू	 ू 

— ǐरयाद मɅ 36 ͩकलो वाट तक ͪ वतरण नेटवक[ क ͪवतरण के ͧलए साऊदȣ अरब को 270 करोड़ ǽ. मãय काे ू 

काय[ सɋपा गया। 

— `×तर Ĥदश िèĤचयल सͩकट क ͪवकास क ͧलए पयटन मंğालय ɮवारा, पǐरयोजना काया[Ûवयन एजसी कोे ु [ े े [ Ʌ

76 करोड़ ǽ. मãय का काय ू [ सɋपा गया। 

— कवेत म जीपीओएन चरण ।। क ͧलए मसै स[ वाई ɮवारा 28.92 करोड़ Ǿ. मãय का काय ू [ सɋपा गया। ु Ʌ		 े 

— हतऊदा मे नेपाल भारत मगी पॉͧलटिÈनक क Ǔनमा[ण क ͧलए 37.12 करोड़ Ǿ. मãय का काय सɋपा गया। े ै े े े ू [
	

अĤलै -Ǒद ं�र� ���� क ू े ं
े  दौरान समह क सा�-सा� टȣसीआईएल का अतǐर� कारोबार:-

�. अन ͬ�त �ाǓत�अन ͬ�त �न �ाǓत Įेणी के लाभ हेत èकȧ�ु ू ु ू ु 

— सीधी भतȸ मे सभी संवगɟ/पदɉ के ͧलए अन.जा/अन.जन.जा के ͧलए आर¢ण Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ का अनपालन ͩकयाु ु ु 

जाता है, िजसम ु Ʌ ू ै ͨणक अहता [ े ं ै ȶɅ आय म छट और श¢ म अको का ĤǓतशत सिàमͧलत ह। आर¢ण Ǒदशा-Ǔनदशɉ 
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को Úयान मɅ रखते हए, सीधी भतȸ मɅ अन.जा/अन.ज.जा के ͧलए ǐरिÈतयां भी आरͯ¢त कȧ गई है।ु ु ु 

— सा¢ा×कार के ͧलए बलाये गए गई अßयाͬथय[ ो को पǐरवहन भ×ता/मंहगाई भ×ता भी Ǒदया जाता है।ु 

— आर¢ण नीǓत के Ǔनगरानी एवं काया[Ûवयन के ͧलए, एक सàपक[ अͬधकारȣ ǓनयÈत ͩकया गया है। संबंͬधतु 

कमच[ ारȣ अपने अßयावेदन/ͧशकायत को सàपक[ अͬधकारȣ के साथ-साथ एचआर Ĥभाग को अĒेͪ�त कर सकता 

हɇ। 

— समय-समय पर Ĥͧश¢ण कायĐमɉ का आयोजन । 

— सा¢ा×कार चयन बोड [ एवं भतȸ एवं पदोÛनǓत के ͧलए डीपीसी मे एक अन.जा/अन.ज.जा के ĤǓतǓनͬध कोु ु 

सिàमͧलत ͩकया जाता है ताͩक जाǓत के आधार पर कोई भेद-भाव न हो सके और आरͯ¢त अßयͬथय[ ɉ के Ǒहतो 

को सरͯ¢त रखा जा सकु े और जहां संभव हो उÛहɅ देय Ĥाथͧमकता दȣ जा सके। 

— आरͯ¢त अßयͬथय[ ो के ͧलए सा¢ातकार अलग से आयोिजत ͩकए गए जाए, यǑद अपेͯ¢त हो। 

— एससीपी एवं सीएसआर èकȧमɉ क अतगत अन.जा. क कãयाण एवं सामािजक-आͬथक ͪवकास क ͧलएे ं [ ु े [ े 

�ȣसीआईएल ने ͪवͧभÛन कायĐम आरàभ ͩकए ह।[ ै

— आर¢ण Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ को Úयान मे रखते हए, यǑद सीधी भतȸ के माÚयम से अन.जा./अन.ज.जा. के पदɉ कोु ु ु 

पया[Üत संÉया मɅ े जाते ै े े े ै ूनहȣ भर ह, तो �ȣसीआईएल ɮवारा ͪ वश� भतȸ अͧभयान क माÚयम स बकलॉग को परा 

करने के ͧलए Ǔनरंतर उपाय ͩकए जा रहे है। 

���  Ȳè�Ȣ�� f�Ȳ �ȡ��[ � �ȡͧम�[   ȲÉ�ȡृ 

31 Ǒदसबंर, 2016 कȧ िèथǓत के ु [ ृ Ʌअनसार, �ȣसीआईएल िजन 872 काͧमकɉ कȧ संÉया संèवीकत करवाई थी उनम

कायप[ ालकɉ कȧ संÉया 408 और गैर-पालकɉ कȧ संÉया 464 है। 

��� Ĥͧ�¢�� ��ȡ� मǔÈ� k� �Ȣ�Ⱦƨȡ� �ȡ�Đ[ मु 

�ȣसीआईएल åयिÈत के ͪवकास करने मɅ ͪ वæवास रखता है, और इसͧलए �ȣम और संगठन को समथ [ बना रहा है। 

इस Ĥकार से यह संपण ू [ दǓनया मɅ अपने Ēाहकɉ को बेहतर कारोबारȣ पǐरणाम पाने और लाभ अिजत करने मɅु [ 

सहायता करता है। 

इस तØय को Úयान मɅ रखते हए ͩक उÍच तकनीकȧ Ĥचालनɉ के कारण �ȣसीआईएल का कारोबार ͪवͧशç� गण यÈतु ु ु 

है और यह इस बात को सǓनिæचत करता हु ै ͩ क कमच[ ारȣ नवीनतम Ĥौɮयोͬगͩकयɉ से अवगत रहे। संतत ĤͩĐया के 

भाग के Ǿप मɅ �ȣसीआईएल के कमच[ ाǐरयɉ को ͪ वͧभÛन ¢ेğɉ जसै े ͩ क Ĥौɮयोͬगकȧ, ͪ व×त, Ĥबंधन और èवाèØय के 

संबंध मɅ Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है। Ĥ×येक कमच[ ारȣ से यह आशा कȧ जाती है ͩ क वह बाहरȣ Ĥͧश¢ण पाने के बाद, एक 

आतं ǐरक Ĥͧश¢ण का आयोजन करगा और उस ͪव�य पर Ĥͧश¢ण ǐरपो� ु ेे [ Ĥèतत करगा। �ȣसीआईएल गैर-

े अलग-अलग कौशल समहɉ क करता ह जो ͩक इÛह ूकायप[ ालकɉ क ू े ͪवकास पर भी काय [ ै Ʌ नवीनतम कàÜय�र 
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Ĥौɮयोͬगͩकयɉ, Ĥबंधकȧय कौशल एवं भͪवçय मे [ े ै े ुसफल कायपालक बनने क ͧलए तयार करने हत आिÜटकल फाइवर 

Ĥͧश¢ण Ĥदान करता है। ͪ व×तीय अͬधकाǐरयɉ और कायप[ ालकɉ को नवीनतम कायĤ[ णाͧलयɉ और ͪवͧभÛन ͪव×तीय 

¢ेğɉ कȧ नीǓतयɉ के बारे मɅ Ĥͧश¢ण ĤाÜत है। 

टȣसीआईएल ''èवाèØय हȣ धन है'' कȧ कहावत पर भी ͪवæवास रखता है, इसͧलए सभी कमच[ ाǐरयɉ के ͧलए कई 

èवाèØय Ĥबंधन Ĥͧश¢णɉ जसै े ͩक तनाव Ĥबंधन, योग, Úयान आǑद का आयोजन ͩकया जाता है। 

अतं रा[çĚȣय बाजार मɅ Ēाहकɉ कȧ बढ़ती हई मॉग हं ै ͩ क ͪ वशषे Ĥमाणन के साथ मानव संसाधनɉ कȧ तनै ाती कȧ जाए।ु 

इसͧलए, टȣसीआईएल के यवा अͧभयंताj ं [ ै े ͩक ईडीपीएम, पीएमपी,ु और Ĥबंधकɉ को Ĥमाणन कायĐमɉ जस

सीसीएनए आǑद मɅ भाग लेने के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है और उÛहɅ इसके ͧलए Ĥायोिजत ͩकया जाता है। 

कंपनी ɮवारा कमच[ ाǐरयɉ को भी कायश[ ालाएं, संगोिç�यां, सàमेलन आǑद मɅ भाग लेने के ͧलए Ĥायोिजत ͩकया जाता 

है। मÚयम èतरȣय एवं उÍच èतरȣय Ĥबंधन कायप े ृ े[ ालकɉ क ͧलए ततीय प¢ स पǐरयोजना Ĥबंधन पर कई इन-हाऊस 

Ĥͧश¢ण कायĐम आयोिजत ͩकए गए ह। 

टȣसीआईएल åयिÈतगत Ǿप से [ े ु े ेकमचाǐरयɉ को Ĥो×साहन दने, बनाए रखने और अनͧश¢ण दने क ͧलए åयावहाǐरक 

Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के साथ Ĥबंधक उपलÞध कराता है । Ĥͧश¢ण Ĥकोç� ऐसे कमच[ ारȣ उपलÞध करवाता है िजÛहɅ अपने 

åयवहार कȧ èपçट समझ होती ह और जो उÛह ुèवयं के ै Ʌ और अͬधक Ĥभावशालȣ टȣम सदèय और मͨखया बनने मɅ 

स¢म बनाती है। इस अßयास म [ े ू [ ै ेɅ कमचाǐरयɉ क तनावपण åयवहार पर नजर भी रखी जाती ह और यह भी दखा जाता 

है ͩक उनका अÛय टȣम सदèयɉ और कमच[ ाǐरयɉ पर Èया असर पड़ता है टȣसीआईएल समय-समय पर अपने 

कमच[ ाǐरयɉ के जीणȾƨार और उÛहɅ Ĥो×साǑहत करने के ͧलए कई तनाव मिÈत और योग क¢ाj ं का आयोजन करताु 

है। 

टȣसीआईएल, ने सतक[ ता जागǾकता सÜताह ǑहÛदȣ पखवाड़ े ूका आयोजन ͩकया इसने 21 जन, 2016 को 

अÛतरा[çĚȣय योग Ǒदवस मनाया और टȣसीआईएल के कमच[ ाǐरयɉ के ͧलए ͪवͧभÛन èवाèØय åयाÉयान और योग सğ 

आयोिजत ͩकए हɇ। इसने मǑहला कमच[ ाǐरयɉ के ͧलए सवा[इकल कैसंर के कारण, ल¢ण और रोकथाम पर åयाÉयान 

आयोिजत ͩकए है। टȣसीआईएल पǐरसर म [ ɇ।े शांǓत, मांग और Úयान पर भी कायĐम आयोिजत ͩकए गए ह

कमच[ ाǐरयɉ को काम के तनाव से उभारते हए ऊजा[वान करने और उ×साǑहत करने तथा रोज कȧ नीरसता से छटकाराु ु 

Ǒदलाने के ͧलए Ǔनयͧमत Ǿप से Ĥ×येक वष[ दौरɉ का आयोजन करता है। 
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��� ��ȡ[��ȡǓ�� �ȡ��ȡ�ȣु ु 

2016-17 क ͧ�f टनओवर और आडर ु ंͪव×�Ȣ� वष [ े [ [ �ͩकग Đ��� 1400 करोड़ Ǿ� और 1150 करोड़ Ǿ� 

�वȡ[न�ȡǓन� कȧ गई है।ू ु 


 Ȣf��Ȣ� �ȣ Ȣ]_f� �े �Ȣj�ȣ �े  �è�ɉ f�Ȳ �ȣ Ȣ]_f� Ǔ��े��ɉ �ȧ `�ǔè�Ǔ� �Ʌ 

�ȡ��Ȣ� �� Ȳ�ȡ� �ȲğȢ �Ȫ ����� ͧ�ͧ��� �ȡ �ȡ�ȡȲ� �े� Ĥè�� ͩ��ȡ�ू ु 


 Ȣf��Ȣ� �ȣ Ȣ]_f� �े �Ȣj�ȣ �े  �è�ɉ f�Ȳ �ȣ Ȣ]_f� Ǔ��े��ɉ �ȧ `�ǔè�Ǔ� �Ʌ �ȡ��Ȣ� �� Ȳ�ȡ� �ȲğȢ �Ȫ ����� ͧ�ͧ��� �ȡ �ȡ�ȡȲ� �े� Ĥè�� ͩ��ȡ�ू ु 
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8.5 भारत Ħॉडबडɇ  नेटवक[  ͧलͧमटेड 

भारत Ħॉडबडɇ नेटवक[ ͧलͧमटेड (बीबीएनएल) कȧ èथापना एक ͪवशषे Ĥयोजन के उपाय के Ǿप मɅ कȧ गई थी। 

बीबीएनएल को कंपनी अͬधǓनयम, 1956 के अतं गत[ 25 फरवरȣ, 2012 को शये रɉ ɮवारा सीͧमत देयता के साथ 

सावजǓनक ¢ेğ कȧ कपनी क Ǿप म Ǔनगͧमत ͩकया गया था। तथाͪप, कपनी ने अपना कारोबार 9 अĤल, 2012 को[ ं े Ʌ ं ै 

े अनसार, बीबीएनएल ओएफसी Ěांसपोट और सभीशǾु ͩकया था। भारत सरकार ɮवारा Ǒदए गए अͬधदेश क ु [ नेटवक[ 

लगभग 2,45,748 भारतीय Ēाम पंचायतɉ मɅ सांझदे ारȣ के आधार पर कम से कम 100 एमबीपीएस बडɇ ͪवɬथ के 

Ĥभावशालȣ Ĥावधान के े े ेगा (अथा[त Ĥापण,ͧलए आवæयक सहायक अवसंरचना कȧ èथापना करगा, सवाएं Ĥदान कर

संèथापन, जांच शǽ करना), Ĥचालन, रखरखाव और Ĥबंधन करने का काय ु [ े [ ेकरगा। Ĥशासक, सावभौͧमक सवा 

दाǓय×व Ǔनͬध और बीबीएनएल के मÚय हए करार के अनसार, यएसओएफ राçĚȣय आिÜटकल फाइबर नेटवकु ू [ ेु क

ू पंजीगत åयय (कपगठन, Ĥचालन और रखरखाव के ͧलए बीबीएनएल को संपण [ ू ै ेÈस) और Ĥचालन åयय (औपेÈस) 

कȧ Ǔनवल लागत राजèव के Ǔनवल के ͧलए 25 फरवरȣ, 2012 से पांच वष [ कȧ अवͬध के ͧलए सिÞसडी Ĥदान करेगा। 

एनओएफएन के काया[Ûवयन को तीĭ गǓत से करने के ͧलए गǑठत एनओएफएन सͧमǓत कȧ ͧ सफाǐरशɉ के आधार 

पर दरसंचार आयोग ने 14 Ǒदसंबर, 2016 को आयोिजत बठै क मɅ ͫडिजटल भारत के ेतुू उƧेæय को ĤाÜत करने ह

भारतनेट कȧ संशोǓ�त काया[Ûवयन रणनीǓत का अनमोदन ͩकया जो Ǔनàनͧलͨखत है:-ु 

— तीन चरणɉ मɅ भारतनेट पǐरयोजना का काया[Ûवयन 

Ø Ĥथम चरण म 1,00,000 े ͧलए Ǒदनांक 31 माच,[ ूɅ Ēाम पंचायतɉ क 2017 तक भͧमगत ओएफसी 

ǒब�ाना। 

Ø दसर चरण म शष 1,50,000 Ēाम पंचायतɉ क ͧलए Ǒदनांक 31 Ǒदसंबर, 2018 तक ͪ वͧभÛन मीͫडयाू े Ʌ े े ं
	

भͧमगत ओएफसी, एǐरयल ओएफसी, र ै
जसै		 े ू ेͫडयो और सटेलाइट का सवȾ×तम ͧमĮण। 

Ø े चरण म भावी मांगɉ और इं ं		 ू ूतीसर Ʌ टरनेट ऑफ ͬथÊस सǑहत 5 जी कȧ आधारभत संरचना को परा करने 

के ͧलए नेटवक[ का उÛनयन। 

— काय[ को Ǔनàनांͩकत तीन मॉडलो मɅ लाग ͩकया जाएगा ू 

Ø सीपीएसय संचाͧलत मॉडल मौजदा तीन सीपीएसय और अÛय सीपीएसय िजनमू		 ू े ऐसी पǐरयोजनाओ ंू ू को 

ͩĐयािÛवत करने कȧ ¢मता है। 

Ø राÏय संचाͧलत मॉडल िजसमɅ ऐसे राÏय सिàमͧलत है िजसमɅ भारतनेट चरण-।। कȧ ǽपरेखा तयै ार 

करने और ͩĐयािÛवत करने कȧ ¢मता हो। 

Ø ईपीसी अनबंध के माÚयम से Ǔनजी ¢ेğ आधाǐरत मॉडल। ु 

— अͬधकार संपÛन सͧमǓत तथा संचालन सͧमǓत ɮवारा दȣ गई पǐरयोजना के काया[Ûवयन को सरल बनाना/ 

सरलȣकरण। 
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— पीपीपी मॉडल मɅ लगभग सभी 2,50,000 Ēाम पंचायतɉ को कवर करने के ͧलए वाई-फाई हॉटèपॉट का 

हए आधारभत संरचना को अǓतम छोर तक èथाͪपत करना। Ĥयोग करत े ु ू ं 

— Ēाम पंचायत èतर पर सरकारȣ संèथा से समानांतर संबंध 

— केबल को बढ़ाने के Đम मɅ लगभग 50,000 ͩक.मी. हाǓनपण [ फाइबर को बदलना ू 

— बीबीएनएल और बीएसएनएल के मÚय राजèव साझदे ारȣ के आधार पर नेटवक[ का संचालन और संर¢ण 

चरण-। मɅ 1,00,000 Ēाम पंचायतɉ के `Ƨेæय को ĤाÜत करने के ͧलए काम को 1,25,000 Ēाम पंचायतɉ तक बढ़ाया 

गया है। कÛġȣय सावजǓनक ¢ेğ क े Ʌ से े ुे [ े `पĐमɉ ने Ĥथम चरण क 3296 Þलॉकɉ म 33000 Þलॉकɉ क ͧलए खदाई 

और केबल ǒबछाने के काय[ को अǓंतम ǽप दे Ǒदया है और काय [ भी सɋप Ǒदया है िजसमɅ से 2986 Þलॉको मɅ काय[ शǽु 

हो चका है। लगभग 8175 Ēाम पंचायतɉ के ͧलए पीएलबी डÈट ǒबछा Ǒदए गए हɇ, लगभग 68889 Ēाम पंचायतɉ केु 

ͧलए फाइबर ǒबछाने का काय [ परा हो चका है और लगभग 16067 Ēाम पंचायतɉ मɅ एफटȣटȣएच कनेÈशन कȧ जांचू ु 

कȧ जा चकȧ है।ु 

केरल और पडÍचेरȣ कु े Ʌ ू Ʌ Ʌ कामǽप मेु सभी िजलɉ, बÊलǽ अरबन कना[टक म माÖडया और चामराज नगर, असम म Ěो, 

ǒबहार मɅ ͩकशनगंज तथा सीहोर और चंडीगढ मɅ एनओएफएन कनेिÈटͪवटȣ Ĥदान कर दȣ गई है। 

शयेǐरग ं ै [ ृ ू े ै Ʌ े ें होलͫडग पटन: बीबीएनएल का अͬधकत पंजीगत शयर 100,00,00,000 ह िजसम Ĥ×यक इिÈवटȣ शयर 

10 ǽB का है अथा[त कल अͬधकत पंजी 1000,00,00,000.00 ǽ. है। चरण-।। कȧ योजना के ͧलए, आईआईटȣु ृ ू 

बॉàबे को रेͫडयɉ और सटै लाइट कनेिÈटͪवटȣ के ͧलए सलाहकार के तौर पर रखा गया है। इसके साथ हȣ एǐरयल 

केबल कनेिÈटͪवटȣ के ͧलए यह Ǔनणय[ ͧलया गया है ͩ क चरण-।। के अतं गत[ राÏयɉ के ǒबजलȣ के खंभɉ का Ĥयोग 

ͩकया जाए और चरण II के ͧलए राÏय Ĥाͬधकरणɉ के माÚयम से खàभɉ का जीआईएस मेͪपगं ͩकया जा रहा है। 
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8.6 हेमीèफेयर Ĥोपटȹज इंͫडयȡ ͧ�ͧमटेड 

ͪवेदेश संचार Ǔनगम ͧलͧमटेड (अब टाटा कàयǓनकू े शंस ͧलͧमटेड) मɅ ͪवǓनवेश के समय कल 1230.13 एकड़ कȧु 

जमीन मɅ से, 773.13 एकड़ कȧ अǓतǐरÈत जमीन कȧ चार èटेशनɉ मɅ पहचान कȧ गई थी। यह Ǔनणय[ ͧलया गया था 

ͩक यह अǓतǐरÈत जमीन ͪ वǓनवेश बोलȣ का भाग नहȣं होगी तथा एक अलग वाèतͪवक कंपनी मɅ इसका ͪ वलयन 

ͩकया जाएगा। इस जमीन के संबंध मɅ सरकार के अͬधकारɉ को शये र ͪवĐय करार (एसपीए) और शये र धाǐरता करार 

(एसएचए) के माÚयम से ुसरͯ¢त रखा गया था ।

तदनसार, मंǒğमंडल ने पǐरणामी कंपनी मɅ बहमत से Ǒहèसेदारȣ के अͬधĒहण का अनमोदन Ǒदया है। माच,[ 2014ु ु ु 

मɅ, सरकार ने हेमीè�ेयर Ĥोपटȹज इंͫडया ͧलͧमटेड (एचपीआईएल) नामक पǐरणामी कंपनी के 51.12 ĤǓतशत शये र 

ĤाÜत कर ͧलए हɇ। इसक ू े [े साथ हȣ एचपीआईएल संचार मंğालय, दरसंचार ͪवभाग क सावजǓनक ¢ेğ का छठा उपĐम 

बन गया है । 

इस ͪव�य मɅ ͩ कए गए यथोͬचत पǐरĮम के कारण, अǓतǐरÈत जमीन के वाèतͪवक स×यापन, Ǔनधा[रण और अतं रण 

करने कȧ ĤͩĐया अǓंतम दौर मे है। इस उƧेæय के ͧलए कंपनी ɮवारा एक ͪ वͬध सलाहकार ǓनयÈत ͩकया गया है।ु 

कंपनी अपने कारोबार का Ĥारभ उÈत जमीन क ं े¢ाjं ू े पæचात ् ें े अतरण और सांͪवͬधक अप को परा होने क हȣ करगी। 

अÛय बातɉ के साथ-साथ, इस कंपनी का उƧेæय इस अǓतǐरÈत जमीन के Đय और ͪ वĐय सǑहत, इसके Ǔनमा[ण, 

अͬधĒहण, धाǐरता, Ĥबंधन, ͪवकास, Ĥशासन, संर¢ण, सर¢ा और इससे संबंͬधत ͩकसी भी अÛय मामले को देखनाु 

है । 

हͧ��हर� �ो���ȡ मɅ \Ǔ�ǐरÈ� जमी� �े ͫडमजर[  �ो �ीĭ ͧ�f  ीfमडी� f�पी]_f� ɮ�ȡरȡ ͩ�यȡ �यȡ �ȫरȡ @ 
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